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Editorial

Francisco Espinoza Morales

DOI: https://doi.org/10.46589/riasf.vi41.683

Nuestro compromiso, contribuir y aportar con nuestros conocimientos, en este espacio que ha
construido el Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas de Facultad Interdisciplinaria
de Ciencias Econdmicas y Administrativas campus Navojoa de la Universidad de Sonora, con el
apoyo de Fomento Editorial y la Direccion de Investigacion y Posgrado.

Agradecemos a nuestros colaboradores en el equipo de edicién, porgue con ello se fortalece
este esfuerzo editorial, gracias de nuevo comparfieros investigadores.

La Revista de Investigacion Académica sin Frontera (RIASF) presenta la edicion No. 41
correspondiente al periodo enero-junio 2024, con temas que son de interés en el debate académico y
cientifico.

Esta revista proporciona un acceso abierto inmediato a su contenido, basado en el principio
de que ofrecer al publico un acceso libre a las investigaciones, ayuda a un mayor intercambio global
de conocimiento.

Agradecemos a nuestros colaboradores en el equipo de edicion, evaluadores y sobre todo a
quienes nos envian sus contribuciones de México, Cuba, Chile, Colombia, etc. porgue con ello se
fortalece este esfuerzo editorial, gracias de nuevo compafieros investigadores y los seguimos
invitando a que sigan colaborando con nuestra revista.

“La Ciencia Abierta es el movimiento que busca la apertura de la investigacion cientifica (métodos,
instrumentos, datos, etc.) para beneficio de toda la sociedad. La Ciencia Abierta se presenta como un
medio capaz de articular y dinamizar las politicas de ciencia, tecnologia e Innovacién”. (AmeliCA)
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Resumen

El presente estudio establecié como objetivo elaborar un diagnostico de la planta académica de
ingenieria en gestion empresarial del Instituto Tecnolégico de Tepic (ITT), con el fin de identificar
sus fortalezas y debilidades, asi como proponer acciones de mejora.

Durante su desarrollo, se realizé un andlisis detallado del perfil profesional de los 71 docentes
que forman parte de la planta académica que imparten clases al programa de estudios (PE) de
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Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE) en el ITT, su experiencia laboral no docente, formacién
académica, y actualizacion tanto pedagdgica como profesional. Se observd una diversidad
significativa de perfiles, lo que refleja una aproximacion multidisciplinar necesaria para abordar los
diferentes aspectos de la gestion empresarial de manera integral.

Asimismo, se evidencié que la participacion en cursos de actualizacion profesional y
capacitacion pedagogica ha experimentado un aumento progresivo a lo largo de los afios analizados,
indicando un esfuerzo continuo por parte de la institucién y del cuerpo docente para garantizar una
educacion de calidad, sin embargo, se emitieron recomendaciones en la implementacion de
estrategias adicionales para el incremento y la mejora en el desarrollo profesional.

En el desarrollo de este articulo se proporciona una vision completa y detallada del estado
actual de la planta académica de IGE en el ITT. Las conclusiones y recomendaciones derivadas de
este estudio serviran como base sélida para el desarrollo de estrategias y acciones dirigidas a mejorar
aun mas la calidad educativa y el desempefio del programa en beneficio de los estudiantes y la
comunidad académica.

Palabras clave: Perfil profesional, experiencia laboral, formacion académica, actualizacion

profesional, diversidad de perfiles, mejora continua, area de especialidad, planta académica.

Abstract

The objective of this study was to prepare a diagnosis of the business management engineering
academic staff of the Tepic Institute of Technology (ITT), in order to identify its strengths and
weaknesses, as well as propose improvement actions.

During its development, a detailed analysis was carried out of the professional profile of the
71 teachers who are part of the academic staff who teach classes in the Business Management
Engineering (IGE) study program (PE) at the ITT, their non-teaching work experience , academic
training, and both pedagogical and professional updating. A significant diversity of profiles was
observed, reflecting a multidisciplinary approach necessary to address the different aspects of

business management in a comprehensive manner.
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Likewise, it was evident that participation in professional updating courses and pedagogical
training has experienced a progressive increase throughout the years analyzed, indicating a
continuous effort on the part of the institution and the teaching staff to guarantee quality education,
however, recommendations were issued on the implementation of additional strategies for increasing
and improving professional development.

In the development of this article, a complete and detailed vision of the current state of the
IGE academic staff at the ITT is provided. The conclusions and recommendations derived from this
study will serve as a solid basis for the development of strategies and actions aimed at further
improving educational quality and program performance for the benefit of students and the academic
community.

Keywords: Professional profile, work experience, academic training, professional updating,

diversity of profiles, continuous improvement, area of specialty, academic staff.

Introduccion

En el ambito educativo, el papel de las instituciones de educacién superior es fundamental para el
desarrollo de profesionales altamente capacitados que puedan enfrentar los desafios y demandas
cambiantes del mundo empresarial. EI ITT, como una entidad comprometida con la formacion
académica, desempefia un papel crucial en la preparacion de futuros lideres en el d&mbito de la
ingenieria en gestion empresarial. La calidad de la planta académica juega un papel esencial en el
logro de este objetivo, ya que influye directamente en la formacion, orientacion y desarrollo de los
estudiantes.

Este estudio se centra en realizar un diagnoéstico de la planta académica de la carrera de IGE
en el ITT. El andlisis abordara diversos aspectos, como la formacién académica y profesional de los
docentes, su experiencia en el ambito empresarial y su actualizacién constante en temas relevantes.
La comprensién detallada de estos elementos permitira identificar fortalezas y areas de oportunidad
en el cuerpo docente, con el objetivo de mejorar la calidad educativa y garantizar la preparacion

integral de los estudiantes para enfrentar los retos del mundo empresarial moderno.
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Este diagnostico no solo contribuira a la mejora continua del PE, sino que también brindara
informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas en cuanto a la contratacién, capacitacion

y retencion del personal docente.

Metodologia
Investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo que presenta de manera objetiva la realidad, sin
intervenir en ella. En este caso, el objetivo es describir la planta académica de ingenieria en gestion
empresarial del Instituto Tecnoldgico de Tepic, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades.

Investigacion documental, con la que se obtuvo informacién de:

. perfil profesional

. experiencia laboral

. formacion y actualizacion
. suficiencia académica

Marco tedrico

Institucién de Educacion Superior en México

La Secretaria de Educacion Publica (2015). La Educacion Superior Publica se compone de diversos
subsistemas. En conjunto, el Sistema de Educacion Superior ofrece a los mexicanos distintas
opciones de formacion de acuerdo a sus intereses y objetivos profesionales. Ademaés, la SEP cuenta
con la Subsecretaria de Educacion Superior (SES), es el area de la Secretaria de Educacion Publica
encargada de impulsar una educacién de calidad que permita la formacion de profesionistas
competitivos y comprometidos con el desarrollo regional y nacional, para contribuir a la edificacion

de una sociedad mas justa.

Tecnologico Nacional de México.
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El 23 de julio de 2014, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto
Presidencial por el que se crea la institucion de educacion superior tecnolégica mas grande de
nuestro pais, el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM). De acuerdo con el Decreto citado, el
TecNM se funda como un organo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Puablica, que
sustituye a la unidad administrativa que se hacia cargo de coordinar este importante subsistema de
educacion superior.

El Tecnoldgico Nacional de México esta constituido por 254 instituciones, de las cuales 126
son Institutos Tecnoldgicos Federales, 122 Institutos Tecnologicos Descentralizados, cuatro Centros
Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de
Investigacion y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico (CENIDET). En estas instituciones, el TecNM atiende a una poblacion
escolar de mas de 600 mil estudiantes en licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional,
incluida la Ciudad de México (TecNM, 2024).

Educacion para el Instituto Tecnoldgico de Tepic.

De acuerdo con el sitio web oficial del Instituto Tecnoldgico de Tepic (2024), el ITT es “una
institucién publica de educacion superior fundada el 1 de octubre de 1975, que ofrece carreras de
nivel licenciatura y posgrado”, el Instituto Tecnoldgico de Tepic es una institucion lider en
educacion superior tecnoldgica en el Estado de Nayarit, que tiene como objetivo no solo formar
profesionales técnicos integrales, sino también fomentar la vinculacion permanente entre la escuela y
el sector productivo de bienes y servicios de la region, ademas de promover la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnologico (ITT, 2024).

El instituto Tecnoldgico de Tepic tiene una mision y visién actualizadas acorde a los tiempos
actuales, como mision “Formar profesionales competitivos con programas educativos reconocidos
por su calidad, para fortalecer la ciencia y la tecnologia, el desarrollo sustentable y promover la
equidad de género en la atencidon a la demanda educativa regional, nacional e internacional”. Como
vision: Lograr la consolidacion como institucion de alto desempefio en educacion superior

tecnoldgica, con posgrados, educacion continua y a distancia, estableciendo alianzas estratégicas a
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nivel global y estrechando la relacion con nuestra sociedad, con base en los principios y valores
institucionales (ITT, 2024).

Ingenieria en Gestion Empresarial

El Programa de Estudios de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico de
Tepic (ITT) tiene como objetivo formar profesionales que contribuyan a la gestion de empresas e
innovacion de procesos; asi como al disefio, implementacion y desarrollo de sistemas estratégicos de
negocios, optimizando recursos en un entorno global, con ética y responsabilidad social (ITT, 2024).
Plan de estudios.

Un plan de estudios es una estructura organizada y detallada que describe los objetivos de
aprendizaje, contenidos, metodologias, recursos y evaluacion de un programa académico. Es decir,
es una guia que establece qué se va a ensefiar, cOmo se va a ensefiar y cOmo se va a evaluar en un
programa educativo determinado, ya sea en una carrera universitaria, una especialidad técnica o una
formacion profesional (R. Burke Johnson et al., 2004).

Documento que define las competencias, el perfil de ingreso y egreso, los estandares
curriculares y los aprendizajes esperados que constituyen el trayecto formativo de los estudiantes. Es
el conjunto estructurado de asignaturas, practicas y actividades de la ensefianza y aprendizaje. El
plan de estudios debe contener los propésitos de formacidn general, los contenidos fundamentales de
estudio y los criterios y procedimientos de evaluacién y acreditacion. (CACEI, 2018)

Personal académico

Conjunto de los académicos que desempefian funciones de docencia, investigacion,
vinculacion o difusion de la cultura y realizan, sistematica y especificamente, actividades académicas
de naturaleza técnica o de apoyo académico en un programa educativo. Son los profesionales que
participan como profesores o investigadores al servicio de un PE. Pueden ser de tiempo completo,
parcial o de asignatura. (CACEI, 2018)
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Perfil profesiona.l

Como lo mencionan Guerrero, J y Galindo, J (2014), “es indudable que el perfil se ve
moldeado e influenciado por la cultura, idiosincrasia y personalidad del individuo, e incluso por la
especializacion que desarrolla.

Entendiendo que el perfil profesional de una profesion podria definirse como la descripcion
de competencias y capacidades requeridas para el desempefio de una ocupacién, asi como sus
condiciones de desarrollo profesional. Que esta compuesto por la declaracion de la competencia
general, la descripcion de unidades de competencia, las realizaciones profesionales y los criterios de
realizacion o ejecucion, independientemente del area profesional y/o ambito de desempefio en el que
desarrolle sus funciones. (Marzo Arpon & Fajardo Martinez, 2012)

Experiencia laboral.

Cardona et al.(2007) reconocen que el conocimiento adquirido empiricamente a lo largo de
los afios, proporciona mas seguridad en la realizacién del trabajo y en la toma de decisiones,

logrando mayor productividad laboral. Es el capital humano adquirido a través de la
experiencia, el cual se aprende en el lugar de trabajo y en el dia a dia y es diferente al capital humano
desarrollado en el sistema educativo a través de niveles de escolaridad, pero ambos son importantes
para el desarrollo de competencias laborales y evolucion de la vida profesional de la persona. Sin
embargo, la experiencia es una caracteristica con la cual se eleva el desempefio laboral, ademas de
dar una mayor probabilidad de conseguir empleo.

Al encontrar una relacion del capital humano con la experiencia laboral, se desprenden
habilidades especificas del trabajo, como saber ddnde y cuando reportarse, que hacer en caso de

emergencia, familiarizarse con el ambiente laboral, las edificaciones, la solucion de
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problemas, toma de decisiones, entre otros factores que se relacionan con la experiencia, se
transfieren en mayor productividad y hacen parte del capital humano de un individuo (Thurow,
1978).

Siguiendo a Becker (1967), quien propone la secuencia de las capacidades productivas

acumuladas por el individuo a partir de conocimientos generales o especificos, como un
agregado de conocimientos, capacidades y habilidades, adquiridos ya sea por educacion o por las
destrezas adquiridas de la experiencia (Baert etal., 2021). Sin embargo, muchos autores han
considerado que durante los estudios de educacién superior y adquiriendo experiencia laboral, es
posible mejorar las oportunidades de empleo al finalizar sus estudios.

Formacion académica.

El proceso de formacién académica, conlleva a diversos retos que exige la sociedad y como
este se adapta a ello (Cafiadas Martin, 2018), es decir, su proceso formacién académica sera de vital
importancia para lograr desarrollarse en el ambito educativo (Guerrero Gonzalez etal., 2021;
Hortigtela-Alcala et al., 2016)

Actualizacion profesional.

Morales Trejos (2023) sefiala que dentro de las nociones de la educacion intercultural
relevantes en las practicas pedagogicas se encuentra aquellas que promuevan ‘“espacios para el
didlogo, la escucha, experiencias de trabajo colaborativo, de debate de ideas y criticidad, motivacién
y reflexion hacia el logro de metas y la importancia del respeto.

Lo anterior permite situar la necesidad de retomar los principios en los que se fundamenta la
educacion intercultural, los cuales nutren la intervencion docente y, desde la actualizacion
profesional.

Experiencia laboral.

El aprendizaje de una persona se adquiere mediante diversos canales o vias como son la
formal a través de la escolaridad, con sus correspondientes grados académicos; otra via es la
informal, como la experiencia laboral, cursos o capacitaciones e incluso experiencias de vida
cotidiana. El proceso para adquirir conocimientos se nutre de todo tipo de practicas y no concluye

nunca. La preparacion para el desarrollo de una vida profesional no Unicamente se adquiere en la
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educacion formal, sino en diversos ambitos y también en diferentes momentos de la vida de las
personas.

De acuerdo con Béduwé & Giret (2004) para que la experiencia laboral tenga un valor
profesional debe cubrir dos condiciones: que la actividad laboral esté relacionada con los estudios y
la duracion en el empleo sea por un largo periodo. El hecho de que la actividad laboral se relacione
con lo que se estudia permite que no sea un problema con su desempefio escolar; sin embargo, los
empleos que aportan menor desarrollo son aquellos que no tienen relacion y son de poca duracion o

esporadicos.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del analisis realizado sobre la planta
académica del PE de IGE. Para ello, se evaluaron diversos aspectos clave que influyen en la calidad
educativa.

Se analizd el perfil profesional de los docentes, su experiencia laboral, formacion vy
actualizacion académica, asi como su suficiencia. La informacion se presenta mediante tablas y
gréaficos, proporcionando una vision clara y completa de la composicion y caracteristicas del cuerpo
docente del PE de IGE.

Tabla 1.

Perfil del docente y sus asignaturas impartidas de 2019-2022 en IGE

Numero De Docente Carrera Asignatura

Estadistica Inferencial |

Docente 1 Ingenieria Industrial — — —
Probabilidad y Estadistica Descriptiva

Proyectos de exportacion

Docente 2 Lic. en Contaduria Instrumentos  de  Presupuestacion
Empresarial
L, . » Estadistica Inferencial |
Docente 3 Ingenieria Industrial en Produccion Y :
Investigacion de Operaciones
Docente 4 Lic. en Relaciones Comerciales Calidad Aplicada a la Gestién
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Taller De Investigacion |

Docente 70 L y i Gestion De La Produccion |

Ingenieria En Gestion Empresarial - — .
Probabilidad Y Estadistica Descriptiva

Docente 71 Ingenieria Industrial Calculo Integral

La Tabla 1 proporciona un andlisis detallado de la planta académica del PE de IGE en el ITT
durante el periodo comprendido entre 2019 y 2022. Se conté con un total de 71 docentes como
poblacion total, que contribuyeron al desarrollo académico de este programa, cada uno con su propio
perfil profesional y una gama de asignaturas impartidas.

La diversidad de perfiles incluye ingenieros industriales, licenciados en contaduria,
ingenieros en gestion empresarial, licenciados en administracién, licenciatura en relaciones
comerciales, licenciados en economia, licenciados en derecho, entre otros. Esta variedad refleja la
multidisciplinariedad necesaria para abordar los diferentes aspectos de la gestion empresarial de
manera integral.

En cuanto a las asignaturas impartidas, se observé una distribucién estratégica de acuerdo al

perfil del docente cubriendo la totalidad de la reticula del PE.

Figura 1

Grado de los docentes que integran la planta académica de IGE 2019-2022
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Nota: Poblacion total de docentes: 71, de los cuales, 23 cuentan con nivel licenciatura, 43 con maestria y 5 con
doctorado.

La Figura 1 proporciona una vision detallada del grado académico de la planta docente que
conforma el PE de IGE en el ITT. Se puede observar que un 32.4% de profesores posee un grado a
nivel de licenciatura, sin embargo la mayoria, un 60.6% de los docentes cuentan con una maestria,
indicando un compromiso con la formacion académica avanzada, este nivel de especializacion
contribuye a la calidad de la ensefianza al ofrecer a los estudiantes una base solida y méas actualizada,
y por altimo un 7% de los profesores cuenta con el nivel méas alto de formacién académica, el
doctorado; estos profesionales aportan una profundidad considerable de conocimientos y experiencia

investigativa al PE.
Tabla 2

Experiencia Laboral No docente
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Anos de experiencia
laboral Docentes
1a10 28
11a20 27
21a30 12
30 en adelante 4
Figura 2
Experiencia Laboral No docente
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La Figura 2 nos muestra la siguiente clasificacion en cuanto a experiencia laboral de los
docentes que integran el PE de IGE:

) 28 docentes tienen entre 1 y 10 afios de experiencia.

° 27 docentes cuentan con entre 11 y 20 afios de experiencia.
° 12 docentes poseen entre 21 y 30 afios de experiencia.

) 4 docentes tienen mas de 30 afios de experiencia laboral.

Figura 3

Formacion y actualizacion
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Capacitacion pedagogica

M Total docentes M Total capacditados

2022

2021

2020

Nota: Capacitacidén pedagodgica del cuerpo docente.

La Figura 3 muestra la capacitacién pedagogica de diversos cursos, recibida por los 71
docentes que conforman la planta académica del Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial
durante los afios 2020, 2021 y 2022.

En el afio 2020, un total de 49 docentes participaron en programas de capacitacion
pedagogica, este namero aumento en el afio 2021, con 56 docentes que se involucraron en cursos de
este &mbito, por Gltimo, en el afio 2022, 55 docentes fueron parte de estas actividades.

Los datos revelan un incremento gradual en la participacion de los docentes en programas de
capacitacion pedagdgica a lo largo de los afios analizados. Este compromiso con la formacion
continua evidencia una actitud proactiva por parte de los profesores en mejorar sus habilidades
didacticas, lo que sin duda contribuira a elevar la calidad de la ensefianza impartida a los estudiantes
del PE de IGE, sin embargo, es recomendable utilizar diversas estrategias para completar la totalidad
de los maestros en capacitacion.

Figura 4
Actualizacion profesional del cuerpo docente
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Actualizacién profesional

B Total docentes M Total capacitados

2022

2021

2020

La Figura 4 presenta la capacitacion docente en términos de actualizacién profesional,
reflejando la participacion de los 71 docentes que integran la planta académica del Programa de
Ingenieria en Gestién Empresarial durante los afios 2020, 2021 y 2022.

En el afio 2020, un total de 15 docentes participaron en cursos de actualizacion profesional,
esta cifra experimentd un ligero aumento en el afio 2021, con la participacion de 18 docentes, Sin
embargo, en el afio 2022, el nidmero de docentes que se actualizd profesionalmente aumento
significativamente a 29.

Los datos muestran una tendencia positiva en la participacion de los docentes en cursos de
actualizacion profesional a lo largo de los tres afios analizados. ElI aumento progresivo en la
capacitacion refleja un compromiso por parte de los docentes en mantenerse al dia con las ultimas
tendencias y avances en su campo. Esta busqueda continua de conocimiento contribuye a mejorar la
calidad de la educacion ofrecida en el PE, beneficiando directamente a los estudiantes al garantizar
una formacién actualizada. No obstante, es importante implementar diversas técnicas para fomentar
la asistencia de la mayoria de los docentes a este tipo de capacitacion.

Formacién y actualizacion.

Aunque el 78% de los docentes participa en cursos pedagogicos, se debe seguir trabajando el

aspecto didactico pedagdgico, hasta llegar al 100%.
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Pese a que la capacitacion disciplinar tuvo un aumento del 21% al 40% de los docentes
capacitados, es preocupante el 60% restante; por esto, eS necesario seguir promoviendo la
diversificacion de las opciones de capacitacion para garantizar que los docentes tengan acceso a una

variedad de oportunidades de desarrollo profesional.

Figura 5

Area de especialidad

AREA DE Especialidad

Educacian [ 7
Sistemas n

Quimica -

IGE (3]

Industrial

Economia

Derecho

Contabilidad v finanzas
Comercio exterior

1]
[ 2
El
L6
El
Administracién 1

Nota: Se muestra el area de especialidad de los docentes que imparten catedra en el PE de IGE 2019-2022.

En la Figura 5, se muestra el andlisis del area de especializacién de la planta docente, se
observa una diversidad significativa que abarca distintos campos del conocimiento relacionados con
la gestién empresarial. En detalle, se identifican:

30 docentes especializados en el area de administracion, aportando una solida base teorica y
practica en la gestion de recursos, procesos Yy estrategias organizacionales.

3 docentes con experiencia especifica en comercio exterior, brindando conocimientos
fundamentales sobre operaciones comerciales internacionales, regulaciones aduaneras y logistica

internacional.
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6 especialistas en contabilidad y finanzas, quienes aportan su expertise en el analisis
financiero, contabilidad de costos, presupuestos y evaluacion de inversiones.

3 docentes con formacién juridica en el area de derecho, proporcionando una perspectiva
legal crucial sobre temas empresariales, contratos, propiedad intelectual y aspectos regulatorios.

2 economistas, contribuyendo con su comprension profunda de los principios econémicos y
su aplicacion en el entorno empresarial, sin embargo, se recomienda ampliar la contratacién de
licenciados en economia para fortalecer este campo debido a su importancia en el PE.

11 expertos en ingenieria industrial, con conocimientos en optimizacion de procesos, control
de calidad, gestion de la produccion y logistica.

3 ingenieros en Gestion Empresarial, fusionando habilidades técnicas con conocimientos de
administracion y gestion para abordar desafios empresariales complejos.

4 quimicos, ofreciendo una perspectiva Unica en areas como la gestion ambiental, la
seguridad y la calidad en la industria.

2 especialistas en sistemas y computacion, que aportan su experiencia en tecnologias de la
informacion.

7 profesionales con formacién en educacion, especialistas de la ensefianza y la pedagogia,
asegurando un enfoque didactico efectivo y una experiencia de aprendizaje éptima para los
estudiantes.

Esta diversidad de perfiles enriquece el ambiente educativo del PE de IGE, garantizando una
formacion integral que abarca multiples dimensiones del mundo empresarial y preparando a los

estudiantes para enfrentar los desafios del mercado laboral.

Tabla 3

Suficiencia de la planta académica

; ESTUDIANTES ESTUDIANTES
PERIODO | DOCENTES | ESTUDIANTES | GRUPOS

POR GRUPO POR DOCENTE
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AGO-DIC
o1 37 612 81 33 72
ENE-JUN
5020 40 506 86 30 64
IAGO-DIC
020 41 597 83 32 64
ENE-JUN
021 45 511 89 29 58
AGO-DIC
021 42 600 83 32 63
ENE-JUN
022 a7 520 91 29 57
IAGO-DIC
5022 41 584 83 32 64

En la Tabla 3, se puede apreciar que durante el periodo comprendido entre agosto y
diciembre de 2019 a agosto y diciembre de 2022 se han manejado un promedio de 85 grupos por
semestre, con una media de 42 docentes, cada grupo ha contado, en promedio, con 31 estudiantes por

periodo y cada docente ha atendido a una media de 63 estudiantes por semestre.

Figura 6

Distribucion de estudiantes por grupo y por docente

32
ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas Commons Atribucion No Comercial. Sin Obra Derivada 4.0
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa. internacional

@080

BY NO NO



Afio 17 / Num. 41 / - Enero - junio 24

®; Q
\:’%:?3 Revista de Investigacion Académica sin Frontera
[S702) ISSN 2007-8870
REVISTA DE ) R
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA
2019-2022
700 22
600 S
- 28
500 Fi
|
400 * )
g4 ura
300
a2 6
200
20 pro
100 78
or
0 76 P
AG-DIC 2012  EN-JUN 2020 AG-DIC 2020 EN-JUN 2021 AG-DIC 2021 EMN-JUN 2022 AG-DIC 2022 cion
B OOCENTES MMESTUDIANTES == GRLUPOS a
una

vision cuantitativa de la carga de trabajo y la distribucion de estudiantes por grupo y por docente, lo
que contribuye a evaluar la suficiencia del cuerpo académico para atender las necesidades del PE de
IGE.

Estadistica de la Poblacion Escolar por Periodo

Agosto - Diciembre 2019
Tabla 4

Poblacion escolar del periodo Agosto-Diciembre 2019

IGE por periodo estudiantes / maestros

Agosto - Diciembre 2019

Maestros 37
Estudiantes 612
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Poblacion escolar del periodo Agosto-Diciembre 2019

AGOSTO - DICIEMBRE 2019
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En el semestre Agosto-Diciembre 2019 se atendieron 612 estudiantes de IGE distribuidos en
81 grupos, mismos que fueron atendidos por 37 docentes que cubrieron el 100% de las necesidades
del programa educativo. En este periodo se tuvo un promedio de atencion de 17 estudiantes por

docente, mientras que el promedio de estudiantes por grupo fue de 8 alumnos.

Enero - Junio 2020
Tabla 5

Poblacion escolar del periodo Enero-Junio 2020

IGE por periodo estudiantes / maestros

Enero - Junio 2020

Maestros 40
Estudiantes 506
Figura 8
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Poblacion escolar del periodo Enero-Junio 2020

ENERO - JUNIO 2020
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MAESTROS ESTUDIANTES

En el Semestre Enero-Junio 2020 se atendieron 506 estudiantes de IGE distribuidos en 86
grupos, mismos que fueron atendidos por 40 docentes que cubrieron el 100% de las necesidades del
programa educativo. En este periodo se tuvo un promedio de atencion de 13 estudiantes por docente,

mientras que el promedio de estudiantes por grupo fue de 6 alumnos.

Agosto - Diciembre 2020
Tabla 6

Poblacion escolar del periodo Agosto-Diciembre 2020

IGE por periodo estudiantes / maestros

Agosto - Diciembre 2020

Maestros 41
Estudiantes 597
Figura 9
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Poblacion escolar del periodo Agosto-Diciembre 2020

AGOSTO - DICIEMBRE 2020
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MAESTROS ESTUDIANTES

En el semestre Agosto-Diciembre 2020 se atendieron 597 estudiantes de IGE distribuidos en
83 grupos, mismos que fueron atendidos por 41 docentes que cubrieron el 100% de las necesidades
del programa educativo. En este periodo se tuvo un promedio de atencion de 15 estudiantes por
docente, mientras que el promedio de estudiantes por grupo fue de 7 alumnos.
Enero - Junio 2021

Tabla 7

Poblacion escolar del periodo Enero-Junio 2021

IGE por periodo estudiantes / maestros

Enero - Junio 2021

Maestros 45
Estudiantes 511
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Poblacion escolar del periodo Enero-Junio 2021

ENERO - JUNIO 2021
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MAESTROS ESTUDIANTES

En el semestre Enero-Junio 2021 se atendieron 511 estudiantes de IGE distribuidos en 89
grupos, mismos que fueron atendidos por 45 docentes que cubrieron el 100% de las necesidades del
programa educativo. En este periodo se tuvo un promedio de atencién de 12 estudiantes por docente,

mientras que el promedio de estudiantes por grupo fue de 6 alumnos.

Agosto - Diciembre 2021

Tabla 8
37
ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas Commons Atribucion No Comercial. Sin Obra Derivada 4.0

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa. internacional




Afio 17 / Num. 41 / - Enero - junio 24

®; @)
Revista de Investigacion Académica sin Frontera
5\_, \.}. ISSN 2007-8870

REVISTA DE
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA

Poblacidn escolar del periodo Agosto-Diciembre 2021

UNISON

“E1 saber de mis hijos
hard mi grandera”

IGE por periodo estudiantes / maestros

Agosto - Diciembre 2021

Maestros

42

Estudiantes
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Figura 10

Poblacion escolar del periodo Agosto-Diciembre 2021
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En el semestre Agosto-Diciembre 2021 se atendieron 600 estudiantes de IGE distribuidos en

83 grupos, mismos que fueron atendidos por 42 docentes que cubrieron el 100% de las necesidades

del programa educativo. En este periodo se tuvo un promedio de atencion de 15 estudiantes por

docente, mientras que el promedio de estudiantes por grupo fue de 7 alumnos.
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Tabla 9

Poblacion escolar del periodo Enero-Junio 2022
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Enero - Junio 2022

Maestros 47

Estudiantes 521

Figura 11

Poblacidn escolar del periodo Enero-Junio 2022
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En el semestre Enero-Junio 2022 se atendieron 521 estudiantes de IGE distribuidos en 91

grupos, mismos que fueron atendidos por 47 docentes que cubrieron el 100% de las necesidades del

programa educativo. En este periodo se tuvo un promedio de atencion de 11 estudiantes por docente,

mientras que el promedio de estudiantes por grupo fue de 6 alumnos.
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Agosto - Diciembre 2022

Maestros

41

Estudiantes

584

Figura 12

Poblacion escolar del periodo Agosto-Diciembre 2022
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En el semestre Agosto-Diciembre 2022 se atendieron 584 estudiantes de IGE distribuidos en
83 grupos, mismos que fueron atendidos por 41 docentes que cubrieron el 100% de las necesidades
del programa educativo. En este periodo se tuvo un promedio de atencion de 15 estudiantes por

docente, mientras que el promedio de estudiantes por grupo fue de 7 alumnos.

Discusién

El anélisis detallado de la planta académica del PE de IGE en el ITT revela informacion significativa
que arroja luz sobre varios aspectos clave de la formacion, desempefio y necesidades de los docentes.

Uno de los aspectos mas destacados es la diversidad de perfiles profesionales presentes en la
planta docente, esta variedad de especializaciones refleja la naturaleza multidisciplinaria requerida
para abordar los diferentes aspectos del PE de manera integral, este hallazgo es significativo ya que
resalta la importancia de contar con una perspectiva amplia y variada en la ensefianza de la gestion
empresarial, o que enriquece la experiencia educativa de los estudiantes y los prepara para enfrentar
los desafios del mundo laboral. Sin embargo, se recomienda ampliar el campo de los economistas,
dado que actualmente solo se cuenta con dos profesionales en este &mbito, como se evidencia en la
gréafica area de especialidad, a pesar de su relevancia para el PE de IGE.

Otro punto relevante es el compromiso evidente de los docentes con la mejora continua a
través de la participacion en programas de actualizacion profesional y capacitacion pedagogica, este
compromiso se refleja en el aumento progresivo en la participacion en estos programas a lo largo de
los afios analizados. Este hallazgo es novedoso ya que destaca la importancia de los docentes al
mantenerse actualizados en su campo y a mejorar sus habilidades pedagdgicas para ofrecer una
educacion de calidad a los estudiantes. Ademas, sugiere que la institucion esta proporcionando
oportunidades de desarrollo profesional para la planta docente; por otra parte, se sugiere implementar
estrategias adicionales para asegurar una participacion generalizada en las oportunidades de
desarrollo profesional.

El estudio proporciona informacion significativa sobre la diversidad de perfiles, el

compromiso con la mejora continua y la necesidad de una gestion efectiva de recursos humanos en el
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ambito educativo. Estos hallazgos contribuyen al conocimiento en el campo de la educacion en
gestion empresarial al resaltar la importancia de una perspectiva multidisciplinaria, el desarrollo

profesional de los docentes y la gestion eficiente de los recursos humanos en la educacion superior.

Conclusiones

Tras realizar el diagnostico del Pe de IGE en el ITT, se han identificado varios hallazgos
significativos que proporcionan una vision clara y detallada del estado actual del programa. Estas
conclusiones fundamentales se derivan de la informacion analizada en areas clave como el perfil
profesional de los docentes, su experiencia laboral, formacion y actualizacion académica, asi como
su suficiencia y atencion a los estudiantes.

Se puede observar que se cuenta con suficientes profesores para cubrir todas las asignaturas y
areas curriculares del plan de estudios, la diversidad de profesiones que conforman el equipo de
trabajo que atiende el PE de IGE, es muy amplia. Como se puede visualizar en la tabla resumen, 71
docentes con diferentes profesiones y niveles académicos, se muestra una amplia diversidad de
perfiles profesionales, lo que refleja una aproximacién multidisciplinar necesaria para abordar los
diferentes aspectos de la gestion empresarial de manera integral.

Vale la pena sefialar que se encuentran 5 docentes con estudios de doctorado, 43 con maestria
y 23 con licenciatura, derivado de lo anterior, se puede decir que la planta docente que atiende el
programa educativo, logra que los Atributos de Egreso se formen, desarrollen y consoliden.

Se evidencia un compromiso solido por parte de los docentes en mantenerse actualizados y
en mejorar constantemente sus habilidades pedagdgicas y técnicas. La participacion en cursos de
actualizacién profesional y capacitacién pedagogica ha experimentado un aumento progresivo, sin
embargo, es importante implementar estrategias adicionales para asegurar que la mayoria de los
docentes se beneficien de estas oportunidades de desarrollo profesional. Esto puede incluir
incentivos, programas de mentoria entre pares y una variedad de opciones de capacitacion adaptadas

a las necesidades individuales de los docentes.
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La informacion analizada proporciona una base solida para el desarrollo de estrategias y
acciones dirigidas a mejorar ain mas la calidad educativa y el desempefio del PE de IGE. La
colaboracion entre la institucion, docentes y estudiantes sera fundamental para lograr este objetivo.
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Resumen

Las organizaciones criminales, se han convertido, al dia de hoy, en el fendmeno que mas cuestiona a
las sociedades actuales, como a las disciplinas del Derecho y su doctrina juridico-penal y procesal
penal. Si bien es cierto, que comienzan como grupos delincuenciales comunes, terminan siendo una
sociedad paralela que busca operar dentro y fuera del Estado, involucrando estructuras
autorreguladas normativamente, complejas, disciplinadas y muchas veces contagiando la clase
politica.

En este sentido, la delincuencia organizada es uno de los problemas mas graves por los que

atraviesa el mundo globalizado, en atencion a sus crimenes trasnacionales de toda indole, el dominio
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territorial, econdmico, militar y hasta tecnologico; lo que las convierte en una amenaza para la
estabilidad de las naciones, sus relaciones internacionales y los derechos humanos.

Las caracteristicas que rodean e identifican a las organizaciones criminales, asi como las que
las diferencian, dificultan las investigaciones penales, su procesamiento y desmantelamiento dada la
facilidad, que tienen para penetrar las fronteras fisicas, en la red y a la inmersion en actividades
legales o con apariencia de legalidad; siempre en atencion a sus necesidades de expansién y control,
caracteristicas que les son propias.

Con base en lo anterior, se puede decir que, las estructuras organizadas de criminalidad,
permean todos los ambitos sociales, cubriendo con su manto de la corrupcién a politicos y
empresarios, desestabilizando la naciones desde el seno de su institucionalidad, haciendo del alma
del Estado un paraestado, incapacitado para su control juridico-penal, disciplinario y administrativo,
so pena de tener que condenarse a si mismo, posibilitando una puerta a las reflexiones de
conveniencia politica, econémica y éticas; en aras de hacer reconocimientos vergonzosos y graves
que desestabilizan las relaciones internacionales y las relaciones instituciones del Estado.

Se estd de cara a una epidemia mortal y mundial, que obliga a conocer sus elementos,
caracteristicas, génesis, desarrollo y mutaciones. Impone a estructurar estrategias y figuras
internacionales de tipo juridico-politicas, entre otros; para evitar que sigan creciendo, evolucionando
y planeando nuevas estrategias de cooperacion, alianzas, reorganizacion y fusién entre ellas;
haciendo imposible el ejercicio de control juridico-penal para su desmantelamiento. Es innegable que
se hacen cosas para evitar su aumento. Sin embargo, adn falta mucho por hacer, lo que permite que

estas estructuras ilegales le lleven la delantera a los Estados.

Palabras clave: Estado, organizaciones, estructuras, criminalidad, legalidad.

Abstract

The criminal organizations, they have become, today, in the phenomenon that more questions to

current societies, as the disciplines of law and its legal doctrine-and criminal. While it is true that
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begin as common criminal groups, they end up being a parallel society that seeks to operate within
and outside the State, involving complex structures, self-regulating normatively, disciplined, and
many times spreading the political class.

In this sense, organized crime is one of the most serious problems facing the globalized
world, in attention to their transnational crimes of all kinds, the territorial dominion, economic,
military, and up to technological development; which makes them a threat to the stability of nations,
its international relations and human rights.

The features that surround and identify the criminal organizations, as well as those that
differentiate them, hinder criminal investigations, processing and dismantling given the ease, they
have to penetrate the physical boundaries, in the network, and to immersion in legal activities or with
the appearance of legality; always in attention to their needs for expansion and control,
characteristics which belong to them.

Based on the above, it can be said that organized crime structures permeate all social spheres,
covering politicians and businessmen with their mantle of corruption, destabilizing nations from the
center of their institutionality, making the soul of the State a parastate, incapacitated for its legal-
penal, disciplinary and administrative control, under penalty of having to condemn oneself, allowing
a door to the reflections of political, economic and ethical convenience; for the sake of making
shameful and serious recognitions that destabilize international relations and institutional relations of
the State.

It is facing a deadly epidemic and global, which obliges us to know its elements, features,
genesis, development and mutations. Requires structuring strategies and international figures of a
legal-political, among others; to prevent them from growing, evolving and planning new strategies of
cooperation, alliances, reorganization and merger between them; making it impossible for the
exercise of control of criminal prosecution for its dismantling.

Key words: State, organizations, structures, criminality, legality.

Introduccion
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Para entender la delincuencia organizada, debemos mirar la historia del conflicto colombiano, que es
una caricatura de los conflictos en todo territorio con grandes diferencias de cara a su igualdad.
Miremos, a finales de los afios cuarenta, los campesinos desplazados por la violencia,
huyeron hacia otros territorios, en los cuales sabian que tarde que temprano la muerte, la violencia
fisica, sexual y los trabajos forzados o la esclavitud moderna llegaria por ellos; fue asi, que
decidieron organizarse y armarse para defenderse de sus victimarios; pero el poder ofensivo en estos
se desarrollo y llamo la atencién del Estado, quien se habia olvidado por completo del aclamado
progreso en esas latitudes; permitiendo la organizacion de otros grupos que combatieran a los dos
primeros; armados y entrenados de manera legal, apalancados por dos decretos firmados en 1968 por
el Presidente Carlos Lleras Restrepo, hacia un llamado a los civiles en defensa de la patria armarse y
apoyar a las fuerzas armadas a combatir los primeros. De esta manera, tan absurda y falta al sentido

comun, nacen las guerrillas y el paramilitarismo en Colombia. (Molano, A., 2016)

En un momento dado, los grupos insurgentes pasan de defenderse a atacar el Estado y los
segundos a ser paralelos al Estamento; ambos convertidos en amo y sefiores en remplazo de los
gobiernos e institucionalidad democraticos.

La guerra no es barata, por ello los grupos ilegales subversivos y paramilitares diversifican
sus fuentes de financiacién, encontrando en el narcotrafico una fuente inagotable y acelerada de
riqueza y con ello poder; campesinos y terratenientes apalancados en principio por la mariguana y
luego por la coca; con musculo econdmico de permear a todo nivel social; donde se genero una
mutacion de valores, principios e ideas; terminando convertidos en organizaciones criminales hacia
finales de los noventas; con un Estado que continuaba siendo débil militarmente e indolente frente a
las brechas de desigualdad social; toma la decision de fortalecer lo primero; repitiendo el inicio de
esta historia; obligando a las personas a salir huyendo de sus territorios hacia las ciudades, generando
una migracién y crecimiento en estas no prevista e incapaces de brindar cobertura social a los recién
llegados, se importa el conflicto y la desigualdad; con ello, el cultivo perfecto para la criminalidad; y
la evolucion de esta llegar ha convertirse en delincuencia organizada y estructuradas en los barrios, y

frente a la mirada pasiva del Estamento. (Molano A, 2013)
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Llegar a un consenso sobre un concepto de organizacion criminal; caracteristicas y maneras
de terminar con este flagelo, que consume la sociedades actuales no es tarea facil; dado que se
carecen de multiples estudios cientificos al respecto, de unas politicas de Estado de cara a la creacion
de unidades especializadas que se articulen con la academia, la empresa, y la institucionalidad;
generando equipos interdisciplinarios en aras de poder comprender y llegar a resultados de
desarticulacion de las existentes, la no regeneracion de estas y el no nacimiento de nuevas estructuras
de crimen organizado (Guerrero, 2015).

La carencia, entonces, de una construccion tedrica, adecuada y completa sumada a la
legitimidad de éstas ante los sectores mas populares de la sociedad, la operatividad bajo codigos del
secreto y absoluta reserva de quien intervenga de alguna manera en estas, es otra de las debilidades
de la legislacién actual.

Es diafano que las organizaciones criminales operan bajo cadena de mando, normas propias
de ascensos, autorregulacion, con objetivos comunes y planificados de violar la ley y centrados en el
animo de lucro de sus miembros (Corte Suprema de Justicia Colombiana, 2018).

El Estado se ha organizado también para luchar contra estas estructuras criminales; con la
generacion de grupos élite de su fuerza publica, legislacién que proscribe conductas como el
concierto para delinquir, (Articulo 340 del Cddigo Penal Colombiano), asi mismo, mediante leyes
como la de Seguridad Ciudadana, la cual menciona en su articulo 24 de manera expresa las palabras
de “delincuencia organizada”, igualmente que en la norma 345 de la Ley 906 del 2004; y por tltimo,
se han dado herramientas para penetrar, estudiar y comprender a las organizaciones criminales, tales
como la infiltracion en estas organizaciones, vigilancia de personas y bienes y seguimiento de
personas y recursos (Bernate, 2015).

Lo cierto es que, cada vez las organizaciones criminales se fortalecen, encuentran nuevas
formas y métodos de violentar la ley; y nacen nuevas estructuras; lo que demuestra, que no las
comprendemos en su actuar, no las podemos frenar en su crecimiento; es decir, lo que estamos

haciendo esta mal (Guerrero, 2015).

1. Concepto.
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Llegar a consensos para unificar un concepto sobre este flagelo mundial es complicado; por
esta razon, se debe partir del generado desde Naciones Unidas, en el afio 2000 con la Ilamada
Convencion de Palermo: “Un grupo estructurado de tres 0 mas personas que exista durante cierto
tiempo y que actle concertadamente con el propdsito de cometer uno o mas delitos graves o delitos
tipificados con arreglo a la presente Convencion con miras a obtener, directa o indirectamente, un
beneficio economico u otro beneficio de orden material” (Naciones Unidas, 2004).

Del anterior concepto, se puede derivar el hecho de que las organizaciones criminales, gozan
de una estructura definida, con objetivos de la obtencidon de ganancias a través de una estrategia
planificada de crear, mantener y hacer crecer la empresa o industria del crimen; la cual, comienza
como algo local, luego se nacionaliza y a medida que se fortalece, se expande al &mbito internacional
(Naciones Unidas, 2004). En otras palabras, las organizaciones criminales han traspasado las
fronteras internacionales. Es decir, hoy se vive en ambitos globales de irresponsabilidad del riesgo
organizado. Es tan organizado, que el trabajo o la labor delincuencial se incrementa con:

Rapidez, es decir, el trabajo a tiempo parcial, por cuenta propia, los contratos eventuales y
otras formas de trabajo para las que apenas hemos encontrado descripciones adecuadas. Si esta
dindmica prosigue, dentro de diez o quince afios cerca de la mitad de la poblacidon activa de
Occidente trabajara en condiciones de incertidumbre. Lo que solia ser una excepcién se esta
convirtiendo en la regla (Beck, 2002).

Incertidumbre laboral de aquellos que la ejercen, en la cual les deparard en dos condiciones,
la carcel o la muerte violenta. Este tipo de trabajo, produce un desasosiego, porque, compromete y
desgasta la configuracion del Estado politicamente ante la sociedad civil.

En el afio 2004, en la Ciudad de Nueva York, U. S. A; se realiza la segunda convencion de las
Naciones Unidas contra la delincuencia organizada y sus protocolos. En esta jornada internacional,
ya era clara la preocupacién por la expansion de las organizaciones criminales, mas allad de sus
fronteras y que con ello, las medidas de las sociedades actuales, deberian consistir en la unificacion

de fuerzas y de aparatos legislativos que permitieran también atravesar las fronteras.
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Es asi, que, desde esta Convencion, se comienza a observar y analizar la semilla de las
organizaciones criminales; cuando dos 0 mM&s personas se organizan para cometer conductas en
contravia de la ley; con designio criminal de actuar con cadenas de mando, y con la plena voluntad
de permanecer en el tiempo y pretensiones de crecimiento, expansion econdémica, territorial e
internacional, verbigracia, los Mara Salvatrucha que incursionan desde los EE. UU hasta
Centroamérica o la mafia mexicana que ha incursionado en territorio colombiano.

De igual manera, la Resolucion de la OEA, hace alusion a que, las sociedades y los
estamentos, se ven enfrentados a las amenazas de grupos no tradicionales; generandose la necesidad
de estudiar y encontrar nuevas alternativas eficientes y eficaces en funcion de combatirlas.

El nombre de delincuencia organizada, parte del alto grado de organizacion que la hace una
estructura compleja; con utilizacion de medios ilegales los cuales algunos de ellos dan origen a
medios legales, lo que deriva en lograr ir limpiando su rastro delictivo y plantar la impunidad; a
medida que crece, deja a su paso una estela de corrupcion, al conseguir involucrar con su poder
economico al sector privado y publico (Ministerio del Interior y de Justicia, 2010).

No existe una definicién unificada o Unica acerca de las organizaciones criminales, puesto
que las diferentes legislaciones varian en sus conceptos, elementos y adoptan estos criterios
disimiles; en lo que si se esta de acuerdo todos; es que, las organizaciones criminales terminan
convertidas en empresas multinacionales, y se establece la necesidad y la obligacién de los Estados
de cooperar, prevenir y combatir la delincuencia organizada (Zaffaroni, 1996). Valga a decir, “se

convierte en un temay en un problema para si mismo” (Beck, 2002) y para los otros.

2. Conformacién, caracteristicas, estructura, elementos y conductas punibles de las

organizaciones criminales.

Las organizaciones criminales son asociaciones ilegales, que se proyectan a cometer delitos
que vulneran gravemente los valores morales imperantes en una sociedad; todo con el animo de
obtener un incremento patrimonial ascendiente (Beltran, 2003). Esto también contribuyen al aumento

de la pobreza. Generalmente, la mayoria de los sujetos que intervienen estas labores ilegales es la

52
ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas Commons Atribucion No Comercial. Sin Obra Derivada 4.0
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa. internacional

@080

BY NC NO



Afio 17 / Num. 41 / - Enero - junio 24

i Revista de Investigacion Académica sin Frontera bd
g ISSN 2007-8870 .
fj:fgﬁ(?:cmnm.mémca SIN FRONTERA UNISON

“E1 saber de mis hijos
hard mi grandeza

clase mas desaventajada. Desventaja que aumenta la pobreza global de la manera mas liquida
posible. Como resultado de lo anterior, la criminalidad se ha convertido en toda una: “cohabitacion
social” (Bauman, 2006).

Estas asociaciones delictivas, cuentan con caracteristicas comunes y otras especiales; dentro
de las primeras se diferencian claramente: una jerarquia de mando preestablecida, reconocida,
legitimada y con un orden sucesoral entre sus miembros; ademéas de contar con una division de
trabajo; lo que nos lleva al porqué de su denominacion: organizacion criminal (Morselli, 2010).

Estas estructuras del crimen se proyectan para permanecer en el tiempo y obtener ganancias
econdmicas, cada vez mayores; esta caracteristica es muy propia de las organizaciones criminales;
dado que, requieren del elemento finalidad econdmica para financiar sus objetivos, mantener a sus
miembros y asegurar su subsistencia (Saviano, 2011).

En torno al tema de la financiacion econdmica de las estructuras criminales organizadas, es
compleja y sofisticada; comienzan como bandas del crimen muy pequefias o micro células de una
mayor, sus integrantes son jovenes y con toda la energia, vitalidad y tiempo para pensar sus
estrategias de crecimiento (Procuraduria, 2012).

Como ejercicio delictual, inician prestando la llamada seguridad en sus cuadras, luego a los
barrios, por ella cobran una cuota semanal a las viviendas, negocios y vehiculos; las personas inician
pagando esta cuota es muy poco y muchos lo ven como una forma de ayuda a los jovenes; sin
embargo, este tributo no tarda en convertirse en una obligacion y quien no cumpla con ella, podra
sufrir un dafio agresivo en su vehiculo estacionado, fachada de la vivienda, un hurto personal o al
inmueble, cuando salga a trabajar, estudiar o de viaje, cualquier miembro de la familia (Procuraduria,
et, al, 2012).

Seguidamente, el pequefio grupo delincuencial, a medida que se posiciona en el sector,
aumenta la cuota de seguridad y vigilancia y se expande al sector transportador; las rutas de servicio

publico de la zona entran a pagar por su seguridad mientras prestan sus servicios (Procuraduria, et,

al, 2012).
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La oferta aumenta y se comienza a identificar la estructura criminal y sus elementos se hacen
notorios. El grupo asume, dentro de su portafolio de servicios, la conciliacion y mediacion entre
conflictos familiares y personales; si un miembro de la comunidad debe dinero a otro, por un
porcentaje de esta deuda, el grupo asume el cobro; las disputas y conflictos familiares y personales se
vuelven de competencia y conocimiento del grupo ilegal. Ademas de crecer economicamente, el
grupo se legitima, ya que, el ciudadano comienza a recurrir a sus miembros.

Luego de la legitimidad del grupo ante la comunidad y la ciudadania, comienza el control de
los alimentos, bebidas azucaradas, licores y drogas en la zona. Las llamadas casas de vicio u ollas,
pasan de pagar cuota de seguridad a ceder el control de la misma; nacen los centros de acopio; el
grupo ilegal, que ya cuenta con un nutrido nimero de miembros para este momento, compra o toma
en alquiler unos inmuebles, los cuales convierte en bodegas; las empresas que llevan el pan, huevos,
los granos, las sodas, licores, entre otros, no pueden surtir de forma directa a las tiendas o
supermercados, discotecas, bares, entre otros; de la zona, deben entregar a los centros de acopio y de
alli el grupo delincuencial surte al precio que ellos, como revendedores, estimen.

Las empresas, se vuelven complices de la actividad criminal y nacen los grupos que
particularizan su accionar, como: cartel del huevo, cartel del pan y otros mas.

En esta etapa el grupo delincuencial, pasa a ser una estructura criminal organizada, con
jerarquia, distribucion de roles, con el control territorial, cometiendo amenazas, extorsiones, lesiones,
homicidios, desplazamiento forzado interurbano, dafio en bien ajeno, narcotrafico y otras practicas

delictivas.

El grupo delincuencial, da inicio seguidamente a su estrategia de imperio, expandiéndose de
cuadra a cuadra, de barrio a barrio, tomandose una ciudad y luego otra; para esto, el grupo con mayor
poder econdémico en el momento, tiene el mando de someter a otros grupos mas pequefios y
funcionarios; con los grupo iguales o similares se efectlian alianzas y convenios; con esto, aparecen
delitos como secuestro, torturas, aumento en los homicidios, hasta terminar en masacres.

La expansion desmesurada territorial, es proporcional al nimero de integrantes de la

organizacion delictiva; necesitando mayor musculo financiero, lo cual solo existe un negocio dentro
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de la estructura delincuencial, que le permita rapidamente fortalecer su economia y mantener el
control de sus hombres: las drogas (Procuraduria, 2012).

Las ganancias de las plazas de vicio, son diarias; es decir, requieren de ser surtidas
constantemente; es alli, donde la organizacién criminal, una vez apropiadas de sus territorios, los
cuales son estos nuestros barrios periféricos de la ciudad, los utilizan como corredores viales para
seguir la ruta que nutre las casas de vicio; para ello, requieren que, parte de sus hombres, reciban
entrenamiento y dotacion militar, ya que se adentraran en zonas apartadas, en su mayoria desérticas o
selvaticas y custodiadas por otra organizacion criminal. La organizacion criminal se dispone a llegar
a los laboratorios.

Al principio, recurren a los pactos, negociaciones y acuerdos con los grupos dedicados al
narcotrafico, para que surtan, sin intermediarios sus zonas; pero rapidamente pasan a conocer el
negocio y hacen sus propios laboratorios, y el animo de crecimiento permea uno de los grupos,
quedando uno solo de estos para dominar el comercio de las drogas.

La organizacion criminal, cuenta con un nuevo lucro, pasa del micro trafico al narcotréfico, y
con esto comienza su expansion territorial traspasando sus fronteras hacia otros paises; iniciando de
nuevo el ciclo, haciendo alianzas y subsumiendo grupos mas débiles o pequefios; y exportando a
barrios, ciudades y paises todos los negocios de la organizacion criminal; llegando a los terrenos de

los delitos trasnacionales (Torres, 2013).

No se puede olvidar, que todo sucede, por la falta de presencia del Estado, por el
incumplimiento de sus deberes, por el olvido de sus obligaciones en el contrato social y los espacios
vacios que deja por falta de presencia, deslegitimidad y corrupcién de sus instituciones, una justicia
que perdio el principio de gratuidad y celeridad, los Estados no cubren las necesidades minimas para
la subsistencia de sus ciudadanos, la brecha de desigualdad social es cada vez mayor, viéndose
abocado el ciudadano a recurrir a medios y vias de hecho, para preservar su vida, integridad personal
0 subsistencia (Arévalo, 2018). Bauman asevera que nuestra época:

Es una época proclive a los chivos expiatorios —ya se trate de los politicos que hacen de sus

vidas privadas un desastre, de los criminales salidos de la sordidez de calles o de barrios peligrosos,
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0 de los “extrafios entre nosotros”-. La nuestra es una época de cerraduras patentadas, alarmas
antirrobos, cercas de alambres de puas, grupos vecinales de vigilancias y personal de seguridad;
asimismo de prensa amarillista “de investigacion” a la pesca tanto de conspiraciones con las que
poblar de fantasmas un espacio publico ominosamente vacio como de nuevas causas capaces de
generar un “panico moral” lo suficientemente feroz como para dejar escapar un buen chorro de
miedo y odio acumulado (Bauman, 2006).

En este momento de la evolucion, de la organizacion criminal, ya no se estd ante unos
pequefios, jugando a obtener unas ganancias por la seguridad de su cuadra o barrio; en este punto los
jovenes son las bases que mantendran viva la estructura criminal; sin embargo, para poder llegar a
estos estadios de poder, otras clases de personas hacen parte de la estructura; y muchos de estos
negocios poseen la apariencia de legalidad; es alli donde aparece el blanqueo de capitales.

Se tiene, entonces, que las bases de las estructuras criminales organizadas son los jovenes,
carentes de las garantias minimas para formar un ciudadano; lo que deriva en el reclutamiento de
jévenes en ambientes marginales; aprovechando su minoria de edad, ingenuidad y situaciones de

situaciones de pobreza para integrarlos al grupo (Arévalo, 2018).

La falta de presencia y legitimidad del Estado; la utilizacion de vias y conductas de hecho;
que posteriormente tienen la apariencia de actividades licitas; conciertos para delinquir, que hacen
desaparecer las pruebas, empleo de medios violentos para cometer cualquier clase de crimen;
influencia sobre los aparatos, sistemas y normas de los Estados: corrupcion; mutacién de valores y
principios sociales; expansién a muchos ambitos de la actividad econdmica; Internacionalizacion y
transnacionalizacion del grupo delincuencial (Rincén, 2019). Se puntualiza entonces en los

elementos de una organizacion criminal:

a. Beneficio econdmico y finalidad de lucro.
b. Violencia. Como instrumento de coercion frente a los terceros, como cddigo entre sus
integrantes para permanecer unidos, se respeten las ideas, ordenes, jerarquias y se tenga

claridad sobre la linea de mando y renovacién de esta.
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c. Comision de delitos, que abarcan toda la codificacion y prohibiciones penales, iniciando por
la extorsion, porte, tenencia de armas, municiones de uso personal y privativo,
convencionales, no convencionales, explosivos (...); desplazamientos, torturas, desapariciones
forzadas, lesiones, homicidios, secuestro, trata de personas, toda clase de delitos
patrimoniales, usurpacion; falsedades, delitos contra la propiedad industrial, monetarios,
delitos contra la salud publica, trafico ilicito de drogas y migrantes, delitos ambientales, trata
de personas, lavados de activos, delitos contra la administracion publica, entre otros.

d. Nivel de organizacion, con jerarquia, normas propias y codigos; lineas de mando, distribucién
de tareas y roles, relevos generacionales y de mando.

e. Permanencia, la intencion de los miembros de las organizaciones criminales, es estar unidos
en el tiempo, con el animo de crecer, desarrollarse, expandirse, fortalecerse y subsumir o
acabar con los demas grupos en pro de ejercer su autonomia. Lo anterior, es una diferencia
que supera la teoria de la coautoria, los elementos del concierto para delinquir, y la razon del
porque se hace necesario la aparicion de nuevos delitos como el de conformacion, integracion,

entrenamiento (...) de organizaciones criminales.

Organizaciones criminales: la intimidacidbn como estrategia de poder: las estructuras
organizadas delincuenciales hacen presencia en 27 de los 32 departamentos de Colombia y se
expanden desde Colombia hacia otros paises (Indepaz, 2017).
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Tomado de: https://www.elcolombiano.com/colombia/el-desafio-que-traen-las-bandas-para-2018-YG8008054

Sin embargo, al fenecimiento del 2022, no es posible con certeza afirmar de cuantas bandas
criminales hay en Colombia; algunos hablan de por lo menos 50 organizaciones criminales, entre las
expuestas en los graficos anteriores.

¢ Es posible desmantelar las organizaciones criminales?

Los Estados actuales se han dedicado a expedir una normatividad que permita tipificar las
conductas que cometen estos grupos y dar captura a sus miembros. Para ello se han generado
herramientas como la infiltracién en las organizaciones criminales dentro de las codificaciones
penales, por ejemplo en Colombia, la Ley 906 del 2004, el actual Codigo de Procedimiento Penal,
introdujo el sistema penal oral y acusatorio al pais, el cual fue reformado por la Ley 1453 del 2011 o
Ley de Seguridad Ciudadana, incluyo el término organizaciones criminales, y las armas probatorias
que permita obtener elementos materiales probatorios, para llevar a algunos de sus miembros a
juicio; ademas, de aumentar las penas, imponer de “prima facie” medidas de aseguramiento
restrictivas de la libertad en centros penitenciarios y carcelarios.

Las normas creadas, no han dado los resultados esperados. Las organizaciones, desde su
estructura de orden jerarquico y de poder escalonado, se reorganizan a partir de una nueva sucesion
del mando, roles y o funciones, tras la muerte o captura de uno de sus miembros.

A causa de lo anterior, la Gltima de las acciones en contra de las Organizaciones criminales,
son la Unidad Especial de la Fiscalia General de la Nacion, para desmantelar Organizaciones
Criminales y la teoria de la responsabilidad penal por cadena de mando dada por la Corte Suprema
de Justicia. En la teoria juridica de la Corte Suprema de Justicia colombiana, en su Sala Penal
mediante la Sentencia 53332018 (50236), de Julio 19 del afio 2018, expone que se deben atribuir
conductas punibles a todos los miembros de una misma organizacion criminal, indistintamente que
no sea el autor material de los hechos delictivas, diferencidndose la teoria de la autoria mediata, en
que esta Ultima utiliza un tercero para la comision del delito como instrumento, con dominio de su
voluntad; en la teoria la responsabilidad penal se enrostra asi no se cuente con la injerencia directa de
los hechos, por tener posicion de mando dentro de la estructura organizada criminal por el elemento
jerarquia y subordinacion.

La Corte Constitucional de Colombia, en su Sentencia C 674 del afio 2017, expresa que esta
teoria es inaplicable cuando en el grupo criminal falta el elemento distribucion de tareas o roles
segun jerarquia en los eslabones de mando, es decir, no se ordenaron o se organizaron en su modus
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operandi; es alli, donde no se puede predicar que es una organizacion criminal y por ende la teoria en
cuestion, sino un grupo, puesto que desaparece el orden jerarquico, posicion de mando y el delito no
es resultado de una orden o modus operandi.

Como resultado de lo anterior, contamos la teoria juridica de la responsabilidad penal por
cadena de mando dada por la Corte Suprema de Justicia, en su Sala Penal, como una herramienta
eficaz para desmantelar las organizaciones criminales, la captura no se genera en contra de quien
cometid el delito, sino de todo aquel que pertenezca a la organizacion criminal; individualizacion e
identificacion que se logra por medio de la primera arma: infiltrados en la organizacion criminal.

De la misma manera, legislaciones como la Ley 1908 del afio 2018, conocida como norma de
sometimiento a la justicia de organizaciones criminales; genera todo un procedimiento; el cual, se
debe estudiar los delitos a ser aceptados, las sujeciones individuales y las solicitudes de extradicion;
teniéndose un arma mas contra las organizaciones criminales, en pro de disuadir y estimular la
desercidn, entrega voluntaria y la cooperacion por colaboracion eficaz con la justicia.

Esta normativa de sometimiento a la justicia de las estructuras del crimen organizado,
adiciona a la Ley 599 del 2000 y a la 906 del 2004, el siguiente articulado: tratdndose del Cédigo
Penal, al articulo 182 A, un inciso final al 387, 340 A, un paragrafo al 365, 188 E, modifica el 347;
seguidamente al Cddigo de Procedimiento Penal, el articulo 224 A, un paragrafo al 236, 242 B, 307
A, 317 A.

La anterior normativa, permite:

1. Acercamiento voluntario y colectivo; bajo manifestacion formal con el gobierno o el grupo
especial para tales fines de la Fiscalia (voluntad colectiva de sometimiento a la justicia).

2. Verificacion de requisitos legales, informe a la FGN y al Procurador General de la Nacion.

3. Investigaciones por la Fiscalia General de la Nacion y la Policia Judicial, para verificar la
informacion del grupo y sus integrantes.

4. Elaboracion de escrito de acusaciéon colectivo, presentacion del escrito ante el juez de
conocimiento; este Gltimo emitira sentido del fallo y posteriormente sentencia condenatoria.

Ademas de lo anterior, debemos resaltar la adicién del articulo 307 A al Cddigo de
procedimiento Penal; que nos amplia los términos permitidos en la detencion preventiva; adicion
emanada del articulo 23 de la Ley 1908 de 2018. Esta regla nos dice:

1. Cuando se trate de delitos cometidos por miembros de Grupos Delictivos Organizados, el

término de la medida de aseguramiento privativa de la libertad no podra exceder de tres (3)

afos;
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2. Cuando se trate de Grupos Armados Organizados, el término de la medida de aseguramiento
privativa de la libertad no podra exceder de cuatro (4) afios.

3. Vencido el término anterior sin que se haya emitido sentido del fallo, se sustituird la medida
de aseguramiento por una no privativa de la libertad, la misma que debera efectuarse en
audiencia ante el juez de control de garantias y haciendo anélisis, que permita cumplir con los
fines constitucionales de la medida de aseguramiento; haciendo énfasis dentro de los fines,
los derechos de las victimas, la seguridad de la comunidad, la efectiva administracion de
justicia y el debido proceso.

4. Ademas, la solicitud de revocatoria de la medida de aseguramiento bajo los términos del
articulo 23 de la Ley 1908 del 2018, cuando se trate de miembros de Grupos Delictivos
Organizados y Grupos Armados Organizados sélo podra ser solicitada ante los jueces de
control de garantias de la ciudad o municipio donde se formul6 la imputacion y donde se
presentd o deba presentarse el escrito de acusacion.

Ahora bien, las Directivas Numero 15, 16 y 37 del Ministerio de Defensa dadas en 2016 y
2017, trazaron la estrategia y el camino para combatir a las Organizaciones criminales,
clasificandolas en tres tipos asi:

I.  Grupo Armado Organizado (GAO), que son estructuras de alcance multidepartamental, con
jerarquia de mando y capacidad de amenazar la seguridad nacional. Estas son: “los
Urabefios” o “Clan del Golfo”, “los Pelusos” y “los Puntilleros”.

Il.  Grupo Armado Organizado Residual (GAO residual), para referirse a antiguas estructuras de
las FARC que renegaron del proceso de paz y continuaron delinquiendo. Las principales son
los GAO residual Oriental, Occidental y del Sur.

I11.  Grupo Delictivo Organizado (GDO), incluye a las bandas dedicadas al lucro a través de
actividades ilicitas, y que por lo general tienen una incidencia mas urbana que rural; la
Policia prioriza a 25 GDO.

Como tercera estrategia, pone de cara al muasculo financiero y medios de financiacién de la
organizacion criminal, atacando desde la base de sus negocios mas pequefios, siguiendo el rastro
hasta los negocios con apariencia de legalidad y de altos dividendos.

La Corte Constitucional Colombiana, en Sentencia C 839, del 20 de noviembre del afio
2013, con Ponencia del Magistrado José Ignacio Pretelt; dispuso que la victima puede elevar la
solicitud al fiscal o directamente, para que se suspenda el poder dispositivo sobre bienes adquiridos
ilegalmente; una accion eminentemente patrimonial, sin incidencia en la responsabilidad penal, de
aquellos que la despojaron de sus bienes en ejercicio de acciones criminales o penales.
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Ademas, Corte Suprema de Justicia de Colombia, en Sentencia 39220 del 4 de diciembre del
afio 2013, determin6 que la vinculacion juridica a un proceso penal por el punible de lavado de
activos es autdnoma; que, si el tenedor de los recursos aparenta su legalidad, oculta su origen y busca
el éxito de ese engafio, incurre en la comision del mismo. Adicionalmente, el alto tribunal sefialé que
la imputacion por ese ilicito es autdnoma e independiente de cualquier otro, para lo cual basta
acreditar la existencia de la conducta punible subyacente a titulo de mera inferencia

La cuarta estrategia es la Inversion social y destruccion del discurso de las organizaciones
criminales, en aras de abastecerse de nuevos miembros y forjar los relevos generacionales.

Quinta, cortar definitivamente sus conexiones y tentaculos mientras se encuentren detenidos,
para evitar su operatividad desde sus centros de reclusion; aqui es donde ingresa la cooperacion
internacional, con figuras como la extradicion; dado, que dentro de sus territorios pueden amenazar y
extorsionar, para continuar vivas sus operaciones o lo que quede de la organizacién, con miras a
revivirla o comenzar de nuevo a su salida de prision (Mueller, 2015). Los delitos que cometen las
organizaciones criminales, como se trat6 en lineas anteriores, trascienden las fronteras y con sus
conductas delictivas ofenden, no so6lo a la sociedad del pais donde residen.

Para desmantelar las organizaciones criminales se deben efectuar cada una de estas
estrategias en conjunto y persistencia; que sean politicas publicas y no de gobierno (ONUDC, 2012).

Identificar, individualizar, capturar y procesar a todos los integrantes de la organizacion
criminal, bajo la teoria de la cadena de mando; eliminando los residuos que permitan su
reorganizacion y resurgimiento; rompiendo los eslabones (ONUDC, et, al, 2012).

Se debe generar politicas contra la criminalidad, que den lugar a normativas serias, acordes,
especiales y contundentes que lleven al sometimiento voluntario a la justicia de los miembros de las
estructuras ilegales; con la posibilidad de generar cambios, reintegraciones materiales a la sociedad
civil y seguimiento a sus procesos sociales y de vida.

Se tiene que intervenir, el masculo financiero y las fuentes de financiacion, a partir de sus
negocios de base; aquellos negocios en los barrios que tienen la apariencia de legalidad y que
derivan por ejemplo en los llamados “cartel del huevo”, “cartel de las arepas”, entre otros; y por
supuesto los ilegales como el micro trafico. Negocios de inicio o pequefios, que son los cimientos de
sus macro ganancias (ONUDC, 2012).

En politicas publicas, se deben tener estrategias de inversion social para las comunidades mas
vulnerables a ser reclutadas por las estructuras del crimen; en donde los nifios y adolescentes reciban
la atencién adecuada y con seguimiento de sus necesidades minimas de vida digna, terminando con
las canteras de estas agrupaciones; sumando estrategias comunitarias de disuasién, manejo del
discurso, empoderamiento; en donde se ensefie que el delito no es lo adecuado, que delinquir no
paga, que en la educacion esta su futuro (...) desacreditando y arrebatando el discurso del reclutador
o reclutadores de la organizacion.
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Por ultimo, se deben intervenir las politicas penitenciarias y carcelarias; en donde, los
miembros privados de su libertad; no conviertan sus lugares de reclusion en los nuevos centros de
operacion criminal y oficinas de la estructura ilegal. Porque:

En un mundo en el que las cosas deliberadamente inestables son la materia prima para la
construccién de identidades necesariamente inestables, hay que estar en alerta constante; pero sobre
todo hay que proteger la propia flexibilidad y la velocidad de readaptacion para seguir las cambiantes
pautas del mundo “de afuera”. Como afirmara recientemente Thomas Mathiesen, la poderosa
metafora del pandptico de Bentham y Foucault ya no representa la manera en que funciona el poder.
Mathiesen sefiala que hemos pasado de una sociedad estilo pandptico a otro estilo sindptico: se han
invertido los roles, y ahora muchos se dedican observar a unos pocos (Bauman, 2006).

Evitar al méximo, que las estructuras criminales tengan como su acopio los centros
carcelarios. Por el contrario, deberian de ser lugares fuera de los alcances delictivos. Sin
embargo, la cércel se convierte asi en un lugar donde unos cuantos violentas a unos muchos:
los de afuera.

Las Organizaciones criminales en el mundo.

Colombia para el afio 2022, segun la calificacion bienal de la Iniciativa Global contra el
Crimen Organizado Transnacional (Global Initiative- GITOC), cerramos con el penoso y triste
segundo lugar como el Estado con mayor cantidad de organizaciones y mercados criminales, después
del CONGO.

Los criterios para efectuar esta medicion parte del alcance segun la escala y el impacto de
mercados criminales; la estructura e influencia de los actores criminales; el alcance y la eficacia de
las medidas de resiliencia de los paises; lo anterior, sobre la base de la capacidad de dar respuesta y
desmantelar las organizaciones al margen de la ley.

Este vergonzante puesto, se debe que, las organizaciones criminales colombianas tienen con
base de financiacién la comercializacion de cocaina en el mundo, seguido de crimenes como la
explotacion de personas, la mineria ilegal, el trafico de armas, los delitos contra la flora y los
recursos naturales.

Las economias de las organizaciones criminales, llenan sus arcas con rentas multimillonarias
con una gran capacidad de adaptacion, generar apariencia de legalidad y blanqueo de capitales,

fachada de legalidad que esconde un entramado de corrupcion e impunidad; lo cual, dificulta las
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investigaciones, identificacion de los negocios y rentas y la individualizacion de quienes estan detras
de estos.

A mi parecer, las estrategias utilizadas contra la criminalidad por los gobiernos se
fundamentan y tiene su pretension en dar golpes de opinidon publica y favorecer indicadores
personales, sin embargo, no aportan a disminuir los anteriores indicadores y circunstancias en las que
se fundamentan las estructuras criminales; sumado a que las estrategias juridicas estdn rezagadas a
las utilizadas de diversificacion delincuencial, econémica, sociales y hasta politicas de las estructuras
criminales.

Dentro de las estrategias, se encuentra como principal, la de aplicar justicia restaurativa y
transicional de cuarto modelo, esta es negociacion en medio del conflicto, con normativa de
sometimiento y penas alternativas; en las cuales se hacen muestra de poder mutuo, renuncias a las
obligaciones Estatales como mantener presencia y la seguridad integral en todos los territorios; todo
ello, con los padecimientos de la poblacién civil y los bienes protegidos por el derecho de la guerra o
DIH.

Conclusion
Segun la Embajada de los Estados Unidos de América en Colombia, la principal amenaza criminal
que enfrenta la justicia colombiana son las organizaciones criminales producto de ex miembros de
los paramilitares desarticulados y sometidos bajo la “Ley de Justicia y Paz” (Ley 975 de 2005), los
cuales se hacen llamar Autodefensas Gaitanistas de Colombia, y para las autoridades el clan Usuga;
asi mismo, ex miembros del grupo guerrillero de las FARC, gque no se acogieron al proceso de paz,

Ilamados dependencias; grupos narcotraficantes, y unidades guerrilleras.

Estas organizaciones criminales o “BACRIM” han llenado el vacio dejado por los
paramilitares y LA Guerrilla de las FARC, siendo los responsables, en gran medida, del aumento en
la violencia y el trafico de estupefacientes en todo el pais. Como resultado de ello, se deben combatir
estas organizaciones, teniendo presente que este debe ser uno de los principales objetivos de las

instituciones encargadas de velar por el cumplimiento de la ley y la seguridad en Colombia.
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Estas organizaciones criminales, expanden sus tentaculos desde las comunas mas deprimidas
de las ciudades y pueblos, con la venia de la sociedad, frente a la desatencion estatal; hacia todo el
territorio colombiano y desde alli, al resto del mundo.

Este flagelo es global y es la sociedad internacional quien tiene que ver con esta problematica
global como una prioridad humanitaria, y no aislada o de unos Estados en particular; la delincuencia

se estd tomando las sociedades mundiales; y llegaran a todos los rincones del globo.

Referencias

Acan Guerrero, Sandra, El crimen organizado, Ed. Impresos el Aguila, Guatemala, 2015.

Arévalo, Julian. Capacidad del estado y apoyo a la democracia: retos y oportunidades para la
Colombia del postconflicto

Bauman, Z. (2006). Modernidad liquida. Argentina. Fondo de cultura econdmica.
Beck, U. (2002). Sociedad del riesgo global. Madrid. Siglo veintiuno.

Beltran, A. Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-962/03. “Convencién de las naciones
unidas contra la delincuencia organizada transnacional”. Bogota, D. C. 2003.

Bernate Ochoa, Francisco y Medina Rico, Ricardo Hernan, “Coautoria y concierto para delinquir”,

en: AA. VV, Estudios criticos de jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, tomo 1, Ed. Ibafiez

— Universidad de los Andes y Universidad Sergio Arboleda, Bogota, 2015.

Cadigo de Procedimiento Penal y legislacion complementaria, actualizada a 2019, disponible

en:https://www.unodc.org/res/cld/document/col/2000/codigo_de_procedimiento_penal _html/Codigo
de_Procedimiento_Penal.pdf

Convencidn de las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada transnacional y sus
protocolos, Oficinas Contra la Droga y el Delito, Nueva York, 2004.

Corte Constitucional, Sentencia C-241 de 1997, M.P: Mordén Diaz, Fabio.

65
ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas Commons Atribucion No Comercial. Sin Obra Derivada 4.0
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa. internacional

@080

BY NO NO


https://www.unodc.org/res/cld/document/col/2000/codigo_de_procedimiento_penal_html/Codigo_de_Procedimiento_Penal.pdf
https://www.unodc.org/res/cld/document/col/2000/codigo_de_procedimiento_penal_html/Codigo_de_Procedimiento_Penal.pdf

Afio 17 / Num. 41 / - Enero - junio 24

®) @)

ﬂ’%? Revista de Investigacion Académica sin Frontera (o70)
[SH0 ISSN 2007-8870 EvicTs
f::ég‘}(?:CJGNACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

Corte Constitucional, Sentencia C-334 de 2013, M.P: Pretelt Chaljub, Jorge Ignacio
Corte Constitucional, Sentencia C-771 de 2011, M.P: Pinilla, Nilson.
Corte Constitucional, Sentencia C-936 de 2010, M.P: Vargas Silva, Luis Ernesto.

Corte Suprema de Justicia colombiana, en su Sala Penal mediante la Sentencia 53332018 (50236), de
Julio 19 del afio 2018.

Corte Suprema de Justicia, en Sentencia 37246, 11/12/2013.
Ed. Leyer, 1996.

El colombiano, Medellin, 2018. Disponible en: https://www.elcolombiano.com/colombia/el-desafio-
que-traen-las-bandas-para-2018-YG8008054

El Tiempo, https://www.eltiempo.com/multimedia/especiales/bandas-criminales-en-
colombia/14853835/1/index.html

Embajada de los EEUU en Colombia. Organizaciones criminales, disponible en
https://co.usembassy.gov/es/embassy-es/bogota-es/sections-offices-es/department-justice-
es/organized-crime-organizations-es/
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%20898%20DEL %2029%20DE%20M
AY0%20DE%202017.pdf

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1453 2011.html

Ministerio de Defensa, Directivas a las FFAA, N°15y N°16 de 2016 y N°37 de 2017.

Ministerio del Interior y de Justicia, Decreto 2374 de 2010, por medio del cual se cred la comision
interinstitucional contra las bandas y redes criminales. Ministerio del Interior y de Justicia, Proyecto
de Ley 164 de 2010, gaceta 737 de 2010.

Molano, Alfredo. A LOMO DE MULA. El Espectador. 2016.

Molano, Alfredo. DIGNIDAD CAMPESINA ENTRE LA REALIDAD Y LA ESPERANZA, 2013.

66
ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas Commons Atribucion No Comercial. Sin Obra Derivada 4.0
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa. internacional

@000

BY NC NO


https://www.elcolombiano.com/colombia/el-desafio-que-traen-las-bandas-para-2018-YG8008054
https://www.elcolombiano.com/colombia/el-desafio-que-traen-las-bandas-para-2018-YG8008054
https://www.eltiempo.com/multimedia/especiales/bandas-criminales-en-colombia/14853835/1/index.html
https://www.eltiempo.com/multimedia/especiales/bandas-criminales-en-colombia/14853835/1/index.html
https://co.usembassy.gov/es/embassy-es/bogota-es/sections-offices-es/department-justice-es/organized-crime-organizations-es/
https://co.usembassy.gov/es/embassy-es/bogota-es/sections-offices-es/department-justice-es/organized-crime-organizations-es/
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20898%20DEL%2029%20DE%20MAYO%20DE%202017.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20898%20DEL%2029%20DE%20MAYO%20DE%202017.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1453_2011.html

Afio 17 / Num. 41 / - Enero - junio 24

oo

‘éﬁ%? Revista de Investigacion Académica sin Frontera (o70)
SRR ISSN 2007-8870 Vet
f::éz]ﬁ(?:CJGNACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

“E1 saber de mis hijos
hard mi grandeza”

Morselli, Carlo. Inside Criminal Networks; Studies of Organized Crime, V. 8. Springer New York,
2010.

Mueller, Michael. Las carceles no evitan el crimen, fabrican criminales. Michigan, 2015. Disponible
en http://www.descubridores.com/2015/07/24/las-carceles-no-evitan-el-crimen-fabrican-criminales/

ONUDC. Compendio de casos de delincuencia organizada OFICINA DE LAS NACIONES
UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO, Preparada en cooperacion con EI Gobierno de
Colombia

El Gobierno de Italia INTERPOL. Viena. 2012. Disponible en
https://www.unodc.org/documents/organizedcrime/SpanishDigest Final291012.pdf

INDEPAZ, (2017). Disponible en http://www.indepaz.org.co/wp-content/uploads/2017/02/X11-
INFORME .pdf

Presidencia de la Republica, Ley para el desmantelamiento de las Organizaciones Criminales, Ley
898 de 2017. Disponible en  Procuraduria General. “ESTUDIO SOBRE TENDENCIAS
ECONOMICAS DE LA DELINCUENCIA ORGANIZADA”, Grupo de Investigacion UNODC
Equipo Justicia y Seguridad. Bogota, 2012. Disponible en:
https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/4%281%29.pdf

Revista de Economia Institucional, vol. 20, No 39, Universidad Externado de Colombia, Bogota,
2018.

Rincon, Duban. Crimen organizado y corrupcion: la ausencia de responsabilidad penal en la
“corrupcién por miedo”. Revista Criminalidad. Volumen 61 - Numero 1. Bogota, 2019. Disponible
en https://www.policia.gov.co/revista/revista-criminalidad-volumen-61-no-1

Saviano, Roberto. Gomorra. Roma, 2011.
Secretaria del Senado. Codigo Penal y legislacion complementaria, actualizada a 2019, disponible
en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0599 2000.html

Secretaria del Senado. Ley de Justicia 'y Paz. L 975 de 2005 y legislacion complementaria,
actualizada a 2019, disponible en
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0975 2005.html

67
ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas Commons Atribucion No Comercial. Sin Obra Derivada 4.0
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa. internacional

@000

BY NO NO


https://www.unodc.org/documents/organizedcrime/SpanishDigest_Final291012.pdf
http://www.indepaz.org.co/wp-content/uploads/2017/02/XII-INFORME.pdf
http://www.indepaz.org.co/wp-content/uploads/2017/02/XII-INFORME.pdf
https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/4%281%29.pdf
https://www.policia.gov.co/revista/revista-criminalidad-volumen-61-no-1
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0599_2000.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0975_2005.html

Afio 17 / Num. 41 / - Enero - junio 24

$ Revista de Investigacion Académica sin Frontera o0
\ ISSN 2007-8870 .
f::éz];?(?:CJGNACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

“E1 saber de mis hijos
hard mi grandeza”

Secretaria del Senado. Ley de Seguridad Ciudadana. 1453 de 2011 y legislacion complementaria,
actualizada a 2019, disponible

Torres-Vésquez, Henry, "La delincuencia organizada transnacional en Colombia"”, en Dikaion
Universidad de la Sabana, Bogota. 2013. Disponible en
http://dikaion.unisabana.edu.co/index.php/dikaion/article/view/2449/3262

Zaffaroni, Eugenio Radul, El crimen organizado, una categorizacion frustrada.

CONTABILIDAD Y GOBIERNO CORPORATIVO: FORTALECIENDO LA
TRANSPARENCIAY LA CONFIANZA DEL MERCADO

ACCOUNTING AND CORPORATE GOVERNANCE: STRENGTHENING
TRANSPARENCY AND MARKET TRUST

68
ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas Commons Atribucion No Comercial. Sin Obra Derivada 4.0
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa. internacional

080

BY NO NO


http://dikaion.unisabana.edu.co/index.php/dikaion/article/view/2449/3262

Afio 17 / Num. 41 / - Enero - junio 24

-
ﬁ' Revista de Investigacion Académica sin Frontera (o70)

[$152) ISSN 2007-8870 o ey

f::ég‘}(?:CJGNACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

“E1 saber de mis hijos
hard mi grandeza”

Karen Morales Aguirre!, German Martinez Prats> Francisca Silva Hernandez® y Candelaria
Guzman Fernandez*

tUniversidad Juarez Autonoma de Tabasco (México). aguirrekaren2210@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0007-8705-7542

2Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (México). germnmtzprats@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6371-448X

SUniversidad Juarez Auténoma de Tabasco (México). fany987@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3533-0002

4Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (México). candyguzmanfd@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6144-7397

DOI: https://doi.org/10.46589/riasf.vi41.620

Recibido: 25 de febrero de 2024.
Aceptado: 30 de abril de 2024.
Publicado: 19 junio 2024.

COMO CITAR

Morales Aguirre, K., Martinez Prats, G., Silva Hernandez, F. ., & Guzman Ferndndez, C. . (2024). CONTABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO: FORTALECIENDO LA TRANSPARENCIA Y LA CONFIANZA DEL

MERCADO. Revista de Investigacion Académica Sin Frontera: Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas
Administrativas - Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa, (41).
https://doi.org/10.46589/riasf.vi41.620

Resumen

La interseccion entre contabilidad y gobierno corporativo desempefia un papel fundamental en la
consolidacion de la transparencia y la confianza en los mercados financieros. Este articulo examina
la relacion simbidtica entre la calidad de la informacidn contable y las estructuras de gobierno

corporativo para fortalecer la integridad y la percepcion positiva del mercado. Primero, se explora
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cémo las préacticas de gobierno corporativo, incluyendo la composicion de la junta directiva, la
independencia de los miembros, y los mecanismos de control, influyen en la divulgacion de
informacion financiera precisa y relevante. Se destaca la importancia de estos elementos en la
promocion de la rendicidn de cuentas y la alineacion de intereses. Ademas, se analiza el papel crucial
de la contabilidad en este contexto, enfocandose en la adopcién de estandares contables robustos, la
implementacién de sistemas de informacion confiables y la presentacion transparente de datos
financieros. Se aborda la manera en que una contabilidad precisa y comprensible puede fortalecer la
confianza de los inversores, reducir la asimetria de la informacion y mitigar riesgos de
comportamientos oportunistas. En conjunto, este estudio resalta la importancia de una sinergia
efectiva entre la contabilidad y el gobierno corporativo para promover la transparencia y la confianza
en los mercados financieros, subrayando su impacto en la toma de decisiones informadas y la

estabilidad econémica.
Palabras clave: contabilidad financiera, empresas, gobierno corporativo, mercados financieros.
Abstract

The intersection between accounting and corporate governance plays a critical role in building
transparency and trust in financial markets. This article examines the symbiotic relationship between
the quality of accounting information and corporate governance structures to strengthen integrity and
positive market perception. First, it explores how corporate governance practices, including board
composition, member independence, and control mechanisms, influence the disclosure of accurate
and relevant financial information.  The importance of these elements in promoting accountability
and alignment of interests is highlighted. In addition, the crucial role of accounting in this context is
analyzed, focusing on the adoption of robust accounting standards, the implementation of reliable
information systems, and the transparent presentation of financial data. It discusses how accurate and
comprehensible accounting can strengthen investor confidence, reduce information asymmetry and
mitigate risks of opportunistic behaviour. Taken together, this study highlights the importance of an
effective synergy between accounting and corporate governance in promoting transparency and trust

in financial markets, underlining their impact on informed decision-making and economic stability.
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keywords: financial accounting, companies, corporate governance, financial markets.
Introduccion

La relacién entre la contabilidad y el gobierno corporativo constituye un eje fundamental para la
estabilidad y el funcionamiento eficiente de los mercados financieros. En el contexto actual, donde la
transparencia y la confianza son pilares esenciales, esta interseccion adquiere una relevancia adn
mayor. Este articulo se adentra en el intrincado vinculo entre la contabilidad y el gobierno
corporativo, explorando su influencia en la promocién de la transparencia y la confianza del

mercado.

La calidad de la informacidn contable se erige como piedra angular en la toma de decisiones
de los inversores y la evaluacion de la salud financiera de una entidad. Sin embargo, esta calidad no
esta Unicamente determinada por los principios contables, sino también por la estructura de gobierno
corporativo que supervisa su generacion y divulgacion. La composicion de la junta directiva, la
independencia de sus miembros y los mecanismos de control impactan directamente en la

transparencia y credibilidad de la informacion financiera presentada.

En este contexto, se examinard como la contabilidad, al implementar estandares sélidos y
sistemas de informacion fiables, se convierte en un vehiculo para garantizar la integridad de los datos
financieros y fortalecer la confianza de los inversores. Ademas, se explorara como la adecuada
sinergia entre la contabilidad y el gobierno corporativo no solo reduce la asimetria de la informacion,

sino que también fomenta una cultura de rendicion de cuentas.

Este andlisis pretende desentrafiar como la conjuncion efectiva de la contabilidad y el
gobierno corporativo puede consolidar la transparencia y la confianza en los mercados financieros,
proporcionando una base solida para decisiones informadas y sostenibles en un entorno econémico

dindmico y desafiante.

Metodologia
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La metodologia descriptiva es un enfoque investigativo que busca comprender y explicar fendbmenos
tal como se presentan en su contexto natural, sin intervenir ni modificar las condiciones en las que
ocurren. En el contexto de un estudio sobre la relacion entre contabilidad y gobierno corporativo, una
metodologia descriptiva se centraria en analizar y describir detalladamente como estas dos areas

interactan y cémo influyen en la transparencia y la confianza del mercado.

Alban, (2020). Menciona que “en la investigacion descriptiva, el investigador puede elegir
entre ser un observador completo, observar como participante, un participante observador o un

participante completo”. (pag.167)

La metodologia descriptiva permitiria obtener una comprensién profunda de la dinamica
entre estas areas, identificar patrones, tendencias, fortalezas y debilidades en las practicas contables y
de gobierno corporativo, y ofrecer una vision detallada de cémo estas influencias se traducen en la

confianzay la transparencia percibida en los mercados financieros
Acercamiento a la contabilidad.

La contabilidad se enfoca en la medicidn, el andlisis y la interpretacion de datos financieros
para informar sobre la situacién econdmica de una entidad. Esto incluye la preparacion de estados
financieros como el balance general, el estado de resultados y el flujo de efectivo, los cuales ofrecen

una instantanea de la situacién financiera de la empresa en un momento dado.

La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que afectan
econdémicamente a una entidad y que produce sistematica y estructuradamente informacién
financiera. Las operaciones que afectan econdmicamente a una entidad incluyen las
transacciones, transformaciones internas y otros eventos. (NIF, 2006 citado en Guerrero,
2015, pag.21)

Se sefiala que la contabilidad produce informacion financiera de manera sistematica y
estructurada. Esto resalta la importancia de su naturaleza organizada y metddica para generar datos

financieros que sean comprensibles y Gtiles para la toma de decisiones.
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Asi mismo, la se tiene como concepto que la contabilidad es una técnica que produce
sistematica y estructuralmente informacion cuantitativa expresada en unidades monetarias,
sobre los eventos econdmicos identificables y cuantificables que realiza una entidad a traves
de un proceso de captacion de las operaciones que cronologicamente mida, clasifique,

registre y resuma con claridad. (Moreno, 2014, pag.12)

Se destaca que la contabilidad produce informacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias. Esto resalta la naturaleza numérica y financiera de la informacién contable, lo que refleja
la mayoria de las transacciones comerciales en términos monetarios. Se enfatiza la necesidad de
resumir la informacion con claridad. Esta parte destaca la importancia de la presentacion
comprensible y precisa de los datos financieros, facilitando su interpretacion por parte de los

usuarios de la informacion contable.

La contabilidad es el lenguaje de los negocios, una disciplina que se encarga de registrar,
clasificar, interpretar y resumir las operaciones financieras de una entidad. Su propdsito principal es
generar informacién financiera atil y veraz que facilite la toma de decisiones tanto dentro como fuera

de una organizacion.

En esencia, la contabilidad se enfoca en dos areas principales: la contabilidad financiera y la
contabilidad de gestién. La contabilidad financiera se centra en la preparacion de estados financieros
que reflejan la situacion econémica de una empresa en un momento dado. Estos estados, como el
balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo, proporcionan informacion

clave a inversores, acreedores.

La contabilidad también abarca areas especializadas como la contabilidad de costos, que se
enfoca en el analisis de los costos de produccion y la toma de decisiones relacionadas con la gestion
de estos costos, y la contabilidad fiscal, que se centra en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de una empresa.

En la era moderna, la contabilidad se ha beneficiado enormemente de avances tecnoldgicos,

adoptando sistemas y software especializados que facilitan la recopilacion, procesamiento y analisis
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de datos financieros, lo que ha mejorado su precision y eficiencia. Tal y como menciona, Barrera et.
al. (2017). Donde resaltan que “la tecnologia en la informacién desde ya hace algunos afios, ha
contribuido en gran manera a la eficiencia y eficacia no solo en el &rea contable, sino también en la

determinacion de impuestos, control de pagos, clientes, proveedores, inventarios”. (pag. 92)

La contabilidad es una herramienta fundamental para las empresas, proporcionando
informacion clave para evaluar su desempefio financiero, tomar decisiones estratégicas y cumplir con
las obligaciones legales y financieras. Su relevancia y utilidad la convierten en un componente vital

en el mundo de los negocios y la economia.
¢ Qué es el gobierno corporativo?

Mayo et. al. (2016). Destaca que “el Gobierno Corporativo surge de la necesidad de
informacion de los accionistas minoritarios de saber qué esta sucediendo en la empresa, como estan

siendo invertidos los recursos, y las expectativas a futuro”. (pag. 2490)

El gobierno corporativo se refiere al conjunto de procesos, reglas, estructuras y practicas a través de
las cuales una empresa es dirigida y controlada. Su objetivo principal es garantizar que la
organizacion opere de manera transparente, ética y eficiente, protegiendo sus intereses, como
accionistas, directivos, empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general. Asi mismo,
Contreras y Garnica (2008). Mencionan que ‘“un buen gobierno corporativo posibilita un uso

eficiente de los recursos aportados, al estimular la confianza entre los entes involucrados”. (pag. 101)

En esencia, el gobierno corporativo establece un marco de responsabilidad y rendicion de
cuentas para la toma de decisiones dentro de una empresa. Esto implica la creacion de estructuras de
direccion y supervision que aseguren que los intereses de los accionistas, se protejan y se gestionen

de manera equitativa.

El buen gobierno corporativo es fundamental para la sostenibilidad a largo plazo de una
empresa, ya que contribuye a la creacién de valor, mejora la confianza de los inversores, facilita el
acceso a capital y reduce los riesgos asociados con posibles conflictos de interés o malas practicas

empresariales.
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En tal sentido, la importancia del gobierno corporativo no es mas que una serie de pautas que
se dictan para una correcta administracion y control de una sociedad, en aras de permitir una
mayor competitividad, para respaldar la transparencia su administracion y ofrecer mayor

confianza a los inversionistas nacionales y extranjeros. (Grimaldo y Morales, 2019)
Transparencia y confianza del mercado a través de la contabilidad y gobierno corporativo.

La transparencia y la confianza son piedras angulares en el buen funcionamiento de los
mercados. La transparencia se refiere a la disponibilidad, claridad y calidad de la informacion que se
proporciona sobre una empresa, sus operaciones y su desempefio financiero. Esta transparencia es

crucial para que los inversores tomen decisiones informadas.

Cuando una empresa divulga informacion completa, precisa y oportuna a través de informes
financieros y divulgaciones, aumenta la transparencia. Esto genera confianza en los inversores y el
publico, ya que pueden evaluar el rendimiento de la empresa y tomar decisiones basadas en datos

fiables.

El gobierno corporativo es esencial para respaldar esta transparencia. Un buen gobierno
corporativo establece las reglas y practicas que aseguran la rendicion de cuentas, la ética empresarial
y la proteccion de los intereses de los inversores. Una junta directiva independiente y diversa, junto
con mecanismos de control efectivos, refuerza la confianza al demostrar un compromiso con la
integridad y la responsabilidad. “La transparencia corporativa se refiere al nivel de divulgacion de
informacidn especifica de una empresa a aquellos ajenos a la misma, constituyéndose en un factor
determinante en la eficiente asignacion de recursos y el crecimiento de la economia “(Bushman,

Piotroski y Smith, 2004 citado en Turrent y Garcia, 2015, pag. 277).

Por su parte, el buen gobierno corporativo es algo mas que una simple respuesta a los
problemas causados en el mundo empresarial por los escandalos financieros y se convierte en
un medio que pretende establecer una situacion de equilibrio entre los diferentes grupos de

interés de la organizacion (Rivero, 2005 citado en Renddn y Garcia, 2015, pag.491).
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Cuando la transparencia y el buen gobierno corporativo trabajan juntos, se fortalece la
confianza del mercado. Esta confianza es esencial para atraer inversiones, mantener relaciones

solidas y garantizar la estabilidad y eficiencia de los mercados financieros.

La transparencia, respaldada por un solido gobierno corporativo, construye la confianza en el
mercado. Esta confianza es un activo valioso que impulsa el crecimiento empresarial, atrae

inversiones y promueve un entorno economico saludable y estable.

La transparencia y la confianza en el mercado son pilares fundamentales para el buen
funcionamiento de las economias y el desarrollo empresarial. La contabilidad y el gobierno
corporativo desempefian roles clave en la promocion de estos principios, ya que trabajan en conjunto

para ofrecer informacion fiable y tomar decisiones responsables y éticas.

La transparencia se logra a través de la contabilidad mediante la presentacién clara y precisa
de la informacion financiera. Los estandares contables solidos y la correcta divulgacion de estados
financieros brindan una visién transparente de la salud financiera de una empresa, permitiendo a

inversores evaluar su desempefio y riesgos de manera informada.

Por su parte, el gobierno corporativo establece los mecanismos de supervision y control que
garantizan la transparencia en la toma de decisiones. Una junta directiva independiente y
diversificada, comprometida con la ética empresarial, contribuye a la credibilidad de la informacién
financiera al salvaguardar los intereses de los accionistas y demas personas. Es por ello que Mejia et.
al. (2020). Define al gobierno corporativo “como la forma en que los accionistas protegen sus
intereses, con el fin de que las decisiones tomadas por los directivos no se desvien de los objetivos de

los propietarios y demas grupos de interés”. (pag.42)

La confianza del mercado se nutre de esta transparencia respaldada por un buen gobierno
corporativo. Cuando los inversores y el publico en general perciben que una empresa opera con
integridad y responsabilidad, se fortalece la confianza en sus operaciones y decisiones. Esta
confianza es un activo invaluable, ya que puede influir en las decisiones de inversion, la percepcion

de la marca y la estabilidad del mercado.
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La combinacion efectiva de una contabilidad transparente respaldada por sélidos principios
de gobierno corporativo no solo mejora la percepcion del mercado sobre una empresa, Sino que
también contribuye al desarrollo de relaciones sélidas. Esta sinergia fomenta una cultura empresarial
de responsabilidad, ética y rendicion de cuentas, elementos fundamentales para la sostenibilidad y el

crecimiento empresarial en un entorno cada vez mas complejo y competitivo.

Discusion
La relacion entre la contabilidad y el gobierno corporativo revela la intrincada red de factores que
influyen en la transparencia y la confianza en los mercados financieros. La calidad de la informacion
contable es esencial para la toma de decisiones informadas por parte de los inversores. Este estudio

destaca como el disefio y la implementacion de sistemas contables solidos son fundamentales para

garantizar la precision y la fiabilidad de los datos financieros presentados.

En este sentido, el gobierno corporativo emerge como un factor crucial que respalda la
integridad y la transparencia en la informacion contable. La composicion de la junta directiva, su
independencia, asi como los mecanismos de supervision, juegan un papel determinante en la garantia

de que la informacion presentada refleje fielmente la realidad financiera de la organizacion.

Ademas, se evidencia como la transparencia en la informacién financiera no solo depende de
la rigurosidad de las normativas contables, sino también de la efectividad de los controles internos y
la cultura de cumplimiento en la empresa. La rendicion de cuentas y la divulgacién responsable de la
informacion financiera contribuyen significativamente a la construccion de la confianza del mercado,

fortaleciendo asi la relacion entre la empresa y sus inversionistas.

Asimismo, se analizan los desafios y las oportunidades en este ambito. La evolucidn
tecnoldgica, por ejemplo, ofrece herramientas para mejorar la transparencia a traves de sistemas mas
eficientes y datos en tiempo real, pero también plantea desafios en cuanto a la proteccion de la

informacién y la ciberseguridad.
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Se resalta la interdependencia entre la contabilidad y el gobierno corporativo en la promocion
de la transparencia y la confianza en los mercados financieros. Esta relacion sinérgica es
fundamental para garantizar una toma de decisiones informada y sostenible, resaltando la

importancia de la colaboracion entre ambas disciplinas para el beneficio de las organizaciones.
Resultados

Se encontrd una correlacion significativa entre la composicion y la independencia de la junta
directiva y el nivel percibido de transparencia. Las empresas con juntas directivas mas diversificadas
y con una mayor proporcién de miembros independientes tienden a exhibir précticas contables méas
transparentes. Las empresas que adoptan estandares contables mas estrictos y transparentes tienden a
ganar una mayor confianza de los inversores. La coherencia en la presentacion de informes

financieros y la divulgacién de politicas contables contribuyen a esta percepcién positiva.

Se observé que una alineacion efectiva entre la contabilidad y el gobierno corporativo
fortalece la transparencia. Las empresas que integran estos dos aspectos tienen una comunicacion

financiera mas clara y consistente, lo que genera una mayor confianza.

Se identificaron desafios, como la necesidad de mejorar la divulgacion de informacién no
financiera, la estandarizacion de practicas contables y la capacitacion de la junta directiva en temas

contables para

La transparencia va mas alla de los nimeros; la forma en que se comunica la informacién es
crucial. Las empresas que adoptan practicas de divulgacion transparentes y claras generan una mayor

confianza.
Conclusién

La exploracion detallada de la interseccion entre la contabilidad y el gobierno corporativo revela una
red compleja pero intrinsecamente conectada que ejerce una influencia sustancial en la percepcién y

la confianza de los mercados financieros. La calidad y la integridad de la informacién contable y la
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estructura de supervision de las empresas no solo son elementos independientes, sino componentes

cruciales que convergen en la formacion de una narrativa financiera confiable y transparente.

Los hallazgos presentados destacan la relevancia critica de una junta directiva robusta y
diversificada en la promocién de la transparencia. La presencia de miembros independientes y la
diversidad de habilidades y experiencias en la junta se correlacionan directamente con una mayor
calidad en la supervision de las practicas contables, generando confianza tanto dentro como fuera de

la organizacion.

De manera complementaria, se evidencia que las empresas que adoptan estandares contables
rigurosos y que se comprometen con una divulgacion transparente y clara de su informacion
financiera tienden a recibir una mayor aceptacion y confianza por parte de los inversores. La
coherencia en la presentacion de informes financieros y la divulgacion de politicas contables
contribuyen significativamente a la percepcién positiva del mercado.

La sinergia entre la contabilidad y el gobierno corporativo se revela como un catalizador para
la confianza sostenible en el mercado. Las organizaciones que integran eficazmente estos dos pilares
demuestran una comunicacion financiera mas clara y consistente, traduciéndose en una confianza

robusta y duradera.

A pesar de estos avances, persisten desafios. La divulgacion amplia y detallada de
informacion no financiera y la estandarizacion de préacticas contables siguen siendo areas de mejora
cruciales. Ademas, la capacitacion y el entendimiento profundo en cuestiones contables dentro de la
junta directiva se identifican como elementos criticos para optimizar la transparencia y la confianza

del mercado.

En ultima instancia, este estudio refuerza la idea de que la constante evolucién y mejora en
las practicas contables y de gobierno corporativo no solo consolidaran la transparencia y la confianza
en los mercados financieros, sino que también contribuiran a la sostenibilidad y la estabilidad en el
ecosistema empresarial. Esta evolucion representa un compromiso continuo con la integridad, la

transparencia y la responsabilidad, pilares esenciales para un mercado sélido y confiable.
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Resumen
El propdsito de la presente investigacion, fue mejorar el rendimiento de procesos de produccion en
una empresa de alimentos, que permita disminuir los desperdicios de sus productos incrementado el
tiempo de vida, a través del método DMAIC. Para ello, se desarroll6 un estudio de enfoque
cuantitativo, el disefio fue experimental de tipo correlacional y longitudinal, donde las variables a
relacionar fueron el PH, tiempo y el tipo de agua en PPM, el sujeto de estudio fueron tres tipos de
productos, donde se concentra el mayor porcentaje de las mermas, considerando a los tres operadores
del proceso. Se realizaron 10 muestras de manera aleatoria con 3 réplicas sumando un total de 90
mediciones, considerando 3 tipos de agua purificada medidas en PPM (14, 69 y 85) y en dos fases de
tiempo de 0 a 48 horas, con una temperatura constante de 4° centigrados. El procedimiento que se
siguid para el desarrollo de la investigacion fue el método DMAIC, donde sus fases son Definir,

Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, teniendo como resultado que el tipo de agua de 85y 14 PPM
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son las mas aptas para realizar bebidas, ya que presentan menos variaciones en el tiempo, sin
embargo el agua con 14 PPM es la mejor opcion, dado a que hay muy poca variacion de PH y el
producto le genera un mayor tiempo de vida, logrando con ello mejorar el rendimiento de sus

procesos de produccién con la disminucién de desperdicios de sus productos.

Palabras Clave: DMAIC, Procesos, Mejora.

Abstract
The purpose of this research was to improve the performance of production processes in a food
company, which allows reducing the waste of its products and increasing the life time, through the
DMAIC method. For this, a study with a quantitative approach was developed, the design was
experimental, correlational and longitudinal, where the variables to be related were PH, time and the
type of water in PPM, the subject of the study were three types of products, where The highest
percentage of losses are concentrated, considering the three operators of the process. 10 samples
were carried out randomly with 3 replicates, adding a total of 90 measurements, considering 3 types
of purified water measured in PPM (14, 69 and 85) and in two time phases from 0 to 48 hours, with a
constant temperature of 4° centigrade. The procedure that was followed for the development of the
research was the DMAIC method, where its phases are Define, Measure, Analyze, Improve and
Control, resulting in the type of water of 85 and 14 PPM being the most suitable for making drinks,
since they present fewer variations over time, however water with 14 PPM is the best option, given
that there is very little variation in PH and the product generates a longer life time, thereby

improving the performance of its production processes with the reduction of waste of their products.
Key Words: DMAIC, Processes, Improvement.
Introduccion

En la actualidad, el ser competitivo para una empresa no solamente significa tener la capacidad o

habilidad de atraer el interés de accionistas, empleados y clientes, ademas resulta cada vez mas
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dificil, debido a que los consumidores demandan una mayor calidad, precio y tiempo de respuesta;
como menciona Ortiz (2023), emprendedores y empresarios deben de estar atentos a los cambios de
su entorno, promover la innovacion y ser muy &giles para atender las necesidades de sus clientes.

Segun Rotundo et al. (2015), un entorno competitivo trae consigo que los tomadores de
decisiones, deben de incorporar mejoras en los procesos estratégicos de las empresas, para lograr un
rendimiento adecuado en sus variables internas y un mejor control de las externas del entorno donde
se desenvuelve.

Quiroga, Martin & Baldivieso (2021), comentan que la volatilidad, la incertidumbre, la
complejidad y la ambigiedad (VUCA), es el contexto en que se encuentran hoy en dia las
organizaciones, el cual representa uno de los principales escenarios en el que las organizaciones
deben de adaptarse debido a los cambios que inciden en las estrategias.

Es importante destacar que el 99.8% de las empresas con actividad economica en México
representan a las PYMES, otorgando empleo al 15.9% de las personas en empresas medianas y
14.8% en empresas pequefias, (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2019). Con
ello, requeriran nuevas formas de pensar por parte de los empresarios, quienes tendran que enfocarse
en mejorar su productividad y competitividad para ser mas eficientes y satisfacer las demandas de las
partes interesadas.

Para Sanchez & Hernandez (2020), mencionan que unas de las &areas de oportunidad
principales de las PYMES en México, son la poca informacion empresarial y vinculacién, ademas no
cuentan con procedimientos, técnicas y normas que le ayuden a asegurar el éxito en forma rapida,
por lo tanto, requieren de sumar esfuerzos para mejorar su estructura y procesos.

Guerrero (2019) menciona, que las organizaciones a través del tiempo han mejorado sus
practicas de calidad, donde la exigencia de los mercados y de los clientes hizo que se diera méas
atencion a de forma estratégica a este tema. Con ello surgieron practicas de aseguramiento de calidad
y calidad total (TQM) que han generado beneficios a distintos tipos de organizaciones, alcanzando
niveles altos de desempefio. En este sentido, se han generado en la actualidad diferentes
metodologias como lo es Six Sigma y Lean Manufacturing que se han incorporado a la estrategia

organizacional en los diferentes sectores obteniendo grandes beneficios.
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La filosofia Lean se describe como un sistema, cuyo objetivo principal es la identificacion y
reduccion de desperdicios 0 mudas (término japonés para el desperdicio); sin embargo, al ser una
filosofia integral, se acompafia de un conjunto de conceptos, que unidos constituyen la forma bésica
de la metodologia (Pérez, 2016)

Lean Manufacturing para Franco (2018), es un proceso continuo Yy sistematico, de
identificacion y eliminacion del desperdicio o toda aquella actividad que no agrega valor en un
proceso productivo y/o de servicios. Por su parte Laoyan (2022) hace referencia a que el objetivo
final de Six Sigma es reducir lo méas posible la cantidad de variaciones en un proceso, con la
finalidad de que el producto no cuente con defectos. Si bien esta metodologia, por lo general, se
aplica para optimizar procesos de fabricacion, también se puede implementar en otros sectores.

Ademaés, Garcia et al. (2019) comentan que una de las principales herramientas de Six Sigma
es DMAIC, el cual es un método que se utiliza para solucionar problemas con un enfoque de mejora
continua en los procesos, con la finalidad de reducir errores y defectos en los procesos
incrementando el rendimiento.

La metodologia DMAIC se centra en un proceso de mejora continua que consta en definir,
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, donde una de sus ventajas en su aplicacion consiste en que es
un proceso iterativo, ya que, si no se logran los resultados esperados, se reinicia el ciclo hasta que se

logra la mejora que se habia formulado (Calla et al., 2023).

Las organizaciones no estan exentas de problemas de produccion, clientes, conflictos
organizacionales, quejas, devoluciones y que son situaciones fuera de control que no se pueden
evitar, como es el caso de la empresa de alimentos bajo estudio, la cual presenta problemas en sus
productos tanto de lacteos como aguas derivadas en temporadas de verano en la region de influencia
que superan los 40° centigrados, generando con ello un alto porcentaje de desperdicio en los
productos de Horchata con 49%, Cabada 20% y Pifia 50% segln datos proporcionados por la
empresa con base al nUmero de aguas que se desperdician por lote, por lo anterior, se llega a la

siguiente pregunta de investigacion: ¢En qué medida el implementar el método DMAIC, apoyaré a la
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mejora del rendimiento de procesos de produccion en una empresa de alimentos, que permita
disminuir los desperdicios de sus productos incrementado el tiempo de vida?

Dados los antecedentes, el objetivo de la presente investigacion fue mejorar el rendimiento de
procesos de produccién en una empresa de alimentos, que permita disminuir los desperdicios de sus

productos incrementado el tiempo de vida, a través del método DMAIC.

Método

Se desarroll6 un estudio de enfoque cuantitativo, el disefio fue experimental de tipo correlacional y
longitudinal, donde las variables a relacionar fueron el PH, tiempo y el tipo de agua en PPM
(Particulas por millén), la cual es una unidad de medida que se utiliza para conocer la concentracién
de sustancias en una millonésima parte de la cantidad total del medio en el que se encuentra y es
fundamental para medir la calidad del agua.

Hernandez et al. (2014), comentan que el enfoque cuantitativo tiene como objetivo definir
con mejor precision posible la realidad y el disefio experimental es una investigacion en la cual se
manipula la variable independiente para medir el efecto sobre la variable dependiente en una
situacion de control y en cuanto a los estudios correlacionales, los autores mencionan que se busca
obtener el grado de asociacion entre dos o mas variables. En cuanto a los estudios de tipo
longitudinal, los datos se obtienen de la misma poblacién en distintos momentos durante un periodo

determinado, con el fin de examinar sus variaciones en el tiempo.

El sujeto de estudio de la investigacion fueron tres tipos de productos Horchata, Cabada y
Pifia, los cuales son mas vendidos y donde se concentra el mayor porcentaje de las mermas,
considerando a los tres operadores del proceso de una empresa de alimentos. Se realizaron 10
muestras de manera aleatoria con 3 réplicas sumando un total de 90 mediciones, considerando 3
tipos de agua purificada medidas en PPM (14, 69 y 85) y en dos fases de tiempo de 0 a 48 horas, con

una temperatura constante de 4° centigrados.
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El procedimiento que se siguid para el desarrollo de la investigacion fue, el método DMAIC
en donde en su primera fase de definir, se dio una descripcion general del problema, en medir se
determinaron las posibles causas y se iniciaron las mediciones del proceso, posteriormente se
analizaron los resultados del estudio, en la fase de mejorar se identificaron las alternativas de mejora

y finalmente se definieron los controles y cuidados de las variables criticas de calidad.

Resultados

En cuanto a la fase de Definir, se describio el problema para mejorar la calidad de los productos
utilizando como herramienta el diagrama de causa efecto (ver figura 1), donde se encontraron las
causas probables que podian influir para que aumentara la calidad de los productos como son el
determinar la calidad del tipo de agua a utilizar, realizar el envasado con temperaturas bajas, realizar
pasteurizacion, sanitizar los recipientes y desinfectar las materias primas.

Después de determinar las posibles causas para elevar la calidad y disminuir los desperdicios
se consideraron las siguientes variables para detectar las entradas y salidas del proceso, como se
observa en la tabla 1, por lo que se pueden determinar 2 factores de entrada que serian Tipo de Agua

en PPM y Tiempo de medicion y una variable de salida, mediciones de PH en muestras de bebidas.

Figura 1.
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Tabla 1

Causas y Efectos

No. Causas Efecto

1. Determinar la calidad Analizar los tipos de agua en
del tipo de Agua a Particulas por Millén (PPM)
utilizar Realizar muestras de PH del agua por

tiempos de 0 a 48 Horas.

2. Realizar el envasado Agua preparada de unrango de 4°a
con temperaturas 6° centigrados.
bajas

3. Realizar Eliminacién de Bacterias en el
pasteurizacion producto a 99.9%

4. Sanitizar los Reduccién de Bacterias
recipientes

5. Desinfectar las Reduccién de Bacterias

materias primas

Nota: Elaboracion propia (2024).

Para la fase de medicidn, se consideraron los tres operadores de produccion y se realizaron 10
muestras con tres réplicas con cada uno sumando un total de 90 mediciones, tomando en cuenta tres
tipos de agua purificada medidas en PPM (14, 69 y 85) y en dos fases de tiempo de 0 a 48 horas, con
una temperatura constante de 4° centigrados.

En este sentido, se realizO una prueba t de medias relacionadas considerando los dos
momentos del tiempo de medicion del PH en 0 horas y en 48 horas utilizando el sistema R versién
4.3.3, El resultado anterior muestra que el p-value toma el valor de p=2.2e-16, que al ser menor al
valor de referencia de 0.05 se rechaza la hipétesis nula de igualdad de medias, esto es consistente con
el intervalo de confianza (IC 95%) que al excluir el O, por lo que se rechaza que la diferencia de
medias poblacionales incluye el 0. Las dos interpretaciones conducen a la conclusion de que existe
evidencia estadisticamente significativa que el PH se reduce en la medida de que pasa el tiempo.

Una vez que se determina que el PH se ve afectado en los dos momentos del tiempo, para la

fase de analisis se desarrollaron diferentes modelos de regresion lineal para profundizar mas en los
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comportamientos y correlaciones del PH con el tipo de agua y el tiempo, donde en un primer modelo
se analizo la afectacion del PH con relacion a las PPM, dando como resultado un p-value: 3.012e-
10, que indica que es estadisticamente significativo por lo que se acepta la hipdtesis que si hay una
afectacion donde el PH de 4. 26156 se reduce a 4.243, ademas se puede observar en la tabla 2 que las

PPM en 69 disminuye el PH y en el caso de PPP en 85 aumenta ligeramente.

Tabla 2.

Modelo de regresion lineal entre la variable PHy PPM

(Intercept) PPM69 PPM85 P-value

4.26156 -0.10800 0.08944 3.012E-10
Nota: Elaboracion propia (2024) en sistema R version 4.3.3.

En el segundo modelo se analizé la afectacion del PH con relacién a tiempo, dando como
resultado un p-value: 2.2e-16, que indica que es estadisticamente significativo por lo que se acepta la
hipbtesis de que si hay una afectacion, donde el PH de 4.3627 a 48 horas se reduce a 4.14810, como

se puede observar en la tabla 3.

Tabla 3.

Modelo de regresion lineal entre la variable PH y Tiempo

(Intercept) Tiempo 48 P-value
4.3627 -0.21460 2.2E-16
Nota: Elaboracién propia (2024) en sistema R versién 4.3.3.

En un tercer modelo se analiz6 la afectacion del PH con relacion a las PPM y el Tiempo,
dando como resultado un p-value: 2.2e-16, que indica que es estadisticamente significativo por lo
que se acepta la hipotesis que, si hay una afectacion de las PPM y el Tiempo, donde el PH de
4.36885 se reduce a 4.13570, como se puede observar en la tabla 4.

Tabla 4.
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Modelo de regresion lineal entre la variable PH y Tiempo

(Intercept) PPM69 PPM85 Tiempo 48 P-value
4.36885 -0.10800 0.08944 -0.21459 2.2E-16
Nota: Elaboracion propia (2024) en sistema R version 4.3.3.

En la fase de Mejorar, se analizaron las fases de Medir y Analizar para proceder con algunas
herramientas para evaluar el impacto y comparar el estado del proceso antes y después de las
acciones tomadas, para esta investigacion se realiz6 un disefio factorial donde se realizaron pruebas
de hipotesis por medio de ANOVA para ver las relaciones de las variables de entrada con las de
respuesta para comparar el efecto de varios factores sobre las respuestas, considerando como
variables de entrada el PPM y el Tiempo y como de respuesta el PH.

En la tabla 5, se puede apreciar la disminucion del error que reporta ANOVA por cada uno de
los predictores, ademas de sefialar que los tres son estadisticamente significativos, tanto la variable
Tiempo como la PPM disminuyen el error, pero se observa que la variable PPM es mayor la
reduccién. Lo mismo pasa con la interaccion Tiempo:PPM ya que es estadisticamente significativo
disminuyendo el error.

Tabla 5.

Andlisis de varianza con ANOVA Factorial

Response: PH

Df Sum Sq Mean Sq F value Pr(>F)
Tiempo 1 6.2167 6.2167 121.231 < 2.2e-16 ***
PPM 2 3.5189 1.7595 34.311 9.586e-15 ***
Tiempo:PPM 2 7.7609 3.8804 75.671 < 2.2e-16 ***

Residuals 534 27.3837 ©0.0513
Signif. codes: © '***' 9,001 '**' 9,01 '*' ©.05 '.' 0.1 ' ' 1

Nota: Elaboracion propia (2024) en sistema R version 4.3.3.

Es importante profundizar més en el anélisis para identificar la diferencia sustancial entre las

condiciones planteadas, para ello se desarroll6 una comparacion post hoc para conocer cudl es el

91
ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas Commons Atribucion No Comercial. Sin Obra Derivada 4.0
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa. internacional

@080

BY NO NO



Afio 17 / Num. 41 / - Enero - junio 24

$ Revista de Investigacion Académica sin Frontera bd
\ ISSN 2007-8870 . e
f::%?ﬁgfcmm\canéwca SIN FRONTERA UNISON

“E1 saber de mis hijos
hard mi grandeza

efecto del tiempo dada a las PPM, en la tabla 6 se puede ver que con un PPM de 14 no hay variacion,

pero con un PPM 69 si existe variacion, al igual que en un PPM de 85 aunque es minima.

Tabla 6.
Efecto del Tiempo dada las PPM

PPM = 14 PPM:

Tiempo emmean SE df lower.CL upper.CL
PHO 4.26 0.0239 534 4.22 4.31
PH48 4.26 0.0239 534 4.21 4.31
PPM = 69 PPM:

Tiempo emmean SE df lower.CL upper.CL
PHoO 4.43 0.0239 534 4.38 4.48
PH48 3.88 0.0239 534 3.83 3.93
PPM = 85 PPM:

Tiempo emmean SE df lower.CL upper.CL
PHO 4.40 0.0239 534 4.35 4.44
PH48 4.31 0.0239 534 4.26 4.35

Confidence level used: 90.95

Nota: Elaboracion propia (2024) en sistema R version 4.3.3.

En la Gltima fase del método de DMAIC, es de implementar planes de control o monitoreo de
los parametros de las variables de entrada con respecto a la variable de respuesta para cumplir con
las mejoras continuas del estudio. Por lo anterior, se realiz6 un diagrama de flujo del proceso (ver
figura 2) que servird para monitorear los tipos de bebidas a producir desde el abastecimiento de las

compras hasta su entrega al cliente, vigilando las que se cumpla con los valores de las variables.
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Como se puede apreciar con los resultados de la investigacion, el tipo de agua de 85y 14 PPM son
las més aptas para realizar bebidas, ya que presentan menos variaciones en el tiempo que la de 69
PPM, sin embargo, el agua de 85 PPM es la que brinda mejor PH y que en cuestién de tiempo de 0 a
48 horas la variable de respuesta PH disminuye considerablemente con respecto a la de 14 PPM. En
este tenor, la produccion de bebidas con 14 PPM es la mejor opcion, dado a que hay muy poca
variacion de PH y el producto le genera un mayor tiempo de vida, proporcionando menos
desperdicios en Horchata de 49% a 4%, Cabada de 20% a 3% Yy Pifia de 50% a 1%.

Con lo anterior, estos resultados coinciden con los comentarios de Vilela (2018), que hace
referencia a que la metodologia DMAIC, es una herramienta de Six Sigma que apoya a la reduccion
de errores y defectos del producto final, y también con Pérez et al. (2020) que hace mencién a que
cada fase de la metodologia se centra en mejorar los resultados para disminuir los errores, y se
desarrolla de manera ciclica lo que permite volver a intentar si los resultados no son los esperados.
Ademas, tomando en cuenta que, con base a resultados de otros autores, en sus estudios revelan que
la metodologia DMAIC, ha apoyado a la reduccion de errores en sus procesos disminuyendo
desperdicios, tal es el caso de Carrillo et al. (2022) donde con su aplicacion lograron la reduccion de
ruido industrial en procesos productivos de Sector Metalmecanico. Con ello se demuestra a través de
los resultados de la presente investigacion, que con la adopcién de metodologias como DMAIC les
permita un mejor crecimiento y desarrollo para atender de la mejor manera las necesidades de un
entorno cambiante.

Conclusién

La metodologia Lean Six Sigma, tiene como finalidad la mejora continua de los procesos, en la
eliminacion de residuos, reducir la variacion de procesos y prevenir los problemas antes de que se
presenten. Es importante destacar que, en la empresa bajo estudio en sus procesos de produccion no
se monitoreaban los pardmetros de los insumos utilizados, tanto la calidad del agua en partes por

millon (PPM), tiempo y tomas de PH.
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Con el desarrollo de la investigacion, se logr6 mejorar el rendimiento de procesos de
produccion, con la disminucion de desperdicios de sus productos identificando que el tipo de agua
con 14 PPM incremento el tiempo de vida de sus productos, a través del método DMAIC, lo que
representard una recuperacion econdmica con los nuevos controles y parametros a monitorear en el
proceso y una mejor satisfaccion del cliente, ademas que la imagen y prestigio de la empresa sigue
cumpliendo su mision y vision.

Finalmente, es importante que las PYMES implementen herramientas proporcionadas por
Lean Manufacturing y que adopten una cultura de mejora continua, ya que deben de estar atentos a
los cambios de su entorno, innovar y ser muy agiles para reaccionar, ademas inciden sustancialmente
en el comportamiento la economia nacional, de ahi la relevancia de este tipo de empresas y la
necesidad de fortalecer su desempefio.
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Resumen
El presente trabajo tiene como finalidad conocer la percepcidon del compromiso organizacional
de los docentes de nivel primaria de la zona centro escolar de Tulancingo de Bravo, Hidalgo, para
realizar la investigacion se utilizo una encuesta que mide la escala de compromiso organizacional

en base a los estudios previos de Meyer y Allen, la cual esta constituida por dos secciones, de las
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que la primera consta 5 preguntas que contribuyen para obtener datos generales de cada docente
(edad, género, estado civil, etc) asi como 18 reactivos de que van en una escala de: En total
desacuerdo - Totalmente de acuerdo, con los que se conoce realmente la posicién de cada uno de
los maestros respecto al compromiso organizacional con la institucion.

Para la realizacion de la investigacion se tomo en cuenta a los docentes que laboran en la
zona Centro en Tulancingo de Bravo, Hidalgo, que contempla 6 escuelas, 3 del turno matutino y
3 del turno vespertino. La informacion se obtuvo por medio de encuestas presenciales y
electronicas, durante los meses de mayo y junio del 2023.

Para el andlisis de los datos obtenidos se realiz6 un andlisis estadistico mediante el
software IBM SPSS, version 22.0.

La informacién obtenida y analizada nos permite conocer que en base al compromiso
organizacional, que estd dividido en compromiso afectivo, normativo y de continuidad, el
afectivo es el que cuenta con deficiencias, por lo que lo adecuado es fortalecer ese aspecto, a
diferencia de los otros dos, que si cumplen de acuerdo a la escala del compromiso de Myer y
Allen.

Palabras clave: Educacionn basica, compromiso organizacional, clima laboral, desempefio

docente.
Introduccion
En la actualidad, el compromiso organizacional es un tema de gran importancia sobre todo en el

ambito laboral, respecto a la gestion de los recursos humanos y la psicologia organizacional, pues

hace referencia a la conexion emocional que los empleados experimentan con su organizacion
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(docente-institucion) y va mas alla de cumplir con las tareas designadas, implica un sentido de
pertenencia o identificacion con los objetivos, ademas de estar dispuesto a dar su maximo.

El compromiso organizacional y el buen clima laboral estan estrechamente relacionados en
el entorno educativo y en cualquier otra organizacion. EI compromiso organizacional de los
empleados, se refleja en su nivel de dedicacionn, pasién y sentido de pertenencia hacia la
institucion educativa. Cuando los educadores se sienten comprometidos, estan mas dispuestos a
colaborar, aportar ideas, y trabajan con un alto grado de motivacion y satisfaccion. Este ambiente
laboral positivo, donde los educadores se sienten valorados, escuchados y respaldados,
contribuye a la creacién de un buen clima laboral. A su vez, un buen clima laboral fomenta un
mayor compromiso organizacional, creando un ciclo positivo en el que los educadores se sienten
inspirados a dar lo mejor de si, lo que a su vez beneficia a la institucion educativa en términos de
calidad educativa y retencion del personal. Tal como lo menciona (Martinez E, 2020), el clima
organizacional puede ser un vinculo positivo dentro de una organizacién o un obstaculo en su
desempefio; los empleados son un factor clave para el éxito de una empresa; su lealtad,
entusiasmo, habilidades, entre otras variables contribuyen en los resultados.

Es importante mencionar que existen ya diversas investigaciones respecto al tema, la
teoria de Meyer y Allen es de las mas reconocidas ya que presenta una escala que mide el
compromiso organizacional dividiéndolo en tres tipos: el compromiso afectivo, el compromiso
normativo y el compromiso de continuidad.

El compromiso afectivo, es visto como el vinculo emocional que los trabajadores sienten
hacia su organizacién (en este caso las escuelas primarias de la zona 22 en Tulancingo),
caracterizada por su identificacion e implicacion con la misma, asi como por su deseo de
permanecer en ella, que va mas alla del sueldo. Es entonces, este vinculo es el que promueve que

los trabajadores disfruten y sientan placer de trabajar en su organizacion. De ahi que los
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trabajadores que poseen este tipo de compromiso estan inclinados a trabajar para el beneficio y
bien de la entidad a la que pertenecen (Johnson & Chang, 2006).

Por otro lado, el compromiso continuo hace referencia a los costos, tales como
financieros, beneficios, etc., los cuales perderia un trabajador al retirarse de una institucion, de
manera que dejarlo implicaria un alto costo para el empleado, ya debido a las pocas
probabilidades de conseguir otro empleo igual (Arias, 2001).

Por ultimo, el compromiso normativo, es definido como el sentimiento de obligacion de
los trabajadores de permanecer en la organizacion, esto también hace referencia a las normas
sociales que deben seguir para que una organizacién marche bien (McDonald & Makin, 2000).
Entonces, de acuerdo con Meyer y Allen (1991) quienes definen el compromiso organizacional
como un estado psicolégico que destaca la relacion entre una persona y una organizacion y que
influye en la decision de continuar o dejar la organizacion.

El compromiso con la educacion primaria debe ser tanto de los docentes como de los
padres, pues se debe hacer un trabajo en conjunto para cumplir con los objetivos que establece
cada ciclo escolar y contribuir a la finalizacién de los estudios en los proximos niveles, es decir;

secundaria, preparatoria y universidad.

Materiales y Métodos
Meyer y Allen (1191) identifican 3 componentes del compromiso organizacional: afectivo,
normativo y de continuidad que ofrecen una perspectiva integral que aborda tanto los aspectos
emocionales como los cognitivos del compromiso laboral.
Una organizacion se considera existente cuando al menos dos personas interactdan con el
propdsito de alcanzar objetivos que pueden lograrse exitosamente gracias a la contribucion de sus
habilidades y recursos. Bajo esta perspectiva, el éxito de una organizacion se encuentra

estrechamente ligado a las relaciones humanas que la conforman. Estas relaciones, a su vez, estan
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influenciadas por variables actitudinales, como el compromiso organizacional. En consecuencia,
el compromiso y la implicacion de los miembros con la organizacion desempefian un papel
fundamental en su desempefio y logro de objetivos.

Por lo tanto, al obtener la informacion necesaria para la elaboracion de este articulo, se
empled la técnica conocida como encuesta. La razon de elegir esta técnica radica en su capacidad
para provocar una serie de respuestas individuales, interpretarlas y extrapolarlas (Ghiglione y
Matalon, 1989; p. 8). La encuesta permite recopilar y cuantificar datos que se convierten en una
fuente permanente de informacién; por lo tanto, resulta ser un recurso de investigacioén adecuado
cuando el investigador se embarca en el estudio de un tema especifico (Babbie, 1988).

En cuanto a los instrumentos utilizados para medir la variable de compromiso
organizacional, se empled el Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen,
adaptado por Arciniega y Gonzales (2006). Este cuestionario evalta el nivel de compromiso que
los docentes tienen hacia su institucion y se compone de tres dimensiones ya mencionadas
anteriormente y gque de forma breve hacen referencia a lo siguiente:

Compromiso afectivo: Esta dimension se define segun Meyer y Allen (1991) como el
vinculo emocional que los trabajadores desarrollan y expresan hacia la institucion debido a que
sus necesidades psicolégicas y expectativas son satisfechas. Esta relacionado con la percepcion
personal de las caracteristicas objetivas y subjetivas de la organizacion, lo que es esencial para su
satisfaccion, motivacién profesional y éxito organizacional (Neves, Graveto, Rodrigues, Mardco
y Parreira, 2018).

Compromiso de continuidad: Esta dimension se refiere a la conciencia del individuo sobre
la inversién de tiempo y esfuerzo que perderia si decidiera dejar su institucion para buscar otro
empleo (Loli, 2006). Segln Llapa-Rodriguez, Trevizan, Shinyashiki y Mendes (2009), se

caracteriza por aquel trabajador que esta fisicamente presente en su trabajo pero que no invierte
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completamente su capital humano, es decir, permanece no por un vinculo emocional, sino porque
los costos de abandonar su empleo pueden ser muy altos.

Compromiso normativo: Esta dimension se refiere al sentido de deber y lealtad hacia la
institucion, asi como a la reciprocidad que los trabajadores sienten hacia ella (Arias, 2001, citado
por Osorio, Ramos y Walteros, 2016). También se define como la sensacion por parte del
trabajador de una fuerte obligacion de permanecer en la organizacion para la cual trabaja y revela

los sentimientos de compromiso del trabajador (Rios, Téllez y Ferrer, 2010).

Resultados
El analisis estadistico del compromiso organizacional a través de la perspectiva de Meyer y Allen
arrojé informacién importante de las dimensiones afectiva, normativa y de continuidad que se
repartieron en 18 items. La valoracion de los items del cuestionario es mediante la escala de
Likert (muy de acuerdo, de acuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo 0 muy en

desacuerdo), mediante el uso del software IBM SPSS, de donde surgieron las siguientes tablas:

Tabla 1: Género

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vaélidos Femenino 20 19 19
Masculino 85 81 100

Total 105

Fuente: Elaboracién propia

Se observa en la tabla 1 (Género) que, de los docentes encuestados, la mayoria son del
género masculino, pues representan el 81% a diferencia del femenino que es por lo consiguiente

minoria con un porcentaje de 19.
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Tabla 2: Edad
p .
Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado
Validos De 18 a 24 afios 2 1.6 1.9
De 25 a 31 afios 6 4.8 7.6
De 32 a 38 afios 14 11.3 21
De 39 a 45 aios 40 32.3 59
De 46 o mas afos 43 34.7 100

Total 105 100

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2 (Edad) con base a las 105 encuestas realizadas arrojé los siguientes datos: hay
Unicamente 2 docentes entre 18 y 24 (1.6%), 6 en el rango de 25 a 31 afios (4.8%), 14 entre 32 y
38 afios (11.3%), el numero de entre 39 a 45 afios aumentd significativamente con un numero de
40 (32.3%) y por ultimo y con un nimero muy cercano se encuestaron 43 docentes de 46 afios o
mas (34.7%)
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Tabla 3: Antiguedad

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Validos Menos de un afio 6 4.8 5.7
De 1 a 5 afios 3 2.4 8.6
De 6 a 9 afios 14 11.3 21.9
De 10 o0 mas afios 81 65.3 100

Total 105 105

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 (Antigliedad) muestra que 6 personas llevan trabajando menos de un afio
(4.8%), 3 han trabajado entre 1y 5 afios (2.4%), 14 personas han trabajado entre 6 y 9 afios
(11.3), finalmente la mayoria de los encuestados han trabajado més de 10 afios (65.3%).

Tabla 4: Nivel Académico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélidos Primaria 0 0 0
Secundaria 3 2.9 2.9
Bachillerato 17 16.2 19
Licenciatura 60 57.1 76.2
Posgrado 25 23.8 100
Total 125 100

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 4 se puede observar que 3 de las personas encuestadas tienen el nivel de
educacion primaria (2.9), 17 el bachillerato (16.2%), 60 que es el nimero mas representativo la

licenciatura (57.1) y Unicamente 25 tienen un posgrado (23.8%).

Tabla 5: Fuerte sensacion de permanecer en la institucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos  En total desacuerdo 3 2.9 2.9
En desacuerdo 1 1.0 3.8
Ni en desacuerdo, ni 19 18.1 21.9
en acuerdo.
De acuerdo 38 36.2 58.1
En total acuerdo 44 41.9 100
Total 105 100

Fuente: Elaboracién propia

Segun la tabla numero 5, el 41.9% siente una fuerte sensacion de pertenecer a la
institucion, el 36.2% estd de acuerdo con pertenecer, el 18.1% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a estar dentro de la institucion, el 1% esta en desacuerdo y por ultimo el

2.9% esté en total desacuerdo, es decir no tiene la sensacion de permanencia.
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Tabla 6: Otra institucion no podria igualar sueldos ni prestaciones

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado

Validos En total desacuerdo 34 324 324

En desacuerdo 14 13.3 45.7

Ni en desacuerdo, ni 31 59,5 752

en acuerdo.
De acuerdo 15 14.3 89.5
En total acuerdo 11 10.5 100
Total 105 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se observa si el encuestado considera que puede tener las mismas 0 mejores
prestaciones dentro de otra escuela, el 32.4% esta en total desacuerdo, el 13.3% esta en
desacuerdo, el 29.5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.3 esta de acuerdo y el 10.5% esta

totalmente de acuerdo al respecto.
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Tabla 7: Me siento como parte de una familia

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Validos En total desacuerdo 6 5.7 5.7
En desacuerdo 5 4.8 10.5
Ni en desacuerdo, ni en 25 238 343
acuerdo.
De acuerdo 33 31.4 65.7
En total de acuerdo 36 34.3 100
Total 105 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, los encuestados expresaron su sentir acerca del ambiente de trabajo, es decir
si sienten que es como pertenecer a una familia El 5.7% esta en total desacuerdo, el 4.8% esta en
desacuerdo, el 23.8% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 31.4% esta de acuerdo y finalmente

el 34.3% esta totalmente de acuerdo con el sentimiento de pertenecer a una familia.
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Tabla 8: Siento los problemas de la escuela como mios

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Vaélidos En total desacuerdo 21 20 20

En desacuerdo 11 20.5 30.5

Ni en desacuerdo, ni en 33 374 619

acuerdo.
De acuerdo 29 27.6 89.5
En total de acuerdo 11 10.5 100
Total 105 100

La tabla 8 en base a los resultados de las encuestas arroja que, el 20% de los maestros estan en
total desacuerdo, el 20.5% estan en desacuerdo y el 32.4% no estan de acuerdo ni en desacuerdo,
el 27.6% estan de acuerdo y 10.5% estan de acuerdo respecto a que sientes los problemas de la

escuela como Suyos.

Discusion
Al analizar las respuestas de evaluacion del instrumento aplicado a los docentes de las escuelas
primarias que participaron en la investigacion, se puede observar que el compromiso afectivo es
el que se encuentra por debajo del rango. Por otro lado el componente normativo y de
continuidad cumple con los pardmetros establecidos, pero el que mas predomina es el de
continuidad. Es decir que los trabajadores estan ahi en cuerpo, pero no entregan por completo su
capital humano y tienen el trabajo no por sentir un vinculo, sino que el abandonar el empleo les

puede resultar costoso en otros aspectos de su vida.
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En la tabla 11 se observa a confiabilidad del instrumento, los resultados fueron sometidos a la
prueba Alfa de Cronbach, conforme a Kline (1994) (citado por Tejada, 2004), quién indica la
siguiente interpretacion de los indices de confiabilidad “coeficientes de confiabilidad de
alrededor de 0.90 se consideran excelentes, valores de 0.80 como muy buenos, valores alrededor
de 0.70, como bajo pero dentro de los parametros adecuados; aquellos menores de 0.50 indican
que al menos la mitad de la varianza observada puede ser debida a error al azar, medidas tan poco
confiables deberian ser evitadas”. Por lo que para este caso, estan en el parametro de .80,

considerados como buenos.

Tabla 11: Comparacion de los indice de Consistencia Interna (Alfa de Cronbach) de los 3
Componentes

Dimensién Alfa de Cronbach

Presente
Meyery Allen Estudio
Componente 0.87 0.815
afectivo
Componente 0.75 0.801
normativo
Componente de 0.79 0.899

continuidad

Fuente: Elaboracién propia

Es importante destacar que, la educacion juega un papel muy importante en el mundo ya
gue es una ciencia, asi como un arte con criterios y estandares globalizados cuya importancia
radica en formar alumnos altamente competitivos y en continuo aprendizaje de forma integral.

Es por ello que, Velasco, Bautista, Sdnchez y Cruz (2006) plantean que cuando los docentes estan

motivados para ensefiar, los resultados de aprendizaje de los estudiantes son mejores; esta
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motivacion no debe estar centrada Unicamente en la remuneracion economica o el
reconocimiento esperado.

En ese mismo contexto, Estrada y Mamani (2020), en Madre de Dios, realizaron la
investigacién denominada compromiso organizacional y desempefio docente. El objetivo fue
establecer relacion en variables de investigacion. Se concluy6 que, a mayor compromiso, hay
mayor desempefio docente.

Por otro lado, Bejarano et al. (2022), realiz6 un estudio en Puente Piedra, donde
analizaron la incidencia de la gestion escolar en el compromiso organizacional de los maestros.
Se concluye que el comportamiento organizacional incide de manera positiva en los procesos de
ensefianza- aprendizaje.

Agregando a lo anterior, investigaciones previas han revelado que existe una relacién
significativa y positiva entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los
docentes (Nahid, 2012; Lupano y Castro, 2018). Por lo tanto, es crucial implementar practicas de
gestién de recursos humanos que fortalezcan en los empleados una mayor apreciacion de estos

aspectos, con el fin de mejorar su rendimiento.

Conclusiones y recomendaciones

En la presente investigacionn su principal objetivo fue conocer el nivel de compromiso
organizacional gque tienen los docentes respecto a la institucion en la que laboran, lo que nos
permitié conocer o reconocer la importancia del sentido de pertenencia, con la finalidad de poder
plantear estrategias para mejorar a las instituciones. Se aplicd un cuestionario en 105 personas,
dividido en dos partes donde se destaco un compromiso normativo (0.801) y un compromiso de
continuidad (0.899) por arriba del promedio, en cambio se percibié un compromiso afectivo por
debajo del minimo (0.815)
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Analizando los resultados obtenidos, podemos observar como el componente afectivo se
encuentra por debajo del rango del cual se refiere hacia la falta de conexion emocional con el
entorno escolar, se causé por diversos factores como pueden ser falta de comunicacion interna,
conflictos, poco reconocimiento hacia el docente y falta de actividades que fomenten la
participacion y el sentido de pertenencia que por consecuencia podria manifestar poca motivacion
y ganas de esforzarse en las tareas laborales disminuyendo la eficiencia de la ensefianza hacia los
nifos.

Un plan de estrategias de solucién que se recomienda es mejorar la satisfaccion y el
compromiso del personal con su empleo como docentes. Implementar cursos o capacitaciones
ocasionalmente , podria aumentar la productividad, la retencion del talento, en los examenes
externos tener buenos puntajes y que al mismo tiempo sea un buen lugar para trabajar.

Los resultados empiricos apuntan que el compromiso organizacional afectivo no afecta a
la transferencia interna de conocimiento dentro de la firma. Es decir, el hecho de que los
empleados tengan un alto nivel de compromiso organizacional no tiene por consecuencia que
exista una transferencia de conocimiento al interior de la empresa.

Ello resalta la necesidad de profundizar en el estudio de ese vinculo, ya que es probable
que exista una asociacion indirecta entre tales variables, mediada a partir de otros constructos.

Podemos concluir como el no mostrar y profundizar un compromiso afectivo es un factor
crucial que influye en la satisfaccion de los docentes, su persistencia en la profesién y, en dltima
instancia, en el éxito de los estudiantes. Para fomentar un mayor compromiso, es necesario
proporcionar apoyo de la direccién, promover una cultura organizacional positiva y ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional a los docentes. Estos elementos son fundamentales para

crear un entorno educativo en el que tanto los docentes como los estudiantes puedan prosperar.
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Tambien al analizar los resultados, el compromiso normativo esta muy presente dentro de
las instituciones en las que se hizo el estudio, se refiere a que los empleados sienten un sentido de
obligacion o deber de permanecer en la organizacion. Este componente implica que los
empleados se comprometen con la organizacion porque sienten que deberian estarlo en funcion
de normas sociales, éticas o expectativas personales.

Y finalmente al analizar el compromiso desdesde el componente de continuidad, se puede
observar que los docentes refiere a la percepcion de los empleados sobre la necesidad de
continuar su afiliacion con la organizacion. En otras palabras, implica la evaluacion de los
individuos sobre la importancia de seguir siendo parte de la organizacion en el futuro. El
compromiso de continuidad esta vinculado a la percepcion de estabilidad en la relacion laboral.
Los empleados con un fuerte componente de continuidad tienden a ver su trabajo actual como

una opcion segura y duradera.
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Resumen
El presente estudio evalla el impacto de un programa de capacitacion dirigido a mujeres
empresarias en Nayarit, México. El programa se enfoco en fortalecer sus habilidades en areas

clave para el éxito empresarial, como el uso de herramientas tecnolégicas, la determinacion de
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costos, las estrategias de venta y el manejo de redes sociales. Los resultados del estudio
demostraron que el programa tuvo un impacto positivo significativo en las participantes, quienes
adquirieron valiosos conocimientos y habilidades que les permitiran mejorar el desempefio de sus
empresas.

Palabras clave: Mujeres empresarias, capacitacion, empoderamiento econdémico, desarrollo

empresarial, Nayarit, México.

Abstract
The present study evaluates the impact of a training program aimed at female entrepreneurs in
Nayarit, Mexico. The program focused on strengthening their skills in key areas for business
success, such as the use of technological tools, cost determination, sales strategies, and social
media management. The results of the study demonstrated that the program had a significant
positive impact on the participants, who acquired valuable knowledge and skills that will enable
them to improve the performance of their businesses.
Keywords: Women entrepreneurs, training, economic empowerment, business development,

Nayarit, Mexico

Introduccion
Dando continuidad al proyecto de investigacion, tras la aplicacion de un cuestionario para el
Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) a 46 mujeres de la Asociacion Mexicana de
Mujeres Empresarias A.C. Capitulo Nayarit (AMEXME), se desarroll6 un programa de
capacitacion enfocado en fortalecer y potenciar las habilidades empresariales de las participantes.
Este programa abord6 cinco areas clave: Excel basico, Excel para negocios, Determinacion de
costos de mercancias y/o servicios, Estrategias de venta, y Manejo de redes sociales con fines

publicitarios.
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El diagnostico revelo la necesidad de estas capacitaciones para mejorar las competencias
técnicas y estratégicas de las empresarias, asegurando un crecimiento sostenido y una adaptacion
efectiva a un entorno empresarial en constante cambio. En particular, los talleres de Excel basico
y Excel para negocios demostraron ser fundamentales. Estas herramientas permiten a las
empresarias organizar, analizar y gestionar datos de manera eficiente, optimizar recursos
financieros y humanos, y tomar decisiones informadas basadas en analisis detallados.

La habilidad para crear graficos y tablas dindmicas facilita la interpretacién de datos,
permitiendo identificar tendencias y patrones clave en sus negocios.

Otra érea critica identificada fue la determinacion de costos de mercancias y/o servicios.
Este conocimiento es esencial para establecer precios adecuados, asegurar margenes de beneficio
y evitar sobrecostos imprevistos. Las empresarias pueden mejorar la gestion financiera, optimizar
procesos y planificar estrategias a corto, mediano y largo plazo.

El taller de estrategias de ventas proporciond a las empresarias herramientas para
aumentar ingresos, fidelizar clientes y mantenerse competitivas. Aprender técnicas de ventas
efectivas y aplicar las mejores practicas de mercadotecnia maximiza el retorno de inversién y
mejora la capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

Finalmente, el taller de manejo de redes sociales con fines publicitarios increment6 la
visibilidad y alcance de las empresas de las participantes. Las redes sociales permiten una
comunicacion directa con los clientes, retroalimentacion inmediata y la posibilidad de adaptar
estrategias de mercadotecnia en funcion de las tendencias actuales. Este conocimiento es crucial
para posicionar la marca en el mundo digital y mantener una ventaja competitiva.

El programa de capacitacion es la base para fortalecer el empoderamiento econémico y desarrollo
empresarial entre las mujeres de AMEXME Nayarit, subrayando la importancia de abordar las
necesidades especificas de formacion para fomentar el crecimiento y la resiliencia en un mercado

competitivo. La capacitacion en estas areas proporciona herramientas esenciales para mejorar la
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eficiencia, precision y toma de decisiones en los negocios, contribuyendo directamente al éxito y

crecimiento sostenido de las empresarias.

Material y Método

Herramientas Tecnoldgicas en la Administracion

En el dindmico y competitivo entorno empresarial actual, el uso eficiente de herramientas
tecnoldgicas se ha convertido en un factor crucial para el éxito organizacional. Entre estas
herramientas, Microsoft Excel destaca por su versatilidad y capacidad para manejar grandes
volimenes de datos, realizar andlisis complejos y facilitar la toma de decisiones informadas. Este
marco teorico explora el impacto y los beneficios del uso de Excel en el sector empresarial,
examinando cémo su implementacion puede optimizar procesos administrativos, mejorar la
gestion financiera, y aumentar la productividad. Ademas, se presentan los beneficios de la
capacitacion en Excel y como puede beneficiar a las empresarias su conocimiento y aplicacion,
subrayando su importancia en la transformacion digital de las empresas.

Entre los talleres que se impartieron se encuentran el de Excel basico y Excel para
negocios. Para una mujer empresaria integrante de AMEXME Nayarit, es importante participar
en este tipo de talleres, debido a varios beneficios que conlleva su uso e implementacién en las
empresas, Excel permite organizar, analizar y gestionar grandes cantidades de datos de manera
eficiente. Ante esto, y después de analizar la importancia del uso de herramientas tecnologicas en
los procesos administrativos, se puede afirmar que “El cambio tecnoldgico producido con la
revolucion de la tecnologia, de la mano del inmenso avance de los computadores, marcan la
diferencia entre una civilizacion desarrollada y otra en vias de desarrollo” (Zapata et al., 2010, p.
87). Por lo anterior, se puede decir, que el uso de este tipo de herramientas marca la diferencia
entre una empresa obsoleta y otra actualizada y adaptada a los cambios que surgen dia a dia en el

sector empresarial.
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Las empresarias pueden usar estas habilidades para mantener registros precisos de
inventarios, ventas y otras operaciones esenciales; asimismo, proporciona herramientas para crear
gréficos y tablas dinamicas que facilitan la interpretacion de datos. Esto permite a las empresarias
tomar decisiones informadas basadas en andlisis detallados, identificando tendencias y patrones
clave en su negocio, sobre todo, permite a las empresarias optimizar recursos financieros y
humanos, realizar proyecciones financieras, presupuestos y analisis de costos, ayudandolas a
planificar y asignar recursos de manera mas efectiva. Ademas, automatizar tareas repetitivas
mediante el uso de formulas y macros, permite el ahorro de tiempo y la reduccion reduce de
margen de error. Esto aumenta la productividad y permite a las empresarias enfocarse en
actividades estratégicas, sin duda capacitarse en este tipo de herramientas lo que las lleva a tener
un control financiero detallado. Las empresarias pueden usarlo para registrar transacciones, hacer
seguimiento de gastos e ingresos, y preparar informes financieros precisos, asegurando una salud
financiera robusta, lo que las llevard a tener una ventaja competitiva al mejorar la eficiencia
operativa y la capacidad para responder rapidamente a las demandas del mercado. Esto fortalece
la posicion de la empresa en un entorno empresarial competitivo.

Adquirir habilidades avanzadas en Excel es un activo valioso en el desarrollo profesional
de las empresarias. Les permite ser mas autosuficientes, mejorar sus competencias y aumentar su
capacidad de liderazgo dentro de la organizacion. De esta manera se puede decir que los talleres
de Excel basico y Excel para negocios pueden proporcionar a las empresarias de AMEXME
Nayarit herramientas cruciales para mejorar la eficiencia, precisién y toma de decisiones en sus
negocios, lo que contribuye directamente a su éxito y crecimiento sostenido, contar con técnicas
y herramientas permiten que se mejore la calidad y la toma de decisiones dirigidas a mejorar la
calidad integral de los procesos, la efectividad, la eficacia y la eficiencia de los procesos en las
empresas (Menéndez y Gonzalez, 2017).

Determinacion de Costos.
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La determinacion eficiente de los costos de mercancias y servicios es fundamental para la
viabilidad financiera y el éxito competitivo de cualquier empresa. Un adecuado proceso de costeo
permite a las empresas establecer precios que no solo cubran los costos de produccién, sino que
también generen beneficios sostenibles y competitivos en el mercado. Este aspecto es crucial en
un entorno econdémico donde la optimizacion de recursos y la precision en la gestion financiera
pueden marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso empresarial. La importancia de un costeo
eficiente radica en su capacidad para proporcionar una vision clara de los costos directos e
indirectos, permitiendo a las empresas identificar areas de mejora, optimizar procesos y tomar
decisiones estratégicas informadas. Entendiendo como contabilidad de costos al “sistema de
informacidén empleado para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar,
interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de produccion, venta, administracion y
financiamiento” (Garcia, 2008, p. 8).

Sin duda alguna se puede decir que, la contabilidad de costos tiene varios objetivos clave
que incluyen, fortalecer la coordinacion entre todas las areas de la empresa para alcanzar
objetivos comunes; determinar costos unitarios para establecer estrategias competitivas y evaluar
inventarios; proporcionar informacion a diferentes niveles de direccion para mejorar la
planificacion, evaluacion y control de operaciones; mejorar los resultados operativos y
financieros mediante procesos de mejora continua; asistir en la elaboracién de presupuestos y la
planificacion de utilidades ofreciendo informacion anticipada sobre diversos costos; controlar los
costos mediante comparaciones con estandares preestablecidos para identificar ineficiencias;
generar informacion para determinar resultados por linea de negocio, productos y centros de
costo; cumplir con los requisitos legales fiscales; y proporcionar informacion oportuna a la
direccién para una toma de decisiones mas eficiente (Garcia, 2008).

Por lo anterior, otra de las areas de oportunidad identificadas y contempladas en el plan de

capacitacion, fue contar con las competencias para determinar costos de mercancias y/o servicios,
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este tipo de formacion les permite adquirir conocimientos y habilidades clave para la gestion
financiera y operativa de su negocio. Por lo que resulta preponderante que una empresaria sepa
identificar los costos directos (materiales y mano de obra) y los costos indirectos (gastos
generales, costos administrativos y de ventas)”, definicion establecida a partir de su identificacion
como: “gastos directos, aquellos costos que se pueden identificar o cuantificar plenamente con
los productos terminadas o areas especificas y gastos indirectos, aquellos costos que no se pueden
identificar o cuantificar plenamente con los productos terminados o areas especificas” (Garcia,
2008, p. 12).

En este tenor, conocer los costos exactos permite establecer precios adecuados para los
productos o servicios, asegurando que cubran los costos y generen una ganancia, no sélo es ver
en cuanto se vende, sino saber porque se vende en esa cantidad. De esta manera, se pueden
identificar las areas donde se pueden reducir costos sin comprometer la calidad lo que ayuda a
mejorar los méargenes de beneficio y la rentabilidad general del negocio.

Mantener un control detallado de los costos permite una mejor gestion financiera y evita
sorpresas desagradables, como sobrecostos imprevistos. Comprender los costos asociados con
diferentes aspectos del negocio permite tomar decisiones mas informadas sobre produccion,
contratacion y expansion, lo que puede llevar a una empresaria a identificar ineficiencias y areas
de desperdicio en busca de la optimizacion de los procesos de produccion y operacion, mejorando
la eficiencia global del negocio. Por eso, es importante destacar que una comprension clara de los
costos facilita la planificacion a corto, mediano y largo plazo, permitiendo desarrollar estrategias
para crecimiento y expansion sostenibles. Ofrecer precios justos y competitivos, permite tener
mayor cantidad de clientes y logra la aceptacién en el mercado sin sacrificar la rentabilidad ni la
posicién de la empresa.

Al conocer la importancia de este tema se puede decir que un taller para determinar costos

de mercancias y/o servicios proporciona a las mujeres empresarias de AMEXME Nayarit las
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herramientas necesarias para gestionar sus finanzas de manera efectiva, mejorar la rentabilidad, y
asegurar el crecimiento sostenible de sus negocios. Por otra parte, no saber determinar los costos
de productos y servicios puede acarrear varios aspectos negativos para una empresaria, afectando
tanto la viabilidad financiera como la operacion eficiente de su negocio, debido a la importancia
de este rubro, desde que se inicio el acercamiento con las integrantes de AMEXME, se identifico
esta area de oportunidad, la que vino a fortalecerse al aplicar el DNC.

Las mujeres estan conscientes que no saber determinar un precio puede resultar en
margenes de beneficio insuficientes o incluso pérdidas, comprometiendo con ello la
sostenibilidad del negocio o puede alejar a los clientes, disminuyendo con ello las ventas y la
competitividad en el mercado. Sin un conocimiento claro de los costos, es dificil identificar los
margenes de beneficio adecuados, lo que puede llevar a una rentabilidad insuficiente para
sostener el negocio a largo plazo. Ademas, la falta de precisién en la determinacion de costos
puede causar desajustes en el flujo de caja, dificultando el pago de proveedores, empleados y
otros gastos operativos, lo que podria llevar a problemas de liquidez, no identificar los costos
reales impide detectar areas donde se puede optimizar la eficiencia, resultando en desperdicio de
recursos y procesos ineficientes.

Con base en lo anterior, se puede decir que las decisiones estratégicas, como la expansion
del negocio, la inversion en nuevas tecnologias o la contratacion de personal, pueden verse
afectadas negativamente sin una comprensién precisa de los costos involucrados. Por ello, esta
area de oportunidad siempre estuvo latente en este grupo empresarial.

Se sabe que la parte financiera y la maximizacion de las riqueza es al final la razon de ser
de un empresario, para lograrlo, fortalece a su equipo de trabajo a través de la capacitacion y
establece estrategias para posicionar su empresa, aunque, ser una lider empresarial y carecer del
conocimiento adecuado para determinar costos de productos y/ o servicios convierte a las

empresarias en el principal actor susceptible a ser capacitado, no conocer los costos reales de sus
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productos y servicios, impide ajustar los precios de manera competitiva, lo que puede llevar a
perder cuota de mercado frente a competidores que si tienen una estructura de costos bien
definida. Por esto, es necesario destacar que la incapacidad para determinar costos impide un
control financiero adecuado, aumentando el riesgo de incurrir en gastos innecesarios y no poder
realizar un seguimiento efectivo de la rentabilidad de cada producto o servicio, lo que trae como
consecuencia que sea dificil planificar campafas de marketing efectivas y sostenibles, ya que no
se puede determinar el retorno de la inversién (ROI) de manera precisa.

La falta de datos precisos sobre costos dificulta la elaboracion de presupuestos realistas y
planes de negocio viables, afectando la capacidad para planificar el crecimiento y las inversiones
futuras, pues puede traer como consecuencia problemas financieros recurrentes que pueden dafar
la reputacion de la empresaria y la confianza de los clientes, proveedores y socios comerciales.
Con todo estos, se puede decir que no saber determinar los costos de productos y servicios puede
tener un impacto profundo y negativo en la operacion y éxito de un negocio. Para evitar estas
consecuencias, es crucial que las empresarias adquieran las habilidades y conocimientos
necesarios para calcular y gestionar sus costos de manera efectiva. Esto no solo asegura la
viabilidad financiera del negocio, sino que también facilita un crecimiento sostenible y una mejor
competitividad en el mercado. Por ello, este tema fue considerado en el programa de

capacitacion.

Estrategias de ventas.

En el dindmico mundo empresarial actual, las estrategias de venta no solo representan una
herramienta fundamental para el éxito comercial, sino que también pueden marcar la diferencia
entre el crecimiento sostenible de un emprendimiento y su estancamiento. Para las

emprendedoras, estas estrategias adquieren un significado aiun mas profundo, pues no solo
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implican la promocién de sus productos o servicios, sino que también reflejan su vision, pasion y
determinacion para alcanzar el éxito en un mercado cada vez mas competitivo. En este contexto,
exploraremos las estrategias de venta y su impacto particular para las emprendedoras, analizando
cémo estas mujeres empresarias pueden aprovechar estas herramientas para alcanzar sus
objetivos comerciales y fortalecer su posicion en el mercado. Con esto se logra identificar que
“las ventas pueden significar el inicio o el final de la cadena de valor de una empresa, siendo su
pilar fundamental ya que es la tnica actividad que genera ingresos” (Leon, 2013, p. 385).

En relacién a la necesidad identificada respecto al &rea de ventas, se estructur6 un taller en
donde las empresarias pudieran identificar aspectos relacionados con el tipo de mercado,
estrategias de venta y mercadotecnia, para su aplicacion a corto, mediano y largo plazo para el
posicionamiento de su empresa y marca. Para una mujer empresaria integrante de AMEXME
Nayarit, llevar un taller de estrategias de ventas es crucial por varias razones, aprender y aplicar
técnicas de ventas efectivas puede llevar a un aumento significativo en las ventas y, por ende, en
los ingresos, lo ofrecido en el taller le permitira identificar y penetrar nuevos mercados puede
ampliar la base de clientes y diversificar las fuentes de ingresos, en busca constante de la
fidelizacion de sus clientes en el que puedan establecer relaciones sélidas con los clientes a través
de la lealtad, la puntualidad, la responsabilidad, la atencién personalizada y la calidad de su
servicio, mejorando con ello la satisfaccién del cliente; por ello, es necesario que las empresarias
conozcan que aplicar las mejores practicas y tendencias en ventas permite a las empresarias
mantenerse competitivas en el mercado, adaptarse a cambios en el mercado y a las preferencias
de los clientes.

De esta manera, el taller de estrategias de venta fortalece las habilidades de comunicacion
y negociacion, esenciales para cerrar ventas efectivas; y la capacidad para manejar objeciones y
resolver problemas de manera eficiente, fortaleciendo la confianza del cliente. Sobre todo, les da

las bases para implementar estrategias de ventas alineadas con las campafias de marketing para
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maximizar el retorno de inversion, priorizando el tiempo de manera efectiva para concentrarse en
las oportunidades de ventas mas prometedoras.
Al respecto, se puede decir que un taller de estrategias de ventas es fundamental para las mujeres
empresarias integrantes de AMEXME Nayarit debido a los numerosos beneficios que ofrece,
incluyendo el aumento de ingresos, mejora en la relacién con los clientes, incremento de la
competitividad, desarrollo de habilidades y optimizacion de recursos. Sin embargo, también es
importante considerar los posibles desafios, como los costos y tiempo requeridos, la adaptacién a
nuevas técnicas, y la posible sobrecarga de informacion. Superar estos desafios puede llevar a un
crecimiento sostenible y exitoso en el entorno empresarial competitivo.
No se puede dejar pasar el analizar como “las organizaciones deben tratar de entender las
caracteristicas personales de sus equipos de trabajo, que son las que mueven el entusiasmo, la
lealtad y el talento de la fuerza de ventas; son impulsos que ponen en movimiento la voluntad”
(Le6n,2013, p. 384); por lo que es indispensable su capacitacion en este y otros rubros, siendo un
gran ejemplo que sean las empresarias las primeras en tomar este tipo de talleres.
Manejo de Redes Sociales

En un entorno empresarial cada vez méas digitalizado y competitivo, el dominio efectivo
de las redes sociales se ha convertido en una herramienta indispensable para el éxito comercial.
Este taller esta disefiado para proporcionar a las emprendedoras integrantes de AMEXME
Nayarit las habilidades necesarias para aprovechar al maximo el potencial publicitario de
plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn. Desde el aumento de la visibilidad
de la marca hasta la generacion de clientes potenciales, pasando por la interaccion directa con los
clientes y la creacion de contenido atractivo, este taller aborda de manera integral las estrategias y
tacticas clave para una presencia efectiva en las redes sociales con el objetivo ultimo de impulsar

el crecimiento y la expansion empresarial.
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Las redes sociales se han vuelto fundamentales en la estrategia digital de las empresas,
brindando resultados significativos en su gestion de marketing. EI engagement, que representa el
compromiso Y la interaccion entre la marca y el usuario, es una métrica crucial en este contexto.
Para alcanzar un buen nivel de engagement, los negocios deben cumplir con caracteristicas como
la excelencia, empatia, exclusividad y el comercio electrénico en su publicidad de contenidos en
redes sociales (Anderson, 2014). Con base en lo anterior, el ultimo taller que se impartié como
parte del programa de capacitacion fue el de manejo de redes sociales con fines publicitarios, con
el que se tuvo por objetivo incrementar la visibilidad y alcance de la empresa, sabedores que las
redes sociales permiten llegar a una audiencia mucho mas amplia y diversa, méas alla del mercado
local, un uso adecuado y total presencia en las redes sociales permite que la marca se posicione
en el mundo digital y con ello, aumente su reconocimiento y atractivo.

Esta necesidad, se potencié durante la pandemia de Covid-19 en los afios 2020 y 2021,
pues un gran nimero de emprendimientos surgieron y se posicionaron en este periodo, con esto,
surgié una nueva forma de vender, una manera diferente de conseguir clientes y una forma
distinta de posicionarse. Ante el incremento de la competencia, las empresarias, deben estar
preparadas para hacer frente a este tipo de retos pues comparado con los métodos tradicionales, la
publicidad en redes sociales puede ser mucho méas econémica y efectiva, permitiendo maximizar
el retorno de inversién, segmentando audiencias con gran precision, y asegurando que los
anuncios lleguen a los clientes potenciales adecuados.

Hoy en dia las redes sociales facilitan una comunicacion bidireccional, permitiendo a las
empresarias interactuar directamente con sus clientes, resolver dudas y recibir retroalimentacion
inmediata, de esta manera, en el preciso momento se puede recibir la aprobacion o reprobacién
del producto o servicio ofrecido. Ante esto, las empresarias se enfrentan no sélo al reto de buscar

ofrecer lo mejor en cuanto a lo que ofertan; ademas, se deben preocupar por ofrecer contenido
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relevante y atractivo, con el que se mantenga el interés de los clientes en busca de su lealtad a la
marca y a su fidelidad.

En este sentido, participar en un taller sobre este tema ayuda a las empresarias a fortalecer
su permanencia y vigencia entre los clientes a través de las redes sociales, lo que les permite
conocer las ultimas tendencias y cambios en el comportamiento del consumidor, y logrando la
adaptacion de las diversas estrategias de mercadotecnia. Conocer las mejores practicas y
herramientas de redes sociales puede otorgar una ventaja competitiva significativa en el mercado.
Por lo que se puede decir que participar en un taller de manejo de redes sociales con fines
publicitarios es fundamental para incrementar la visibilidad, mejorar la relacion con los clientes,
optimizar costos publicitarios y mantenerse competitiva en un mercado dinamico.

La capacitacion en esta area no solo maximiza las oportunidades de crecimiento y
desarrollo empresarial, sino que también previene posibles desventajas y pérdidas de mercado
frente a competidores més digitalmente avanzados.

Rubio y Aragon (2002) identificaron tres factores clave para el éxito competitivo de las
pequefias empresas: recursos humanos, capacidad directiva y capacidades de marketing.
Destacaron la importancia de contar con trabajadores con conocimientos, habilidades y actitudes
adecuadas, asi como directivos capaces de influir en el comportamiento de los demas. Ademas,
resaltaron la necesidad de una clara orientacion al mercado y a los clientes como parte
fundamental de las capacidades de marketing en este tipo de empresas.

Después de implementar el programa de capacitacion se disefid y aplicd un instrumento
estandarizado para validar su efectividad, el instrumento se aplicé al 100% de las empresarias que
asistieron de forma gratuita a la capacitacion. El instrumento, fue validado por un grupo de
expertos que coincidieron en la efectividad del instrumento, pero, sobre todo, que cumplia con el
objetivo de identificar si a través de la capacitacion se podia mejorar el desempefio de las mujeres
emprendedoras en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES). La validez por
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expertos hace referencia a “el grado en que aparentemente un instrumento de medicion mide la
variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el tema” (Hernandez et al, 2010, p. 204).

El estudio se bas6 en una metodologia mixta, combinando un enfoque cuantitativo y
cualitativo. Se aplic6 un cuestionario a las participantes para recopilar datos sobre sus
conocimientos, habilidades y actitudes antes y después del programa. Ademas, se realizaron
entrevistas en profundidad para obtener informacion detallada sobre sus experiencias y

percepciones del programa.

Resultados
El instrumento aplicado consta de 5 item de seleccion de respuesta y 4 preguntas abiertas, a partir
de su aplicacion se obtuvieron los siguientes resultados.

Respecto al giro de las empresas se identificaron la venta y servicios relacionados con
productos de limpieza, jarceria y cafeteria, asi como servicios financieros y de créditos. También
ofrecen servicios de disefio y elaboracidon de productos a partir del corte de botellas de vidrio,
venta de pinturas y sus complementos, y actividades en la construccién. Ademas, una de las
empresas se dedica a la comercializacion de algas espirulina.
Respecto al nimero de colaboradores se identificaron empresas que van desde un colaborador
hasta 11 colaboradores.

Como se muestra en la Figura 1 el 71,4% de las mujeres empresarias admitié que la
capacitacién cumpli6é con las expectativas que ellos tenian, respecto a la capacitacién ofrecida
para mejorar sus competencias profesionales. De igual manera el mismo porcentaje, reconocio

que la capacitacion recibida es relevante para sus necesidades empresariales.
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Figura 1 El contenido de la capacitacion cumplid con sus expectativas

En relacidn a futuras capacitaciones, el 100% reconocid que volveria a participar en algun
proyecto de capacitacidén, ya sea para ellas o para su colaboradoras y colaboradores. Respecto a los
capacitadores en los talleres el 71% los calificé como excelente y el 29% como bueno.

Por ultimo, se identificaron los temas que las empresarias siguen considerando como su area de
oportunidad prioritaria, los que se relacionan con temas para el impulso de marcas, proyectos,
productos como es fotografia para productos y elaboracion de catdlogos de productos; Ventas vy
Servicios, especificamente para ventas y habilidades de comunicacién oral que les permitan incrementar
sus ventas; estrategias de negocios vinculadas a habilidades de liderazgo; habilidades gerenciales clave
para una administracion del tiempo efectiva y conocimientos de contabilidad bdsica y Excel avanzado
con aplicacién en tablas y graficas dindmicas. Estas respuestas permiten identificar nuevas areas de
mejora y aplicacidon de un nuevo plan de capacitaciéon, para lo cual de nuevo sera necesario aplicar un
nuevo instrumento de DNC. En el cual deberd considerarse que la mejor opcién de horario para asistir a
talleres de capacitacion es de lunes a viernes de 17:00 a 19:00 hrs., segun se identificé a través del

instrumento utilizado.
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Resultados

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento ofrecen una vision detallada de las
caracteristicas y necesidades de las empresas estudiadas, asi como de la percepcion de las
mujeres empresarias respecto a la capacitacion recibida. Se destaca la diversidad de sectores en
los que operan estas empresas, desde la venta de productos de limpieza hasta servicios
financieros y de créeditos, lo que refleja la amplitud de actividades empresariales dentro de la
muestra estudiada. Es alentador observar que la mayoria de las mujeres empresarias percibieron
que la capacitacion ofrecida cumplié con sus expectativas y fue relevante para sus necesidades
empresariales, lo que sugiere que las actividades de capacitacion fueron efectivas y pertinentes.
Ademas, la disposicion de estas empresarias para participar en futuras capacitaciones demuestra
un compromiso continuo con su desarrollo profesional y el de sus colaboradores.

Aunque la mayoria de los capacitadores fueron calificados como excelentes, también se
identific un porcentaje que los calific6 como buenos, lo que indica que aln existe margen para
mejorar la calidad de la capacitacion ofrecida. Las areas de oportunidad identificadas por las
empresarias, como el impulso de marcas, habilidades de ventas y comunicacion, estrategias de
negocios y habilidades gerenciales, ofrecen una guia valiosa para el disefio de futuros planes de
capacitacion. Los resultados obtenidos proporcionan una vision integral de las necesidades y
expectativas de las mujeres empresarias, asi como areas clave para la mejora continua en su
desarrollo empresarial. Estos hallazgos son fundamentales para disefiar estrategias de
capacitacion efectivas y promover el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas lideradas por

mujeres.
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Conclusion

El programa de capacitacion desarrollado para las mujeres empresarias de AMEXME Nayarit ha
demostrado ser una herramienta valiosa para fortalecer sus habilidades, conocimientos y
competencias en areas clave para el éxito empresarial. La alta tasa de satisfaccion entre las
participantes y su disposicion a continuar con su formacion evidencian el impacto positivo de la
iniciativa.

A partir de los resultados obtenidos, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

La capacitacion efectiva es fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas
lideradas por mujeres. Brindar a las mujeres empresarias las herramientas y habilidades
necesarias para desenvolverse de manera eficiente en el mundo empresarial es crucial para que
puedan alcanzar su méaximo potencial y contribuir al desarrollo econémico de sus comunidades.
El programa de AMEXME Nayarit ha sentado un precedente importante en este sentido,
demostrando que la inversion en capacitacion puede generar resultados tangibles y duraderos.

La identificacion de las necesidades especificas de las mujeres empresarias es esencial
para disefiar programas de capacitacion pertinentes y efectivos. El diagndstico inicial realizado
permitié comprender las areas de mayor necesidad de las participantes, lo que posibilitdé enfocar
la capacitacion en aspectos relevantes para su realidad empresarial. Este enfoque personalizado es
fundamental para maximizar el impacto de la formacién y garantizar que las mujeres empresarias

obtengan los conocimientos y habilidades que realmente les sean Utiles.
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La capacitacion debe ser continua y adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno
empresarial. EI mundo empresarial se encuentra en constante evolucion, por lo que las mujeres
empresarias necesitan contar con la capacidad de adaptarse a los nuevos retos y oportunidades.
La capacitacion continua les permite mantenerse actualizadas en las ultimas tendencias y
metodologias, permitiéndoles tomar decisiones estratégicas informadas y competitivas.

La colaboracion entre diferentes actores es clave para promover el empoderamiento
econdmico de las mujeres. El éxito del programa de AMEXME Nayarit ha sido posible gracias a
la colaboracion entre la asociacion, las instituciones gubernamentales, las entidades académicas y
el sector privado. Esta sinergia de esfuerzos demuestra el potencial que existe cuando diferentes
actores se unen para impulsar el desarrollo de las mujeres empresarias.

Por lo anterior, se recomienda continuar con el desarrollo e implementacidn de programas
de capacitacion dirigidos a las mujeres empresarias, tomando en cuenta las necesidades
especificas de cada sector y contexto; promover la colaboracion entre diferentes actores,
incluyendo al gobierno, las empresas, las universidades y las organizaciones de la sociedad civil,
para crear un ecosistema favorable al empoderamiento econémico de las mujeres; fomentar la
investigacion y el analisis sobre las necesidades y desafios especificos de las mujeres
empresarias, a fin de generar conocimiento que permita disefiar politicas publicas y programas de
apoyo mas efectivos y visibilizar los logros y las historias de éxito de las mujeres empresarias,
inspirando a otras mujeres a emprender y desarrollar sus propios negocios.

El empoderamiento econémico de las mujeres es un objetivo fundamental para alcanzar
un desarrollo social y econémico mas equitativo e inclusivo. La capacitacion es una herramienta
poderosa que puede contribuir significativamente a este propdsito. Invertir en el desarrollo de las

mujeres empresarias es invertir en el futuro de nuestras comunidades y sociedades.
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Resumen
Este articulo centra su atencion en las diferentes magnitudes de los determinantes que influyen en
la participacion en el mercado laboral de la poblacién de 16 a 65 afios en México, destacando la
persistente limitacion de las mujeres debido a que suelen estar condicionadas a roles tradicionales
del cuidado de los hijos, de los adultos mayores y del hogar, todo dentro de un marco de
desigualdad de género reproducido por el género dominante. La investigacion analiza las
variables que influyen en la participacion laboral de cada género utilizando datos del Programa
para la Evaluacion Internacional de las Competencias de la Poblacion Adulta (PIAAC) aplicado
en México por la OCDE. Se emplea un enfoque estadistico descriptivo y una regresion probit que
incluye las variables tradicionales de edad, afios de escolaridad y experiencia laboral, ademas, se
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adhieren variables adicionales tales como: estado civil, hijos menores de 6 afios y competencias
en comprension lectora, y capacidad de célculo. El estudio busca proporcionar una comprension
mas profunda de los factores que afectan la participacion laboral de hombres y mujeres en

México.

Palabras clave: Participar, mercado laboral, roles de género, habilidades, competencias.

Abstract

This article focuses attention on the different magnitudes of the determinants that influence
participation in the labor market of the population aged 16 to 65 in Mexico, highlighting the
persistent limitation of women because they are usually conditioned to traditional care roles. of
the children, the elderly and the home, all within a framework of gender inequality reproduced by
the dominant gender. The research analyzes the variables that influence the labor participation of
each gender using data from the Programme for the International Assessment of Adult
Competencies (PIAAC) applied in Mexico by the OECD. A descriptive statistical approach and a
probit regression are used that include the traditional variables of age, years of schooling and
work experience, in addition, additional variables are added such as: marital status, children
under 6 years of age and skills in reading comprehension, and ability to calculation. The study
seeks to provide a deeper understanding of the factors that affect the labor force participation of

men and women in Mexico.

Keywords: Participation, labor market, gender roles, skills, competencies.
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Introduccion

La participacion de la mujer en el mercado laboral sigue siendo un tema de debate en todas las
sociedades, muchos de los argumentos convergen en la idea central de los roles de género
arbitrariamente asignados y reproducidos por el género dominante, no obstante, las estructuras
del mercado, la reordenacion familiar, y la creciente formacion educativa de las mujeres, estan
transformado los paradigmas de la participacion del género femenino en la sociedad laboral. Los
clasicos como Bourdieu (2000) y Giddens (2014) formulan, tanto la existencia social de un
supuesto orden natural en donde la mujer estéa al cuidado de los hijos, y de los adultos mayores,
como la presencia de un coeficiente simbolico negativo en contra de ellas que las soslaya de la
vida econdmica y social simplemente por el hecho de ser mujer, por la cual, son empequefiecidas,
y asignadas al cuidado del hogar, evadidas en lo posible del trabajo remunerado, y discriminadas
para poder ocupar los mejores empleos, los puestos jerarquicos superiores, y de todas aquellas
prerrogativas destinadas a los hombres; segun la cultura androcentrista, el hombre en el centro del
universo, y la mujer naturalmente invisibilizada, ademas, regularmente la participacion de ellas
en las actividades econdmicas esta supeditada al hogar, como lo sugieren Ginette, Bhatt, Cole,
Gammarano y Kapsos (2020) debido a "que estan casadas y tienen hijos pequefios” (p.8), lo que a
su vez, les limita su incorporacion al mercado laboral en las mismas condiciones que los
hombres.

Las disimilitudes de la mujer y el hombre en el mercado laboral.

Al revisar la participacion de la mujer y el hombre en el mercado laboral en México, The
World Bank (2023) registra que la intervencion laboral de la mujer en lo general (figura 1) ha
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tenido un incremento exiguo de alrededor de 0.4% por afio a partir de 1990 al 2022, no obstante,
ha logrado alcanzar alrededor del 46% de participacion de su poblacién de 15 afios 0 mas, sin
duda un logro sustantivo, pero todavia insuficiente. En México, la poblacion (INEGI, 2023)
ronda los 129.31 millones de personas (mdp), conformada por 61.81 millones de hombres, y
67.59 millones de mujeres. La poblacién de 15 afios y més en México alcanz6 los 100.27 mdp, en

ella, se destaca que hay alrededor de 6 millones mas mujeres que hombres.

Figural
Tasa de participacion laboral de la mujer en México
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Nota. Esta figura muestra la tasa de participacion laboral de la mujer en México durante el periodo de 1991 a 2021.
Es una construccién propia elaborada con referencia en la base de datos recuperada del Banco Mundial el 14 de
diciembre de 2023 de:

https://data.worldbank.org/indicator/SL. TLF.CACT.FE.ZS?end=2021&locations=MX&start=1990&view=chart
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Para entender como la mujer avanza en contra de aquellos paradigmas que la encadenan a
la asignacion arbitraria de los roles de género, una arista es la conformacidn econémica (tabla 1),
en ella, la poblacion econébmicamente activa (PEA) esta integrada por alrededor de 61 mdp, la
componen 11.46 millones méas hombres que mujeres; dicha diferencia se desglosa en 11.13
millones en la condicion de poblacion ocupada, y una diferencia de 335.5 mil en poblacion
desocupada, estas cifras obliga a especular sobre los roles de género, pero en especifico, a
deliberar sobre el trabajo no remunerado de la mujer al cuidado del hogar, los hijos y los adultos
mayores, por otra parte, es relevante enfatizar lo disimil que es la poblacion ocupada de las
mujeres con relacion a los hombres por entidad federativa (figura 2), en la que se observa una
relacién promedio de 0.69, las menores tasas se presentan en los Estados de Chiapas San Luis
Potosi, y Campeche, mientras que en Yucatan, Ciudad de México, y Tlaxcala, se presentan las

tasas mas altas.
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Tabla 1
Poblacion de 15 afios y mas, por condicién de actividad economica
Condicion de actividad ENOEN 2023 3er Trimestre
. eco_né_mica, ocupaciéq, diferencia
disponibilidad para trabajar y hombres (h)  mujeres (m) absoluta total
Sexo (h+m)
(h-m)
Poblacion econdmicamente 36229602 24763066 11 466 536 60 992 668
activa (PEA)
Ocupada 35149210 24018 262 11 130 948 59 167 472
Desocupada 1080 392 744 804 335588 1825196
Poblacién no econdmicamente 11050339 28554715 - 17504 376 39 605 054
activa (NPEA)
Disponible 1660 590 3522 469 -1 861 879 5183 059
No disponible 9389749 25032246 - 15 642 497 24 421 995
PEA + PNEA 47279941 53317781 - 6037 840 100 597 722

Nota. Esta tabla muestra la cantidades de hombres y mujeres por condicidn de actividad econémica. Son cifras
expresadas en numero de personas. Construccion propia elaborada con la base de datos tabulada al 3er trimestre de la
Nueva Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOEN) 2023 INEGI.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/enoen/enoen2023_05.pdf

Las necesidades de ingresos en el hogar estimula a la mujer a buscar ingresos mediante
empleos de tiempo parcial, muchos de ellos en la informalidad, al respecto, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2018) sefiala que el porcentaje de empleo informal en el empleo
total es del 50.1% en los hombres, mientras que en las mujeres el indice se incrementa a 58.8%;
posterior a la pandemia del COVID-19 en México la poblacién en condicion de informalidad
alcanzo los 59.16 mdp, 35.14 millones de hombres y 24.01 millones de mujeres (INEGI,2023),
no por ello, la mujer que esta empleada en el trabajo formal o informal se disocia de su rol en el
seno familiar, al contrario, después de su actividad laboral continua en el “segundo turno” como

lo mencionara Hochschild (1989) al referirse a la actividad de madre, esposa, y trabajadora en el
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hogar, con la clara diferencia que las labores desempefiadas no son retribuidas de manera
econdmica, y tampoco distribuidas en forma equitativa con los varones.

Figura 2
Tasa de mujeres ocupadas con relacion a los hombres por entidad federativa
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Nota. Esta figura muestra la tasa de mujeres ocupadas en el sector econdmico con relacién a los hombres por entidad
federativa. Las cifras estdn expresadas por el nimero de mujeres / hombres. Es una construccién propia elaborada
con la base de datos tabulada al 3er trimestre de 2023 INEGI.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/enoen/enoen2023 _05.pdf

El rol tradicional del jefe de familia se transforma, ahora las mujeres adquieren una
responsabilidad adicional, cada vez, un mayor nimero de ellas toman el encargo de jefas de
hogar y responsables preponderantes de suministrar el ingreso familiar, no obstante, el nivel de
ingresos es desigual en la confronta con los varones como jefes de hogar (figura 3). Al observar
los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI, 2020), en el primer y seguro rango de
salarios minimos (SM), son mas mujeres como jefas de hogar que hombres las que perciben
menos salarios, es decir, 49.3% de mujeres perciben hasta menos de 3 SM en comparacion con el

43.3% de los hombres, de esto, se deduce que son mas mujeres las que estan en el rango de
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sueldo que perciben menos salarios minimos; sin embargo, en los rangos de SM entre 3.01 a 5.00
y de 5.01 a 7.00, el comparativo entre mujeres y hombres es de 25.2% y 26.8%, asi como de
12.2% y 13.2% respectivamente, es decir, el diferencial de participacion de géneros en los grupos
de rangos de percepcion salarial es minimo a favor del hombre, pero, esa disminuciéon no se
refleja en el rango de salarios minimos correspondiente a 7.01 y mas SM, esto, debido a la
existencia de una diferencia de 3.4% entre géneros en detrimento de la mujer, siendo esta de

13.3% y 16.7% respectivamente.

Figura 3
Distribucién del jefe del hogar por rango de ingresos en salarios minimos y sexo
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Nota. La figura muestra la distribucién porcentual de los jefes de hogar por rango en salarios minimos de cada sexo.
Es una construccion propia con datos de ENIGH (INEGI, 2020).
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Relativo a la proporcion de ingresos tanto de mujeres como hombres en rangos de salarios
minimos por entidades federativas (tabla 2), se aprecia que los hombres perciben las menores
proporciones en el rango de hasta 1 SM, ellos, estan ubicados en los Estados de: Jalisco,
Aguascalientes y Nuevo Ledn, mientras que las mayores proporciones en ese mismo rango los
varones se localizan en los Estados de: Tlaxcala, Veracruz, y Chiapas; las mujeres con las
menores proporciones en dicho rango se ubican en Nuevo Ledn, Baja California Sur, y
Aguascalientes, y aquellas con la mayor proporcion se encuentran en Guerrero, Hidalgo, y

Tlaxcala.
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Tabla 2

Proporcion de personas por rango de salarios minimos, género y entidad federativa

Entidad hasta 1 SM de 1 hasta 2 de 2 hasta 3 de 3 hasta 5 mas de 5 SM No

SM SM SM especificado Total

Federativa
h m h m h m h m h m h m h m

Aguascalientes  0.067 0.097 0.208 0.131 0.044 0.024 0.015 0.009 0.003 0.002 0.239 0.160 0.576 0.424
Baja California  0.078 0.089 0.215 0.169 0.153 0.063 0.094 0.037 0.025 0.010 0.038 0.028 0.604 0.396

gl;;a California  0.102 0.109 0.259 0.180 0.044 0.024 0.012 0.006 0.004 0.001 0.162 0.097 0.583 0.417
Campeche 0.186 0.164 0.287 0.139 0.076 0.033 0.040 0.018 0.017 0.005 0.021 0.014 0.627 0.373
Chiapas 0.365 0.207 0.210 0.099 0.045 0.029 0.015 0.009 0.003 0.001 0.009 0.007 0.647 0.353
Chihuahua 0.136 0.133 0271 0.174 0.063 0.031 0.028 0.015 0.009 0.003 0.083 0.054 0.590 0.410
Cd de México 0.150 0.164 0.182 0.142 0.068 0.042 0.036 0.024 0.025 0.018 0.086 0.062 0.548 0.452
Coahuila 0.095 0.098 0317 0.197 0.114 0.038 0.042 0.017 0.010 0.004 0.043 0.026 0.621 0.379
Colima 0.087 0.136 0.251 0.179 0.108 0.039 0.036 0.018 0.010 0.002 0.084 0.052 0.575 0.425
Durango 0.147 0.155 0312 0.182 0.075 0.030 0.020 0.010 0.006 0.002 0.040 0.022 0.599 0.401
Guanajuato 0.151 0.154 0.258 0.134 0.048 0.015 0.010 0.005 0.003 0.001 0.132 0.088 0.601 0.399
Guerrero 0.227 0.208 0.235 0.133 0.044 0.020 0.007 0.008 0.002 0.001 0.064 0.050 0.579 0.421
Hidalgo 0.232 0227 0236 0.103 0.042 0.019 0.009 0.007 0.003 0.001 0.060 0.061 0.582 0.418
Jalisco 0.062 0.108 0.298 0.199 0.110 0.054 0.035 0.012 0.004 0.002 0.067 0.049 0576 0.424
Edo de México  0.172 0.173 0.267 0.139 0.062 0.034 0.016 0.008 0.009 0.002 0.070 0.048 0.597 0.403
Michoacan 0.176 0.183 0.312 0.156 0.057 0.028 0.019 0.007 0.004 0.001 0.037 0.019 0.605 0.395
Morelos 0.125 0.138 0.190 0.081 0.020 0.007 0.003 0.002 0.002 0.001 0.243 0.187 0.583 0.417
Nayarit 0.108 0.149 0.306 0.202 0.077 0.034 0.033 0.012 0.004 0.002 0.046 0.029 0.573 0.427
Nuevo Ledn 0.073 0.077 0277 0197 0120 0.043 0.050 0.023 0.021 0.008 0.068 0.044 0.608 0.392
Oaxaca 0.230 0.196 0.262 0.114 0.036 0.019 0.014 0.005 0.004 0.000 0.070 0.049 0.615 0.385
Puebla 0.233 0.207 0.247 0.120 0.046 0.029 0.014 0.007 0.003 0.002 0.060 0.032 0.603 0.397
Querétaro 0.093 0.129 0.187 0.131 0.042 0.023 0.023 0.020 0.006 0.003 0.196 0.148 0.547 0.453

Quintana Roo 0.108 0.122 0.294 0.191 0.105 0.044 0.038 0.015 0.007 0.004 0.039 0.033 0.591 0.409
San Luis Potosi  0.159 0.142 0.243 0.146 0.056 0.021 0.021 0.014 0.008 0.007 0.110 0.072 0597 0.403

Sinaloa 0.092 0129 0278 0.194 0.104 0.038 0.032 0.015 0.008 0.002 0.066 0.042 0.580 0.420
Sonora 0.122 0.119 0.257 0.164 0.064 0.027 0.017 0.012 0.007 0.002 0.125 0.084 0.590 0.410
Tabasco 0.218 0.150 0.253 0.106 0.073 0.026 0.038 0.015 0.014 0.005 0.067 0.034 0.664 0.336
Tamaulipas 0.220 0.189 0.246 0.144 0.046 0.021 0.023 0.007 0.007 0.003 0.055 0.040 0.596 0.404
Tlaxcala 0.268 0.233 0.213 0.087 0.033 0.015 0.012 0.003 0.002 0.001 0.074 0.058 0.602 0.398
Veracruz 0.269 0.202 0.096 0.100 0.050 0.031 0.023 0.010 0.006 0.004 0.129 0.082 0.573 0.427
Yucatan 0.164 0.178 0.282 0.148 0.083 0.025 0.023 0.010 0.009 0.003 0.044 0.030 0.605 0.395
Zacatecas 0.164 0.171 0.256 0.106 0.040 0.022 0.015 0.009 0.004 0.001 0.123 0.089 0.602 0.398
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Promedio 0.159 0.154 0.250 0.146 0.067 0.030 0.025 0.012 0.008 0.003 0.086 0.059 0.595 0.405

Nota.
h/hombres, m/mujeres, SM/Salarios minimos. Construccion propia elaborada con la base de datos tabulada al 3er
trimestre de 2023 INEGI.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/enoen/enoen2023 05.pdf

La mayor proporcion de hombres, y mujeres que perciben tres salarios minimos o mas,
laboran en las entidades de Nuevo Ledn, Baja California Sur, y Ciudad de México,, mientras que,
las menores proporciones de personas ubicadas en este rango estan en Guerrero, Morelos, y
Tlaxcala. Desde otra perspectiva, es necesario observar la participacion de la mujer en la esfera
laboral, para ello, se explora el indicador de feminizacion (figura 4) mismo que reclama el
derecho de las mujeres por una participacion méas paritaria en los roles sociales y econémicos,
cuestiona la existencia del sistema social patriarcal, y entrevé el cierre de las inequidades de
género, de tal manera que, en el contexto nacional se aprecia que en el sector primario los
menores indices de feminizacidn se manifiestan en los Estados de Campeche, Nayarit, Tabasco y
Veracruz, de manera opuesta, en Baja California y Sonora, este sector econdmico mantiene una
media de feminizacion de 17.5 mujeres por cada 100 hombres; en el sector industrial, la media de
participacion de mujeres por hombres se duplica, al pasar a un indice de 32.6; Oaxaca, Quintana
Roo, y San Luis Potosi poseen el menor indice, en la confronta con Baja California, Chihuahua y
Tamaulipas que mantienen los valores mas altos; en el sector econdmico de servicios, la
feminizacion practicamente se ha equiparado y en muchas entidades el indice se ha invertido a
favor de las mujeres, tales como: Veracruz, Querétaro, Puebla, Oaxaca, Nayarit, Morelos, Jalisco,
Hidalgo, Colima, y Aguascalientes; y en proporciones paritarias en los Estados de: Zacatecas,
Guerrero, Guanajuato, y Durango; en donde la paridad se ha rezagado en este sector terciario es
en los Estados de Sonora, Tabasco, Tamaulipas y Yucatan.
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Figura 4
indice de feminizacion por sector
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Nota. Se muestra el indice de feminizacién (ndmero de mujeres / hombres) por sector econémico. Es una
construccion propia de la base de datos tabulada al 3er trimestre de 2023 INEGI.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/enoen/enoen2023_05.pdf
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En lo correspondiente a la tasa del empleo por género, se advierte de una caida
acompasada en los varones, pero en contraparte, las mujeres paso a paso han logrado reducir el
desajuste paritario de 49% a 30% (figura 5), lo que representa alrededor de 12.6 millones de

mujeres menos en comparacion con los hombres.

Figura 5

Tasa de empleo por género
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Nota. Esta figura muestra la tendencia de la tasa de empleo por género en el periodo 1991 a 2022. Es una
construccion propia elaborada con la base de datos recuperada del Banco Mundial el 14 de diciembre de 2023 de:
https://data.worldbank.org/indicator/SL. TLF.CACT.FE.ZS?end=2021&locations=M X &start=1990&view=chart

En este prefacio, se ha relatado de manera sucinta, esquematica y cuantitativa los cambios

paulatinos de la intervencion de la mujer en el mercado laboral, que poco a poco va ocupando
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mayores espacios en el ambito laboral, no obstante, se acota a lo citado por Ginette et al. (2020)
quienes hacen referencia a la disminucion en la participacion laboral de las mujeres desposadas y
con hijos, asi como por Bertrand, Goldin, y Katz (2010), que refieren tanto a la discontinuidad
laboral, como a la mayor probabilidad de no trabajar de las mujeres a partir de la maternidad.
Ademaés de ello, es pertinente contextualizar la participacion laboral en el indice de feminizacion,
mismo que como se muestra, todavia se encuentran en proporciones poco equiparables en los
sectores primario y secundario, sin duda, el acompasamiento sigue tardo pero avanza, ademas de
ello, se observa las diferencias de ingresos salariales en contra de la mujer como responsable de
la familia, de lo anterior, emana la interrogante que da sentido a este trabajo, ¢Cual es la
magnitud de participar o no participar de parte de hombre y mujeres en el mercado laboral en
México, tomando en consideracidn las habilidades cognitivas?

A la incdgnita anterior le han dado respuesta algunos estudiosos, entre ellos, recuperamos
a Sanchez, Herrera, y Herndndez (2015), quienes revelan que los factores con mayor impacto
positivo para que las mujeres obtengan un trabajo formal remunerado son el ingreso, y la
educacion, empero una influencia negativa se le atribuye a la edad. Por su parte, Torres, Ochoa, y
Pedroza (2022) presentan evidencia sobre la importancia de la jefatura femenina en el hogar para
que la probabilidad de trabajar se incremente, asi mismo, establecen que la escolaridad y la
experiencia manifiestan un efecto positivo en el empleo femenino. Por su parte, Félix-Verduzco e
Inzunza-Mejia (2019) concluyen que hay evidencia suficiente sobre la continuidad de los roles de
género en México, enfatizan que la mujer casada tiene una probabilidad superior de trabajar que
las solteras, y entre otras conclusiones, destaca la cita sobre la "relacion inversa entre la presencia
de menores y la probabilidad de que la mujer participe en el mercado laboral" (p.240), no
obstante de estos trabajos de investigacidn, en México no se encuentran registros de estudios que
incorporen las variables de habilidades cognitivas de lectura y matematicas para la eleccion de
participar, o no participar en el mercado laboral, por tanto, el interés de este trabajo como aporte
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al campo de los estudios de género es mostrar las magnitudes de las habilidades cognitivas de
lectura y matematicas para la eleccion de participar en el mercado laboral, si bien, Rebollo-Sanz
y De la Rica (2020) abordan el caso en mencion con la base de datos del (PIAAC), en donde uno
de sus resultados por demaés interesante es que las brechas en comprension lectora entre géneros
son insignificantes, mientras que en los hombres evidencian niveles mas altos en competencia de
calculo, este estudio que se presenta se centra de manera particular en los participantes de

México.

Material y método
Los datos se obtuvieron de la informacidn resultante de la instrumentacion del Programa para la
Evaluacién Internacional de las Competencias de la Poblacion Adulta (OECD, 2012) dispuesto
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, este programa se aplicé en
México en la tercera ronda durante el periodo de agosto 2017 al mes de abril del afio 2018, de
manera particular, se recupera la informacion de las variables correspondientes a los
entrevistados relacionadas a: los afios de escolaridad, al tener hijos menores de 6 afios, y al estar
casados, ademas, se obtienen los puntajes alcanzados para las habilidades cognitivas de
comprension lectora, y capacidad de célculo. La primera competencia cognitiva (OECD, 2012)
en mencion evalua la habilidad para “comprender, evaluar, usar y comprometerse con textos
escritos para participar en la sociedad” (p.20), y la habilidad entendida como la capacidad de
calculo se refiere al dominio para “acceder, utilizar, interpretar y comunicar informacion e ideas
matematicas” (p.34). La encuesta aplicada del PIAAC determina en su item una escala de 0 a 500
puntos, esta escala es seccionada en 6 niveles con rangos similares para ambas habilidades
mencionadas. La operacién de la base de datos es trabajada con el software denominado STATA,
de ello, en primera instancia se realiza la ejecucion del software para obtener los datos de la

estadistica descriptiva, posterior a ello, se realiza un ejercicio mediante un modelo probit para
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estimar la probabilidad de que tanto hombres como mujeres participan o no participan en el

mercado laboral, y de esta manera, poder dar respuesta a la interrogante que delinea este trabajo.

Resultados
De los valores resultantes de la exploracion estadistica (tabla 3) se describe que: los participantes
tienen una edad media de alrededor de poco menos de 38 afios, logran superar los 9 afios de
escolaridad, lo que representa en los entrevistados que la media de ellos han concluido de la
educacién basica, es decir, logran superar la instruccién primaria y secundaria obligatoria en
México; esta poblacidn encuestada posee una experiencia laboral media de 13.74 afios; a su vez,
induce a especular que inician su incorporacion al mercado productivo a una edad media de
alrededor de los 24 afios, asimismo, la jornada media laboral semanal sobrepasa las 41 horas
percibiendo un salario medio por hora trabajada de $62.50, ademaés de ello, por lo que respecta a
las habilidades: en comprensién lectora se logra una puntuacion media de 218.30, este valor se
ubica en el nivel 1 (Ineval, 2019), correspondiente al rango de 176 - 225, lo que significa que la
media de los entrevistados dificilmente alcanza la capacidad para leer textos cortos con un
vocabulario béasico, y en la capacidad de célculo logran un puntaje medio de 206.74, de igual
manera se ubican en el nivel 1, lo que expresa que los participantes al menos pueden realizar

tareas aritméticas basicas, asi como lograr identificar las representaciones graficas simples.
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Tabla 3

Estadistica descriptiva

desviacién

Variable observaciones media . minimo maximo
estandar
edad 6 266 37.71561 13.95023 16 65
afios de escolaridad 6 260 9.328115 4.756275 0 23
experiencia laboral 5009 13.74985 12.31537 0 55
horas trabajadas por semana 3917 41.49757 18.76181 1 112
salario por hora trabajada 2 447 62.50364 99.39748 0 1000
comprension lectora 6 266 218.3066 45.64292  65.21807 368.6267
capacidad matemética 6 266 206.7478 48.39723  63.84236  374.5034

Nota. Esta tabla muestra informacion descriptiva de las variables objeto del estudio. Algunos valores son
recuperados de la ponencia de Lopez M. y Valenzuela N. (noviembre 16, 2022). El rol de las competencia cognitivas
en la brecha salarial por género y ocupacion: México, pp. 1041-1064. [Sesién de la ponencia]. V Congreso
Latinoamericano y Caribefio de Ciencias Sociales “Democracia, Justicia e Igualdad”. Montevideo. Uruguay.
https://flacso.edu.uy/web/wp-content/uploads/2023/05/CONGRESO-FLACSO-2022-EJE-01-PONENCIAS-Y-
RESUMENES-1.pdf

Al desagregar las medias por género (tabla 4), se observan valores disimiles, las mujeres
consultadas poseen una edad promedio mayor que los hombres en 1.60 afios, en las siguientes
variables las mujeres presentan valores inferiores al obtenido por los varones. En los afios de
escolaridad exiben una media de 0.32 afios escolares menos, relativo a la experiencia laboral
discrepan en 5.25 afios, y en las horas trabajadas (remuneradas) por semana los hombres laboran
9.82 horas méas que las mujeres. Por otro lado, los puntajes en las habilidades de comprension

lectora, y en capacidad de calculo, son a favor de los hombres.
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Tabla 4

Medias de las variables por género

Variable media . .
. diferencia
”E%er hombre (h) m-h
edad 38.44678 36.83696 1.60982
afios de escolaridad 9.180568 9.505452  -0.324884
experiencia laboral 11.02528 16.28236 -5.25708
horas trabajadas a lasemana  35.73626 45.55657 -9.82031
comprension lectora 217.0737 219.7881 -2.7144
capacidad de calculo 201.4310 213.1368 -11.7058

Nota. Esta tabla muestra las medias y las diferencia de las variables objeto del estudio. Algunos valores son
recuperados de la ponencia de Lépez M. y Valenzuela N. (hoviembre 16, 2022). El rol de las competencia cognitivas
en la brecha salarial por género y ocupacion: México, pp. 1041-1064. [Sesion de la ponencia]l. V Congreso
Latinoamericano y Caribefio de Ciencias Sociales “Democracia, Justicia e Igualdad”. Montevideo. Uruguay.
https://flacso.edu.uy/web/wp-content/uploads/2023/05/CONGRESO-FLACSO-2022-EJE-01-PONENCIAS-Y-
RESUMENES-1.pdf

Posterior al analisis descriptivo, se procede a ejecutar el modelo probit (tabla 5) para
determinar las magnitudes de las variables que influyen, tanto en la mujer como en el hombre
para participar o no participar en el mercado laboral, los resultados que arroja el modelo muestran
por un lado que, la mujer tiene una probabilidad negativa para incorporarse al mercado laboral
por el hecho de estar casada y tener hijo(s) menor(es) de 6 afios, es decir, a la mujer desposada le
disminuye la probabilidad de trabajar en 11.39%, asi como 6.5% adicional por tener hijo(s)
menor(es) de 6 afios, en contraste con los hombres, que estar casado le incrementa la probabilidad

de laborar en 22.51%, y un 7.16% al tener hijo(s) menor(es) de 6 afios.
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Tabla 5
Modelo probit, participar o no participar en el mercado laboral
Regresidn probit Numero de observaciones
Reporte de efectos 3,240 2,589
marginales mujer hombre
Prob > chi2 = 0.0000 Prob > chi2 = 0.0000
dprobit dF/dx P>zl dF/dx P>zl

variable: participa

afios de escolaridad 0.0250258 0.000 0.0040088 0.036
hijos menores de 6 afios -0.0659324 0.000 0.0716520 0.000
casado -0.1139962 0.000 0.2251477 0.000
capacidad de célculo 0.0044823 0.000 0.0012022 0.001
comprension lectora -0.0047254 0.000 -0.0018282 0.000

Nota. Esta tabla muestra la derivada de la funcién (dF/dx) participa respecto a la variable independiente. Nivel de
significancia al 95%, Es un reporte de STATA con referencia en la base de datos del PIAAC.

Para validar que el estudio tenga un correcto prondstico, se ejecuta el analisis ROC
(receiver operating characteristic curve), esta condicién obtuvo un area bajo la curva (figura 6)
de 75.35%, lo que determina una buena capacidad de prediccion.
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Figura 6
Curva ROC
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Nota. Esta figura determina la capacidad de prediccion. Esta elaborada en STATA utilizando datos del archivo de
uso publico del PIAAC obtenido de la evaluacion para México.

Discusion

De los resultados obtenidos, se observa en primera instancia que los participantes ostentan
una edad media de 37.71 afios, lo que representa a su vez, poco menos de la media del rango de
edad de los encuestados que correspondia de 16 a 65 afios, esto refleja un bono productivo de al
menos 27 afios, en ese andlisis descriptivo las mujeres manifiestan tener mas edad, no obstante,
declaran tener menos afios de experiencia laboral, de ello, se puede especular que las mujeres se
ven en la necesidad de suspender la participacion en el mercado laboral por cuestiones de
maternidad, por ello, y de manera reflexiva como se sugieren Bertrand, Goldin, y Katz (2010), la

maternidad les retrasa la incorporacion al mercado laboral, o bien, provoca una discontinuidad
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laboral. Un reflejo de lo comentado, pudiese ser que la mujer participa en el mercado laboral 9.8
horas menos que los hombres en la jornada semanal, para ello, se atrae lo relacionado por
Bourdieu (2000) en relacién al imaginario social del orden natural, en donde es interpretado por
el género dominante como evidente e indiscutible que el hombre sea el proveedor del hogar, y la
mujer, la cuidadora de los hijos, los adultos mayores, y la encargada de las cuestiones domésticas,
todo ello en una aparente prescripcion natural de dominacion — sumision, que a su vez, como lo
abordara Giddens (2014), se perpetua la reproduccion de ese proceso bajo el mismo proceso de
socializacion, en ese mismo sentido, puede entenderse la segregacion ocupacional que refiere este
tedrico a la transcripcion de los roles de género. Por tanto, identificar que la mujer participa
menos horas en el mercado laboral conlleva a especular ademas de factores como la dominacion-
sumisién, la division entre lo masculino y lo femenino, la discriminacion, la relacién heterogénea
de funciones, entre otros componentes estudiados por los tedricos sociales, el coeficiente
simbdlico negativo que alude Bourdieu (2000) en contra de ellas, puede considerarse para este
trabajo, en el sentido estricto que las restringe de la vida econémica y social, un reflejo de
violencia de cada dia simplemente por el hecho de ser mujer, en la cual, son empequefiecidas, y
asignadas al cuidado del hogar, evadidas en lo posible del trabajo remunerado, y discriminadas
para poder ocupar los mejores empleos, los puestos jerarquicos superiores, y de todas aquellas
prerrogativas destinadas a los hombres; segln la cultura androcentrista, en donde el hombre se
ubica en el centro del universo, y la mujer, de manera “natural” ha sido invisibilizada como se ha
comentado. En otra arista, el estudio revela que las féminas tienen Gnicamente tres meses y medio
menos escolaridad, un valor que representa el esfuerzo que han realizado las mujeres por elevar
su nivel educativo, sin embargo, el hecho de que practicamente se han equiparado con los
hombres en los niveles educativos, todavia presentan cierto grado de rezago en el dominio de las
habilidades cognitivas de capacidad de calculo, en cambio, en la habilidad de comprension

lectora el dominio esta a la par con los hombres.
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La diferencia de las horas que la mujer labora a la semana en el mercado laboral, orienta a
una nueva investigacion en la cual, el enfogque sea debatir sobre las medidas compensatorias por
maternidad, y cuidado de los adultos mayores, a efecto de indemnizar el nimero de horas que la
mujer limita la participar en el mercado laboral por los rubros mencionados, empero, para este
estudio, el proposito es determinar la magnitud de participar o no participar, tanto de mujeres,
como de hombres en el mercado laboral en México, para ello, se realizd el probit
correspondiente, por tanto, con los datos obtenidos se corrobora que la mujer adquiere un
coeficiente negativo al desposarse, y se incrementa al tener hijo(s) menor(es) de 6 afos, las
magnitudes obtenidas son de 11.39% y de 6.5% respectivamente. Por otro lado, los puntajes
medios de las habilidades relacionadas con la comprensién lectora, y la capacidad matematica
son menores en las mujeres, en particular, la comprension lectora le disminuye a la mujer una
proporcion mas elevada para participar en el mercado laboral que a los hombres, mientras que la
capacidad de calculo en la mujer le proporciona mayor probabilidad de participar que a los

varones.

Conclusiones
Con los hallazgos encontrados en el estudio presente se puede afirmar que las horas remuneradas
por semana evidencia que las mujeres laboran menos horas que los hombres en el mercado
laboral formal, no obstante, al obtener la probabilidad de participar o no participar en el mercado
laboral se valida que la mujer posee coeficientes negativos por estar casada y tener hijo(s)
menor(es) de 6 afios, es decir, el hecho de estar desposada le resta un 11.39% de probabilidad de
trabajar, y 6.59% por ser madre en las condiciones descritas, respecto a los hombres, el estar
casado le incrementa la probabilidad de participar en el mercado laboral en un 22.5%, y 7.16%
por tener hijo(s) menor(es) de 6 afios, con ello, se fortalece la idea central de la prevalencia de los
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roles de género, en donde la mujer se dedica preponderantemente al cuidado de los hijos, y los
varones contindan con la responsabilidad de ser el proveedor econdmico de la familia, con lo
anterior, se exterioriza de manera parcial la respuesta a la pregunta rectora del presente trabajo,
agregado a ello, los afios de escolaridad le generan a la mujer en comparacion con los hombres
una probabilidad de méas de 6 veces de participar en el mercado laboral, lo que muestra la
relevancia de no claudicar en la formacion educativa de las mujeres, ademas, el dominio de la
capacidad de calculo les genera un efecto positivo en cada género para laborar, pero en
proporciones distintas, pues la mujer tiene 3.7 veces méas probabilidad que los varones para
incorporarse en el mercado laboral, contrariamente a la comprension lectora, habilidad que le
resta a la mujer 2.5 veces méas que a los hombres la probabilidad de trabajar. Sin duda, este
ejercicio responde a la interrogante citada, sin embargo, queda para posteriores estudios la
incorporacion de otras variables al modelo, asi mismo, es recomendable desagregar por entidad
federativa, sector econémico, asi como por grupo etario de los hijos, con el prop6sito de observar

la probabilidad por género de participar o no participar en la esfera econémica.
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Resumen
Este trabajo aborda el desafio de analizar los elementos que pueden incidir en la disminucion de
los indices de reprobacion en la asignatura de Célculo Diferencial para estudiantes de Ingenieria
en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnol6gico de Tepic. Desde la perspectiva del docente, se
identifican y analizan factores enddgenos, como la motivacion, los habitos de estudio y las
habilidades cognitivas, asi como factores exdgenos, como el ambiente familiar, el contexto
socioecondémico Yy las dificultades de aprendizaje, que influyen en el rendimiento académico. Se

proponen estrategias integrales para abordar estos factores, se destaca la importancia de un

161

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora

Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.



mailto:sespinoza@ittepic.edu.mx
https://orcid.org/0009-0004-5489-3278
mailto:arivasga@ittepic.edu.mx
https://orcid.org/0009-0009-7718-493X
mailto:mavillasenorlo@ittepic.edu.mx

Afio 17 / NUum. 41 / - Enero- junio 24

i Revista de Investigacion Académica sin Frontera w
' ISSN 2007-8870 y
:l;\‘i’;?r’;gfm(m ACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

“Hl saber de mis hijos
hars mi grandeza

esfuerzo conjunto entre docentes, estudiantes y la institucidn para crear un entorno educativo que

promueva el éxito académico de todos los estudiantes.

Palabras clave: enddgeno, exdgeno, interno, externo, matematicas, calculo, aprendizaje.

Abstract
This work addresses the challenge of analyzing the elements that can influence the decrease in
failure rates in the Differential Calculus subject for Business Management Engineering students
at the Tepic Technological Institute. From the teacher's perspective, endogenous factors are
identified and analyzed, such as motivation, study habits and cognitive skills, as well as
exogenous factors, such as the family environment, socioeconomic context and learning
difficulties, which influence performance. academic. Comprehensive strategies are proposed to
address these factors, highlighting the importance of a joint effort between teachers, students and
the institution to create a learning environment that promotes the academic success of all

students.

Keywords: endogenous, exogenous, internal, external, mathematics, calculation, learning.

Introduccion
En el Instituto Tecnolo6gico de Tepic se enfrenta un desafio considerable: los elevados indices de
reprobacion en la asignatura de Calculo Diferencial para estudiantes de Ingenieria en Gestion
Empresarial. Con tasas que oscilan entre el 26% Yy el 48% semestral, resulta preocupante ante un
promedio anual del 37% de indice de reprobacién. Sobre todo, si se considera que esta asignatura

es de primer semestre y que sus resultados impactan de forma positiva 0 negativa en la
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permanencia de los estudiantes en el plantel educativo. Se han identificado, estudiantes que no
toleran la reprobacion en la asignatura, lo que los lleva a darse de baja en el programa educativo.
Para abordar este problema de manera efectiva, es esencial comprender los factores que inciden
en el rendimiento académico de los estudiantes, tanto los enddgenos como los exdgenos. Por ello,
analizar los factores enddgenos como la clave del aprendizaje individual y los factores exdgenos
como el contexto que impacta el proceso de ensefianza aprendizaje, resulta crucial. En este caso,
vistos y analizados desde el punto de vista del docente, para llegar a ellos, se utilizo la técnica de
la entrevista aplicada a docentes expertos en impartir la asignatura, en este caso durante el
periodo 2020-2023, considerando que las entrevistas son “una forma antigua de obtener
conocimiento sistematico” (Kvale, 2011, p.27)

Por un lado, se presentan los factores enddgenos, que son inherentes al individuo,
desempefian un papel fundamental en el éxito académico. Entre ellos, la motivacion, los habitos
de estudio y las habilidades cognitivas que destacan como determinantes significativos. La
motivacidn, elemento vital para mantener una actitud positiva y un interés genuino en el célculo
diferencial son elementos esenciales para un aprendizaje efectivo, lo que se puede trabajar en el
aula al fomentar esta motivacion mediante estrategias que vinculen el célculo con situaciones de
la vida real, asi como promoviendo el desarrollo de habilidades précticas.

Los habitos de estudio, incluyendo la organizacion, la disciplina y la gestion eficiente del
tiempo, constituyen cimientos sélidos para el éxito en cualquier materia. En este caso, los
docentes pueden desempefiar un papel crucial al guiar a los estudiantes en la implementacion de
estrategias de estudio efectivas y proporcionar apoyo personalizado para superar desafios
especificos; y, las habilidades cognitivas, como la capacidad de abstraccion, el analisis y la
resolucion de problemas, habilidades fundamentales para dominar el calculo diferencial, que
puede ser fortalecido a través de la resolucion de problemas complejos, debates en clase y

proyectos colaborativos.
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Por otra parte, se encuentran los factores exdgenos, analizado como el contexto que
impacta el aprendizaje, estos factores externos al individuo, también ejercen una influencia
significativa en el desempefio académico. Estos incluyen el ambiente familiar, el contexto
socioeconoémico y las dificultades de aprendizaje. EI ambiente familiar desempefia un papel
crucial en el éxito académico, ya que el apoyo familiar, la comunicacion efectiva y un entorno
propicio para el estudio son elementos esenciales. Los docentes pueden colaborar con los padres
de familia para crear un entorno que fomente entornos adecuados para lograr la construccién de
nuevos conocimientos, en educacion superior la relacion familia-escuela no es igual que en otros
niveles educativos, a veces se olvida que el joven aln estd en formacion y que dentro de su
individualidad también se enfrenta a problemas que en muchas de las ocasiones no puede
enfrentar solo; mientras que el contexto socioeconémico también puede impactar el acceso a
recursos educativos de calidad, como libros, tecnologia y espacios de estudio adecuados, lo que a
su vez puede influir en el rendimiento académico. Es importante que los docentes busquen
alternativas para facilitar el acceso a estos recursos y promover la equidad de género en el ambito
educativo, asi como, el uso de laboratorios y acceso a informacion; mientras que las dificultades
de aprendizaje, como la dislexia o la discalculia, pueden representar desafios adicionales para
algunos estudiantes. Los docentes deben estar atentos a estas sefiales y colaborar con especialistas
para brindar el apoyo necesario a los estudiantes que lo requieran; otro aspecto, es la falta de
equidad y la brecha generacional, ambas constructos sociales que pueden afectar

significativamente el proceso educativo.

Material y Método
Los factores enddgenos son aquellos que se originan dentro del individuo y que influyen en su
comportamiento, desarrollo y aprendizaje. Son internos al individuo y no dependen del ambiente

externo. Por lo tanto, quién puede desarrollar la habilidad para modificarlos es el propio
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individuo; entre ellos se encuentran la genética, inteligencia, personalidad, motivacion,
emociones, habilidades cognitivas, habilidades sociales y diferentes estilos de aprender; aunque
hay elementos externos que pueden incidir en ellos, al hablar de factores internos, se hace
referencia al interior del ser humano, un espacio en donde so6lo el individuo puede tener la
eleccion y decision de realizar acciones para modificarlas. Sobre estos factores, Piaget (1970)
reconocio la importancia de los factores enddgenos en el desarrollo cognitivo. Pues permiten al
individuo mantener un equilibrio entre lo que sabe y la nueva informacién que llega a él, le
permiten organizar y almacenar el conocimiento e incorporar nueva informacion en su
aprendizaje, pero sobre todo le permiten adaptarse a los cambios estructurales mentales
representados por la integracion de nuevo conocimiento.

De tal manera que los factores endogenos permiten tener un buen rendimiento académico,
salud mental y comportamiento social, estos factores vuelven a los individuos adaptables a los
cambios de la vida y al desarrollo individual de cada uno de ellos. Dentro de los factores
enddgenos se encuentra la motivacion, la cual se vincula fuertemente al rendimiento escolar, en
este caso en el aprendizaje de las matematicas. La disposicion hacia la materia y el esfuerzo del
estudiante, son elementos indispensables para un desempefio académico, los que no existirian de
no ser por la motivacion. Cuando un estudiante se encuentra motivado, su perseverancia y
rendimiento se incrementan (Moreira, 2009). Mientras que los habitos de estudio también juegan
un papel crucial en el rendimiento académico, siendo incluso mas determinantes que las
habilidades intelectuales, esto, considerando que si un estudiante tiene el habito del estudio y la
preparacion , puede llegar a sobresalir incluso mas que alguien que tiene las aptitudes
intelectuales pero que no las fortalece ni desarrolla, en otras palabras, un individuo con fuertes
habitos de estudio acompariados de perseverancia y motivacién puede llegar a sobresalir incluso
mas que una persona con altas aptitudes intelectuales que no canaliza correctamente su conducta

y acciones en busca de un enfoque propositivo (Martinez, 2002).
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Por otra parte, los factores exdgenos en el proceso de ensefianza-aprendizaje se refieren a
influencias externas al individuo y al entorno educativo que pueden afectar el proceso de
adquisicion de conocimientos. Estos factores pueden provenir de diversos ambitos, como el
socioeconémico, cultural, politico y tecnoldgico. Al respecto de estos elementos, Bourdieu
(1979), hace referencia al capital cultural, el cual abarca conocimientos, habilidades y practicas
culturales, influyendo no solo en las preferencias estéticas, sino también en la configuracion de la
posicién social y la reproduccidn que se hace de la misma sociedad; y como, a lo largo del tiempo
las desigualdades persisten generacionalmente mediante la transmisién desigual del capital
cultural, consolidando asi las diferencias entre unos y otros. De esta manera se puede decir que la
educacion puede verse afectada por las desigualdades sociales lo que puede impactar
directamente en la actitud hacia su formaciéon académica, pilar fundamental que impacta de
manera directa en el rendimiento académico, marcando la senda hacia el éxito o el desafio.

Asimismo, la disposicion hacia las matematicas se revela como un factor determinante
que puede ejercer una influencia significativa en la manera en que se aborda el calculo
diferencial, delineando la actitud frente a un terreno que puede presentar desafios, en este caso,
visto como una asignatura complicada y con un alto indice de reprobacién en estudiantes de
Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE), en una poblacién en donde generalmente no se tiene el
gusto por estudiar matematicas.

La reduccion de los indices de reprobacion en Célculo Diferencial requiere un enfoque
integral que aborde tanto los factores enddégenos como los exdgenos. Es necesario implementar
estrategias educativas adaptativas, brindar apoyo individualizado, utilizar tecnologia educativa de
manera efectiva, establecer una comunicacion fluida con los padres de familia y sensibilizar
sobre las dificultades de aprendizaje. Solo mediante un esfuerzo conjunto entre docentes,
estudiantes y la institucion se podra crear un entorno de aprendizaje que promueva el éxito

(13

académico de todos los estudiantes. Lograr el aprendizaje escolar debe ir de la mano con
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actividades intencionales, planificadas y sistematicas, que logren propiciar una actividad mental
contructivista” (Coll, citado por Diaz Barriga y Hernandez, 2010, p.27).

Para la identificacion de los factores endogenos y exdgenos, desde la perspectiva de los
docentes se llevaron a cabo seis entrevistas de tipo semiestructuradas a docentes que impartieron
la asignatura durante el periodo 2020-2023. Las entrevistas consistieron en preguntas abiertas
predefinidas, pero con la libertad de realizar preguntas adicionales con base a las respuestas del
entrevistado, lo que permitié obtener informacion mas profunda del tema(Hernandez et al., 2010)
(Hernéndez et al., 2010).

De esta manera, se lleva a cabo una investigacion cualitativa que utiliza la técnica de la entrevista
para recolectar informacion sobre las experiencias y percepciones de los participantes, en este
caso docentes del area de Ciencias Basicas que imparten la asignatura de Calculo Diferencial.

Considerando que la investigacion con enfoque cualitativo “se enfoca en comprender los
fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en

relacion con el contexto” (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 390).

Resultados
A partir de los resimenes de las entrevistas realizadas a docentes de célculo, se lograron integrar
los siguientes factores enddgenos y exdgenos.

Los factores enddgenos identificados, tienen que ver con la actitud de los estudiantes,
misma que desempefia un papel crucial en su capacidad para acreditar asignaturas como el
calculo diferencial. Aspectos como la curiosidad, motivacion, perseverancia y responsabilidad
influyen en su enfoque, esfuerzo y rendimiento académico. La curiosidad impulsa a explorar y
comprender conceptos matematicos, mientras que la motivacién alimenta el deseo de aprender y
mejorar. La perseverancia permite superar obstaculos, y la responsabilidad implica compromiso y

autogestion del tiempo. Cultivar una actitud positiva puede ser determinante para el éxito en el
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calculo diferencial y otras materias, y tanto estudiantes como docentes pueden implementar
estrategias para promoverla. Esto incluye actividades que fomenten la curiosidad, establecer
metas claras, enfrentar los errores como oportunidades de aprendizaje, y crear un ambiente de
aprendizaje positivo y estimulante. Al trabajar juntos, estudiantes y docentes pueden crear un
entorno propicio donde la actitud positiva sea fundamental para el éxito académico y personal;
aptitudes cognitivas, como la capacidad de abstraccién, analisis, razonamiento l6gico, memoria y
pensamiento espacial son fundamentales para el aprendizaje del célculo diferencial y para la
acreditacion de esta asignatura. Estas habilidades permiten a los estudiantes procesar
informacion, comprender conceptos complejos, resolver problemas y desarrollar pensamiento
critico. No son innatas, sino que pueden ser fortalecidas mediante practica y entrenamiento. Se
pueden mejorar estas habilidades buscando ejemplos concretos, descomponiendo problemas,
practicando la resolucion de problemas, utilizando técnicas de memorizacion y realizando
actividades que potencien el pensamiento espacial. Los docentes también pueden promover el
desarrollo de estas aptitudes mediante la explicacion clara de conceptos, la promocion del
pensamiento critico, la asignacion de tareas practicas y el uso de estrategias de ensefianza que
involucren analisis, razonamiento y visualizacion espacial. Al trabajar juntos, estudiantes y
docentes pueden crear un entorno de aprendizaje que favorezca el desarrollo de estas habilidades
y el éxito en el célculo diferencial y en las matematicas en general; estilo de aprendizaje de los
estudiantes, como la autonomia, colaboracion, reflexion y visualizacion, influye en como abordan
el aprendizaje del célculo diferencial y su capacidad para acreditar la asignatura. Los estudiantes
autonomos prefieren aprender de forma independiente, mientras que los colaborativos prefieren
trabajar en equipo. Los reflexivos analizan conceptos antes de aplicarlos, y los visuales prefieren
recursos visuales para comprender. Identificar el estilo de aprendizaje propio y desarrollar
estrategias adecuadas es clave. Los docentes pueden apoyar con métodos de ensefianza variados,

opciones de aprendizaje flexibles, ambiente inclusivo y retroalimentacion personalizada, aunque
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es recomendable desarrollar todas las estrategias de aprendizaje en los estudiantes, es innegable,
que en general se desarrollan una habilidades mas que otras. Reconociendo y apoyando la
diversidad de estilos de aprendizaje, se crea un entorno efectivo e inclusivo para el aprendizaje
del célculo diferencial y otras areas de estudio; habilidades cognitivas, como la atencion,
memoria a largo plazo, metacognicién y resolucion de problemas son fundamentales para el
aprendizaje del célculo diferencial y la acreditacion de esta asignatura. Los estudiantes con buena
atencion pueden concentrarse en las tareas, mientras que la memoria a largo plazo les permite
recordar informacion crucial. La metacognicion les permite reflexionar sobre su proceso de
aprendizaje y desarrollar estrategias efectivas, mientras que la habilidad para resolver problemas
creativamente es esencial para el éxito en matematicas. Estas habilidades pueden mejorarse con
practica y estrategias adecuadas, como ejercicios de atencion, técnicas de memorizacion,
reflexion sobre el aprendizaje y préctica de resolucion de problemas. Los docentes pueden apoyar
a los estudiantes en el desarrollo de estas habilidades mediante estrategias de ensefianza
dindmicas, materiales bien organizados y desafiantes, y fomentando la reflexion y la
colaboracion. Trabajando juntos, estudiantes y docentes pueden crear un entorno de aprendizaje
que promueva el desarrollo de habilidades cognitivas cruciales para el éxito en el programa
educativo en general y no s6lo en una asignatura; y por ultimo, la personalidad de los estudiantes,
incluyendo rasgos como la capacidad de analisis, confianza en si mismo, resiliencia y
responsabilidad, influye significativamente en su enfoque y éxito en el calculo diferencial. La
capacidad de analisis los ayuda a ser organizados y detallistas, la confianza en si mismos les da
motivacion para persistir ante dificultades, la resiliencia les permite superar obstaculos, y la
responsabilidad los lleva a comprometerse con su aprendizaje y gestionar su tiempo eficazmente.
Estos rasgos pueden desarrollarse mediante estrategias como la planificacion detallada, la
celebracion de logros y el aprendizaje de técnicas de manejo del estrés. Los docentes también

desempefian un papel clave al crear un entorno de aprendizaje positivo, proporcionar
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retroalimentacion constructiva y ensefiar estrategias efectivas de aprendizaje. En conjunto,
estudiantes y docentes pueden promover el desarrollo de la personalidad y ayudar a los
estudiantes a alcanzar su maximo potencial en el calculo diferencial y mas alla.

Mientras que de los factores exdgenos se han identificado: ambiente familiar, el cual
influye significativamente en el desempefio académico y la acreditacion de una asignatura. El
apoyo familiar, las expectativas y los recursos econdmicos juegan roles clave en la motivacién y
el aprendizaje de los estudiantes. El involucramiento de la familia, el establecimiento de
expectativas realistas y el acceso a recursos pueden impactar positivamente el rendimiento
escolar. Las instituciones educativas pueden promover la participacion familiar mediante talleres,
brindando recursos y facilitando la comunicacidn, lo que contribuye a un entorno propicio para el
éxito académico de los estudiantes; el contexto socioecondémico, influye significativamente en el
desempefio académico y la acreditacion de asignaturas. El acceso a educacion de calidad, el nivel
socioecondémico y la violencia social son factores clave que afectan las oportunidades educativas
y las condiciones de aprendizaje. Las desigualdades en acceso a recursos educativos, el entorno
de estudio, la nutricion y la exposicion a violencia pueden limitar el éxito académico. Es crucial
implementar politicas que garanticen acceso a educacion de calidad, apoyo econémico y social,
prevencion de violencia y promocion de un entorno educativo seguro y equitativo; la cultura,
misma que desempefia un papel crucial en el rendimiento académico y la acreditacién de
asignaturas. La valoracion de la educacion y la percepcion de las matematicas son factores
determinantes que influyen en la motivacion y el desempefio de los estudiantes. Las culturas que
enfatizan el aprendizaje como un medio para el progreso personal y social suelen tener
estudiantes mas comprometidos y con mejores resultados. Del mismo modo, la forma en que una
cultura percibe las matematicas puede impactar la actitud de los estudiantes hacia esta materia y
su rendimiento. Es fundamental que las instituciones educativas promuevan una cultura de

aprendizaje positiva, fomenten la comprension de la utilidad de las matematicas y proporcionen
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apoyo adicional a los estudiantes que lo necesiten. Al hacerlo, se pueden crear entornos
inclusivos que permitan a todos los estudiantes alcanzar su maximo potencial,
independientemente de su trasfondo cultural.

Por otra parte, se encuentran las dificultades de aprendizaje, como la dislexia, la
discalculia y el TDAH, que pueden afectar el rendimiento académico y la acreditacion de
asignaturas. Estas dificultades pueden manifestarse en la lectura, escritura, comprension numérica
y atencién. Sin embargo, con el apoyo adecuado, como evaluacion especializada, adaptaciones
curriculares, apoyo pedagogico, recursos tecnolédgicos y un entorno de aprendizaje favorable, los
estudiantes pueden superar estas dificultades y alcanzar su maximo potencial académico; ademas,
el entorno educativo, que incluye la calidad de la ensefianza, las metodologias utilizadas, los
recursos didacticos disponibles y el clima del aula, tiene un impacto crucial en el aprendizaje de
los estudiantes y su capacidad para acreditar asignaturas como el célculo diferencial. Profesores
competentes, metodologias variadas y adaptadas, recursos adecuados y un ambiente de
aprendizaje positivo pueden motivar a los estudiantes y facilitar su comprensién de los conceptos
matematicos. Las instituciones educativas pueden fortalecer este entorno mediante la formacién
docente, la promocion de metodologias innovadoras, la provision de recursos didacticos de
calidad y la creacién de un ambiente inclusivo y colaborativo en el aula. Esto puede contribuir
significativamente al éxito académico de los estudiantes en el calculo diferencial y mas alla; por
ultimo, se encuentran los recursos tecnoldgicos, como el acceso a internet y el uso de software
educativo, herramientas clave que impactan el aprendizaje de los estudiantes y su capacidad para
aprobar asignaturas como el célculo diferencial. El acceso a internet y dispositivos electrénicos
facilita el acceso a una amplia gama de recursos educativos, la comunicacion con profesores y
compafieros, la investigacion y la practica de habilidades matematicas. ElI uso de software
educativo permite visualizar conceptos abstractos, experimentar con ideas matematicas, resolver

problemas de manera interactiva y personalizar el proceso de aprendizaje. Es esencial que estas
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herramientas se utilicen de manera adecuada y bajo la guia de profesores capacitados. Las

instituciones educativas pueden garantizar un acceso equitativo a la tecnologia, capacitar a los

docentes en su uso, desarrollar materiales educativos digitales de calidad y fomentar un uso

responsable de la tecnologia en el aula. Al hacerlo, contribuyen al éxito de los estudiantes en el

calculo diferencial y en su desarrollo como ciudadanos digitales competentes.

Discusién

Recomendaciones para mejorar el ambiente de aprendizaje y la actitud hacia las matematicas:

Fomentar la curiosidad y el interés por las mateméaticas mediante actividades ludicas y
mostrando su relevancia en el mundo real.

Crear un clima de aula positivo y de confianza, donde se respeten las opiniones y se
brinde apoyo mutuo.

Ser un docente apasionado por las matematicas, mostrando entusiasmo y paciencia ante

las dificultades de los estudiantes.

Recomendaciones para involucrar a la familia y promover el apoyo externo:

Involucrar a la familia en el proceso de aprendizaje del estudiante, promoviendo una
cultura de apoyo y motivacion.
Fomentar la participacion familiar en la educacion y garantizar un acceso equitativo a

recursos educativos y apoyo econdmico y social para todos los estudiantes.

Recomendaciones para mejorar la ensefianza y el uso de recursos tecnolégicos:

Implementar estrategias para cultivar una actitud positiva hacia las matemaéticas, tanto por
parte de los estudiantes como de los docentes, incluyendo actividades que fomenten la
curiosidad, establecimiento de metas claras y creacion de un ambiente de aprendizaje

positivo.
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Desarrollar programas de formacioén docente que promuevan métodos de ensefianza
variados y adaptados a diferentes estilos de aprendizaje, asi como el uso efectivo de
recursos tecnologicos en el aula.

Proporcionar evaluacién y apoyo especializado a estudiantes con dificultades de
aprendizaje, asi como adaptaciones curriculares y recursos tecnologicos para facilitar su
aprendizaje.

Garantizar un acceso equitativo a recursos tecnoldgicos y capacitar a los docentes en su

uso efectivo para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Recomendaciones para implementar politicas educativas y estrategias institucionales:

Implementar politicas educativas que promuevan una cultura de aprendizaje positiva y

valoren la importancia de las matematicas en el desarrollo personal y social.

Recomendaciones adicionales:

Realizar un diagndéstico individual de cada estudiante para identificar sus necesidades
especificas.
Disefar estrategias de intervencion personalizadas que aborden los factores enddgenos y

exogenos identificados.

Conclusiones

Después de analizar los datos recopilados a través de entrevistas semiestructuradas con docentes

que imparten la asignatura de Calculo Diferencial en el Instituto Tecnol6gico de Tepic durante el

periodo 2020-2023, se pueden emitir las siguientes conclusiones:

Se ha confirmado que tanto los factores enddégenos como los exdgenos tienen un impacto

significativo en el rendimiento académico de los estudiantes en la asignatura de Calculo

Diferencial. Los factores enddgenos, como la motivacion, los habitos de estudio y las habilidades

cognitivas, son fundamentales para el éxito en el aprendizaje de las matematicas. Por otro lado,
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los factores exdgenos, como el ambiente familiar, el contexto socioeconomico y las dificultades
de aprendizaje, también influyen en el desempefio académico y deben abordarse de manera
integral. Por ello, para mejorar el rendimiento académico en Calculo Diferencial, es necesario
disefar estrategias de intervencion personalizadas que aborden tanto los factores enddgenos como
los exdgenos identificados en el contexto del Instituto Tecnoldgico de Tepic. Esto implica brindar
apoyo individualizado, utilizar tecnologia educativa de manera efectiva y establecer una
comunicacion fluida con los padres de familia para crear un entorno de aprendizaje que
promueva el éxito académico de todos los estudiantes.

Es necesario contar con docentes conscientes de la importancia de motivar a los
estudiantes, promover habitos de estudio efectivos y adaptar su ensefianza a diferentes estilos de
aprendizaje, su papel realmente es muy importante, pero deben estar preparados para identificar y
atender los factores enddgenos y exdgenos que afectan el rendimiento académico en Célculo
Diferencial. Ademas, deben colaborar con los padres de familia y otros profesionales para brindar
el apoyo necesario a los estudiantes que enfrentan dificultades de aprendizaje.

Reducir los indices de reprobacién en Caélculo Diferencial requiere un enfoque integral
que aborde tanto los factores enddgenos como los exdgenos. Esto implica implementar
estrategias educativas adaptativas, brindar apoyo individualizado, utilizar tecnologia educativa de
manera efectiva y sensibilizar sobre las dificultades de aprendizaje. Solo mediante un esfuerzo
conjunto entre docentes, estudiantes y la institucion se podra crear un entorno de aprendizaje que
promueva el éxito académico de todos los estudiantes.

Para abordar los desafios relacionados con los altos indices de reprobacion en Calculo
Diferencial en el Instituto Tecnol6gico de Tepic, es fundamental comprender y abordar tanto los
factores enddgenos como los exdgenos que influyen en el rendimiento académico de los

estudiantes. Esto requerira la implementacion de intervenciones personalizadas, la colaboracion
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entre docentes, estudiantes y padres de familia, y un enfoque integral que promueva un entorno
de aprendizaje efectivo y equitativo.

Los factores enddgenos identificados, como la actitud de los estudiantes, sus habilidades
cognitivas, estilos de aprendizaje y personalidad, juegan un papel crucial en su desempefio en el
calculo diferencial. La curiosidad, la motivacion, la perseverancia y la responsabilidad son
elementos fundamentales que influyen en su enfoque y rendimiento académico. Por ello, se deben
crear espacios idoneos para un aprendizaje significativo en busca de la construccién adecuada del
conocimiento, considerando que, “el aprendizaje significativo es mas importante y deseable que
el aprendizaje repetitivo en lo que se refiere a situaciones académicas, ya que el primero
posibilita la adquisicion de grandes cuerpos integrado de conocimiento que tengan sentido y
relacion” (Diaz Barriga y Hernandez, 2010, p. 30).

Es clave no olvidar que el apoyo familiar y el contexto socioeconémico son factores
exodgenos que impactan significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes. La
participacion de la familia en el proceso educativo y el acceso equitativo a recursos educativos
son aspectos clave que deben ser abordados para promover el éxito estudiantil.
Desafortunadamente, llegan a las aulas estudiantes que carecen de entornos agradables y
confiables y vuelven a la escuela su segundo hogar o incluso, su primer hogar. Por esto, es
importante conocerlos, identificar sus areas de oportunidad y carencias econdémicas para
establecer estrategias de apoyo y subsanar sus necesidades, lo que se puede lograr a través del
programa de tutoria, que sirva para canalizar al estudiante al sistema de becas ya sea alimenticia o

del gobierno federal, 0 incluso a través de empresarios que puedan subsanar esas necesidades.
Para mejorar el rendimiento académico en el célculo diferencial, es necesario

implementar estrategias educativas adaptativas que aborden tanto los factores enddgenos como

los exdgenos identificados. Esto incluye promover una actitud positiva hacia las matematicas,

175

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas @ ®®@

BY NC NO

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.




Afio 17 / NUum. 41 / - Enero- junio 24

i Revista de Investigacion Académica sin Frontera w
' ISSN 2007-8870 . st
:l;\‘i’gTT’;gfcu’m ACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

"€l saber de mis hijos
harh mi grandeza

capacitar a los docentes en métodos de ensefianza variados y adaptados, y proporcionar apoyo
especializado a estudiantes con dificultades de aprendizaje. En el aula se presentan multiples
situaciones, que en algunas ocasiones el docente no sabe atender, incluso, se presentan
estudiantes super dotados, que se aburren y terminan desertando, ya que los métodos
tradicionales terminan aburriéndolos. Ante esto, se puede generar un programa de apoyo para los
estudiantes en donde los mas avanzados sean quienes apoyen a sus compafieros con asesorias
académicas y mentoria personalizada, esto, sin duda seria muy beneficios para todas y todos los
estudiantes, incluyendo al docente, que tendria un equipo de trabajo altamente capacitado. De
esta manera, se puede decir que los docentes desempefian un papel crucial en la identificacion y
abordaje de los factores que afectan el rendimiento académico de los estudiantes y deben estar
preparados para ello. Ademas, las instituciones educativas deben implementar politicas que
promuevan una cultura de aprendizaje positiva y equitativa, asi como garantizar un acceso
equitativo a recursos tecnoldgicos y apoyo especializado.

Para mejorar los indices de aprobacion en el célculo diferencial, es fundamental adoptar
un enfoque integral que aborde tanto los factores enddgenos como los exdgenos identificados.
Esto requerira la colaboracion entre docentes, estudiantes, familias y las instituciones educativas,
asi como la implementacién de estrategias educativas adaptadas y politicas que promuevan un

entorno de aprendizaje positivo y equitativo.

Agradecimientos
Se reconoce y agradece la amable participacion por parte de los docentes de Ciencias Basicas del
Instituto Tecnoldgico de Tepic, quienes amablemente colaboraron con su tiempo, y a través de la
conversacion transmitieron su experiencia al impartir la asignatura de Célculo Diferencial.
También se agradece a la Revista Académica Sin Frontera, la oportunidad de poder

difundir el trabajo realizado durante el afio 2023, como parte de la investigacion educativa

176

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas @ ®@©

BY NC NO

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.




Afio 17 / NUum. 41 / - Enero- junio 24

i Revista de Investigacion Académica sin Frontera w
' ISSN 2007-8870 . st
:l;\‘i’gTT’;gfcu’m ACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

"€l saber de mis hijos
harh mi grandeza

Factores endogenos y exogenos que inciden en la no acreditacion de la materia de Calculo

diferencial en estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo proponer una funcién de utilidad que estime el nivel de
satisfaccion que un consumidor musical experimentaria al escuchar una cancién, basandose en su
respuesta emocional. Suponiendo que las preferencias musicales del consumidor se satisfacen si
aumentan las emociones predominantes de su estado emocional actual, se emplea el modelo
probabilistico emocional-musical (Lugos Abarca, 2023) para desarrollar esta funcion de utilidad.
A través de un escenario hipotético, se obtuvieron resultados realistas que respaldan su
aplicabilidad tedrica. Sin embargo, se identificaron limitaciones debido a la aproximacién de los
datos empiricos en los parametros musicales, recomendando la necesidad de investigaciones
futuras para mejorar su eficacia. La originalidad de esta investigacion radica en su propuesta de
una herramienta matematica para analizar cuantitativamente las decisiones de consumo musical

basadas en las emociones. Se concluye que esta funcion podria desempefiar un papel significativo
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en la industria musical al tedricamente predecir la aceptacion o rechazo de una cancién por parte

del consumidor en comparacién con la competencia.

Palabras clave: Funcién de utilidad, respuesta emocional, preferencia musical, consumidor

musical, comparacion emocional de canciones

Abstract

This research aims to propose a utility function that estimates the level of satisfaction that a
music consumer would experience when listening to a song, based on his or her emotional
response. Assuming that the consumer's musical preferences are satisfied if the predominant
emotions of his current emotional state increase, the probabilistic emotional-musical model
(Lugos Abarca, 2023) is employed to develop this utility function. Through a hypothetical
scenario, realistic results were obtained that support its theoretical applicability. However,
limitations were identified due to the approximation of the empirical data in the musical
parameters, recommending the need for future research to improve its effectiveness. The
originality of this research lies in its proposal of a mathematical tool to quantitatively analyze
emotion-based music consumption decisions. It is concluded that this function could play a
significant role in the music industry by theoretically predicting consumer acceptance or rejection

of a song compared to the competition.

Keywords: utility function, emotional response, music preference, music consumer, emotional

comparison of songs
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Introduccion

En la microeconomia, los bienes sustitutos perfectos son aquellos que pueden satisfacer la misma
necesidad del consumidor y son intercambiables por factores como el precio, calidad y disefio
(Rubinfeld y Pindyck, 2009). Algunos ejemplos comunes incluyen Coca-Cola o Pepsi, Heineken
o Corona Extra, Chevrolet, Honda o Tesla, entre otros. Ademaés, las funciones de utilidad son
herramientas fundamentales para modelar el comportamiento del consumidor y predecir sus
decisiones de consumo (Mas-Colell, Whinston y Green, 1995; Varian, 2003).

Por definicion, una cancion es un bien sustituto perfecto, ya que un consumidor puede
satisfacer sus preferencias musicales de distintas maneras con las maltiples canciones disponibles
en el mercado (Casillas, Colorado, Molina y Ortega, 2014; Faure, Calderon-Garrido y Gustems-
Carnicer, 2020). Los factores que influyen en la eleccidn de una cancion pueden incluir el género
(Lopez Herrera y Oropeza Tena, 2013; Frith, 2001), el artista (Ochoa, 2020; Rivera Macias,
2018), la duracion o las emociones que evocan (Benaisa y Torres, 2014; Diaz, 2016; Martinez,
2003). Por ejemplo, opciones de género como Willie Colén o Héctor Lavoe, Linkin Park o Korn,
Bad Bunny o Raw Alejandro, ilustran la variedad de preferencias en el mercado musical.

La sustituibilidad de las canciones en este contexto crea un mercado altamente
competitivo, ya que los productores musicales y las discograficas buscan satisfacer las
necesidades de la mayoria de los consumidores para impulsar las ventas. Para abordar este
desafio, la industria musical ha desarrollado férmulas empiricas dentro de la composicion y
produccion musical para garantizar el éxito comercial de una cancion (Abeillé, 2013; Cobo,
2021; Fernandez Gomez, 2005; Novillo, 2014), con el objetivo de que la cancion sea la preferida
por el consumidor musical.

A pesar de los resultados positivos observados en estas formulas, las preferencias del
consumidor hacia una cancion siguen siendo impredecibles, ya que los consumidores musicales

son emocionales (Bigné y Andreu, 2004; Raiteri y Ocafia, 2016; SIMG§, 2003). Aunque la
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economia conductual ha demostrado que la toma de decisiones influida por las emociones sigue
un patron logico (DellaVigna, 2009; Vazquez, 2017), la prediccion del nivel de utilidad que un
consumidor musical obtiene de una cancion sigue siendo dificil debido a la falta de herramientas
matematicas que cuantifiquen las respuestas emocionales de manera precisa, al menos en el
contexto musical.

Sin embargo, una investigacion reciente (Lugos Abarca, 2023) ha propuesto un Modelo
Probabilistico Emocional-Musical (PE-M) con el propdésito de determinar cuantitativamente las
posibles respuestas emocionales que un individuo especifico experimentaria al escuchar una
cancion.

Este articulo presenta una oportunidad para desarrollar una herramienta teorica y
matematica basada en el modelo PE-M para analizar cuantitativamente las decisiones de
consumo musical influenciadas por las emociones. Se busca responder a la pregunta: ¢Cuél sera
el nivel de utilidad que un consumidor musical alcanzara al escuchar una cancion en comparacion
con otras del mercado? Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es utilizar las matematicas
del modelo PE-M para desarrollar una funcion que calcule el nivel de utilidad emocional que un
consumidor musical obtendria al escuchar una cancién, basandose en las respuestas emocionales
provocadas por esa cancion. En resumen, se propone una funcion de utilidad emocional para

abordar esta cuestion.

Estado del arte.

La economia conductual se enfoca en estudiar como las personas toman decisiones
econdmicas en la vida real, considerando aspectos psicologicos, emocionales y sociales que
influyen en su comportamiento (Thaler y Sunstein, 2008; Baddeley, 2021). Este articulo se centra
en analizar la toma de decisiones de un consumidor al elegir una cancién, enfocandose

exclusivamente en las emociones y excluyendo otras variables que la economia conductual
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examina. Si bien los gustos o preferencias musicales se ven influenciados por cuestiones sociales,
las emociones predominan sobre otros aspectos (Fouce y Pecourt, 2008; Nicolas y Romero, 2015;
Veldzquez, 2013).

Como base teodrica principal para estudiar las emociones desde una perspectiva
matematica en esta investigacion, se encuentra el Modelo Probabilistico Emocional-Musical (PE-
M), disefiado con el propésito de determinar cuantitativamente las posibles respuestas
emocionales que cualquier individuo obtendria al escuchar una cancion de cualquier
caracteristica (Lugos Abarca, 2023). A diferencia de los modelos OCC y Valence-Arousal-
Dominance, el modelo PE-M se destaca al convertirse en uno de los primeros modelos de esta
naturaleza (Scherer, 2005). Sin embargo, su aplicacion practica real se mantiene reservada en la
teoria, interpretando sus resultados como aproximaciones o especulaciones.

El modelo PE-M se basa en la corriente perceptiva emocional de James, que sostiene que las
emociones son el resultado de la percepcion de cambios fisiologicos en el cuerpo en respuesta a
un estimulo externo (Martinez, 1994; Melamed, 2022). A pesar de sus limitaciones, esto hace
factible al modelo PE-M para esta labor en la practica tedrica y la prediccion aproximada o

especulativa.

Metodologia

Funcidn de utilidad emocional

En base con lo anterior, se parte de la siguiente funcion de utilidad, cominmente utilizada para

expresar la utilidad de bienes sustitutos perfectos (Walter, 2005):

Uzy = (x X a) + (yx B) (3.1)
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Donde x y ¥ representan la cantidad de los bienes, @ y £ denotan el nivel de preferencia
del consumidor hacia los bienes x y v, respectivamente, con la condicion de que @, € @ y
a+f=1

La funcidn no experimentara cambios en su estructura; sin embargo, se intercambiaran las
variables x, v, & y 8 con el propo6sito de expresar la posible utilidad que un consumidor musical
obtendria después de escuchar una cancién de acuerdo con sus respuestas emocionales. El
consumidor musical en cuestion sera aquel que experimente una mayor utilidad si las emociones
predominantes de su estado emocional aumentan tras escuchar una cancion; de lo contrario, su
utilidad serd menor. Por ejemplo, si el consumidor se encuentra feliz antes de escuchar la cancion

y se siente aln mas feliz después del estimulo musical, su utilidad sera alta.

Segun lo anterior, se interpreta que la cantidad de los bienes x y ¥ son analogos a los
maodulos "'si se siente™ y "no se siente” de los Modulos de Estado Emocional Probables Internos
(MEEPI) del consumidor después de escuchar la cancién (Lugos Abarca, 2023). Estos MEEPI
representan cuantitativamente las posibles respuestas emocionales que el consumidor musical
tendria después del estimulo musical. En este contexto, dichos moédulos pueden reinterpretarse
como el bien emocional que el consumidor obtuvo tras escuchar una cancion, el cual, le genera

cierto nivel de satisfaccién. Por ende, reemplazando las variables:

U{?f;f} = (E X cx} + (E X ,B) (3.2)

Donde BE es el modulo “si se siente” de los MEEPI de cualquier emocion después del

estimulo musical y P£ es el modulo “no se siente” de los MEEPI de cualquier emocidn después

del estimulo musical. En su notacién completa tales modulos son:

(3.3)
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— K — K
PE = ||—(5=—E)) , PE= |—|(E=—E))
2 /1y 2 /1

Obsérvese que ahora la utilidad esta determinada por los médulos "si se siente™ y "no se siente"

de una emocion E.
Niveles de preferencia emocional.

Por otro lado, como se menciond previamente, el consumidor experimenta una mayor
utilidad si las emociones predominantes de su estado emocional aumentan después del estimulo
musical. Por lo tanto, se puede concluir que el nivel de preferencia esta directamente relacionado
con los MEEPI antes de escuchar una cancién. Es decir, si las emociones predominantes del
consumidor musical antes de escuchar una cancién son tristeza e ira, entonces, esas son las

preferencias emocionales que el consumidor espera de la cancion.

En consecuencia, se determina que para calcular los niveles de preferencia del
consumidor segln su estado emocional, 0 como se le denominara en este articulo, "niveles de

preferencia emocional”, se calcularan mediante:

PE PE (3.4)
o = —, ﬁ e —
KE KE

Tal que, @ es el nivel de preferencia del consumidor a que cierta emocion en la cancion

“si se sienta”, £ es el nivel de preferencia del consumidor a que cierta emocion en la cancion “no

[F—

se sienta”, BE es el modulo “si se siente” de los MEEPI de cualquier emocion antes del estimulo

musical, PE es el modulo “no se siente” de los MEEPI de cualquier emocion antes del estimulo
musical y Kz la probabilidad de los MEEPI de cualquier emocion. De esa manera, se escribe la

funcion de utilidad completa, la cual se le llamara: “funcion de utilidad emocional”.

(3.5)
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Es interesante destacar que la funcion de utilidad emocional depende de los valores que
reflejan cdmo se siente el consumidor antes y después del estimulo musical. Estos valores pueden

ser determinados de manera probable y tedrica mediante el modelo PE-M (Lugos Abarca, 2023).

En la siguiente seccion, se presentara un escenario tedrico con el propoésito de explicar el

proceso de resolucion y determinar si la funcion 3.5 se comporta de manera realista.
Breve resolucién y datos.

Para simplificar el ejercicio, utilizaremos una version abreviada del modelo PE-M y

simularemos datos numeéricos mediante suposiciones.

Imaginemos que somos productores de una disquera musical y se nos ha asignado la tarea de
producir un regueton para su lanzamiento en plataformas de streaming durante el verano. La
disquera ha especificado que la cancion debe ser lo suficientemente pegajosa como para que la

gente la reproduzca en fiestas de verano.

Los MEEPI que probablemente el consumidor musical siente antes de escuchar

cualquier cancion.

Continuando con esto, se infiere que el consumidor musical al que se dirige dicha cancion
(Ilamémosla Cancién C) es alguien gue se encuentra en fiestas, discotecas, etc. Por lo tanto, su

satisfaccion o utilidad sera mayor si la cancién aumenta ain méas su emocion de felicidad.

Con esto en mente, se simula matematicamente el posible estado emocional (MEEPI) que

experimenta el consumidor (en una fiesta) antes de escuchar cualquier cancion:

(3.6)
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Como se puede observar, las emociones predominantes en los médulos "si se sienten™ son

la felicidad y la sorpresa, mientras que las demas emociones tienen niveles mas altos en los

maodulos "no se sienten”. Se han resaltado en rojo las emociones predominantes en los médulos

"si se siente" y en azul los mddulos "no se siente".

Esto indica que el consumidor prefiere las canciones que le hacen sentir felicidad y sorpresa,

mientras que prefiere que las deméas emociones no sean tan percibidas.

Los MEEPI que probablemente sentira el consumidor tras escuchar la canciéon Ay B.

Es conocido que la cancion C competira con las canciones actualmente en tendencia (en este

gjercicio, A 'y B). Por lo tanto, parte de la labor es estudiarlas tanto musical como
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emocionalmente. A continuacion, se calculan los posibles MEEPI que el consumidor
experimentaria después de escuchar las dos canciones de reguetdn que estan en tendencia.
De acuerdo con el modelo PE-M, este es el MEEPI que el consumidor podria

experimentar después de escuchar la cancion A. (3.7)

E|f = {[|,_[ F o= 0,457533?532)}; +H( F = —0.455954??12)};] +

[1-( [T.=0. 4'—]03'—]61355)}; +14( T, = —0.48?19100?3)};] +
[1-( M, = 0.002934126934)}; + 4 M, = 0.000984126984)};] +
(1, = —D.D4486291398}}; +14( La = 0. -:}4?551-:}3&-:}2)};] +

[ i i
I-( S = D.DDI??EEEE???)}f +14( S, = (}.(}(}4533699534)}f] +

IF( A, = 0. uuwwmama)}f +14( A, = D.uuz?sm?a?as)}f]}

Observando los resultados de cada mddulo en 2.7, se estima que la cancion A aumenta las
emociones felices, tristes, miedo y asco del consumidor méas que la ira 'y la sorpresa.
Respecto a la cancion B, segin el modelo PE-M, este es el probable MEEPI que el

consumidor podria experimentar después de escucharla.

E|i = {[|,_[ F =o0. 002443532)}; +H4( F = —0-000315)};] + (3.8)

[ln—[ T.=0. 003031136)}; +14( .= 0.0001?4)};] +
[ln—[ M; =0.002301587302)) + |4( M, = 0.001666666667)) ] +

i i
f f

187

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora

Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.




Afio 17 / NUm. 41 / - Enero- junio 24

O @)

%’5 Revista de Investigacion Académica sin Frontera (o7s)
A ISSN 2007-8870 rviaTs
ﬁ?&?ﬁgfmél\l ACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

“E1 saber de mis hijos
hard mi grandeza”

(1, = —D.D16?34555)}; + [H( 1,q = 0.0194)) ] +

i
-;"{:-'n F

[1-( .S, = —0.005915?51)}; +14( S, = 0. 012325)};] .

I-( Ao = 0.000505050505)}; +14( A, = (}.00595959597)};]}
Similar a la cancion A. La cancion B hace que las emociones felices, tristes y miedo del

consumidor se sientan mas que ira, sorpresa y asco.
Los MEEPI que probablemente sentira el consumidor tras escuchar la cancién C .

Continuando con el andlisis, a continuacion, se presenta el posible MEEPI que el
consumidor podria experimentar después de escuchar la cancion C.
De acuerdo con el modelo PE-M, este es el posible MEEPI que el consumidor podria

Ilegar a sentir tras escuchar la cancion C:

| :_ i 3.9
|E|‘={[|I—[.;F =u,01535342204)}f+|—|[,;f* =—n.013?1943511]}f]+ (39)

-||-( T.= —0.2596038645)}; +14( T, = (}.2523(}3992?)};] +

[1-( M, = 0.000?14285?’14}}; +14( M, =0. 303353963254)};] +
[1-( e = —0.0131555351)}; +14(

= 0.01585470814)) ] +

i
I,
chra F

[I-( 5., = 0.0054487 1?94-3)}; +14( .5, = D.DDD?&1538462)};] +

I-( 4., = 0.0000?5?5?5?58}}; +14( A, = 3.0075)};]}
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Después de analizar los resultados, se observa que la cancion C provoca que las
emociones de felicidad y sorpresa del consumidor se sientan mas intensamente que las emociones
de tristeza, miedo, ira y asco.

En este punto, es posible hacer conjeturas sobre los resultados de los MEEPI y su relacion
con los niveles de preferencia esperados por el consumidor. Las tres canciones muestran
resultados que sugieren una satisfaccion positiva para el consumidor descrito anteriormente. Sin
embargo, serd necesario utilizar la funcién de utilidad emocional para obtener una comprension

cuantitativa mas clara de la situacion.

Los niveles de preferencia emocional del consumidor.

Calculados los MEEPI antes y después del estimulo musical (las canciones A, By C). Se

procede a calcular los niveles de preferencia emocional @ y # del consumidor.

Recordando ambas férmulas:

—

P P (3.10)
*=x, P x .
o o

Véase que solo se ha cambiado la variable E por .F , ello simboliza que se trata de los

niveles de preferencia de la emocion feliz del consumidor. Los valores que se usaran en &_"fl) y
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pr seran aquellos que se encuentran en los modulos felices de 3.6, pues 3.6 representa los

MEEPI (estado emocional) del consumidor antes de escuchar las canciones.

1 1
ce F = (?55)  Be F = (3,050)
1 d 1
(12) (z2)
Recuérdese que K FT E_L (Lugos Abarca, 2023). Entonces, los niveles de preferencia

de la emocidn feliz de este consumidor son:
a€ F =08, Be F =0.2 (3.12)

Siguiendo la misma metodologia, se calculan el resto de los niveles de preferencia

emocional de consumidor. Se resalta en rojo el nivel de preferencia emocional mayor.

Niveles de preferencia de la emocion tristeza del consumidor:

(3 1120) (1 l:im) (3.13)
€ I.=|-7+|=01 Be T.= |7 [=09
(512) (512)
Niveles de preferencia de la emocién miedo del consumidor:
(12200) (léhﬂ)
a€ M =|—"—"[=002 e M =|-"|=0.98 (3.14)
(z52) (z22)
Niveles de preferencia de la emocion ira del consumidor:
(3.15)
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a€ I, = @Llﬂﬂ) =004, BE [, = (?15) 096
(3?2) (3?2)

Niveles de preferencia de la emocidn sorpresa del consumidor:

(e20) (3500)
a€ S, =|—>=|=0.72, BE S, =|——|=028 (3.16)
1 e 1
(156) (156)
Niveles de preferencia de la emocion asco del consumidor:
(13300) (430) (3.17)
a€ A ————|=001, fE A= =0.99 '

() (2)

Se observa que, en los seis resultados, la suma de los valores de @ y £ es igual a 1.
Ademas, es evidente que los niveles de preferencia emocional obtenidos son directamente
proporcionales a los mddulos "si se siente™ y "no se siente” de los MEEPI del consumidor antes
del estimulo musical. Esto satisface las preferencias del consumidor descritas anteriormente en la
seccion 3.6, donde las emociones predominantes son la felicidad y la sorpresa, que resultan ser
las preferencias principales en cuanto a la percepcién de las emociones, como se muestra en 3.12
y 3.16.

Los niveles de utilidad emocional del consumidor para la cancion A, By C.

Calculados los niveles de preferencia emocional del potencial consumidor de la cancion
C, el siguiente paso es resolver la funcion de utilidad emocional de las tres canciones. Se empieza

por la emocion feliz de la cancién A, su férmula seria:

(3.18)
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(oF ) - K 4 K
oF oF
Para fines de simplificacion U . | = U, —.
(pf o )
, g
Se simplifica la operacion:
_[p<F oF (3.19)
U[,;.F:I_('Pl— chE,;.F )+(F_| XﬁEgF)

_

Los valores que se usaran en FL""F y PfF seran los hallados en el MEEPI 3.7 ya que,
son los posibles niveles de felicidad que el consumidor podria sentir después del estimulo

musical, es decir, tras escuchar la cancion A.

Por ende, siendo PF"'F = 0.4675887582y Pj‘F = —0.4659547712, se tiene que:

Uis)= [(0.4675887582 % 0.8) + (—0.4659547712 % 0.2)] (3.20)

Recuérdese que, « € .F =108, f€ F =0.2(2.7).

Realizando la operacion se obtiene que la utilidad emocional feliz de la cancion A es:

U( 5 ) =0.2808800523 (3.21)

Mediante este proceso de resolucion, se presentan los posibles niveles de utilidad

emocional que el consumidor podria obtener tras escuchar las canciones A, By C:

Posible utilidad emocional que el consumidor podria obtener tras escuchar las cancion A: (3.22)
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U( 5 ) =[(0.4675887582 % 0.8) + (—0.4659547712 x 0.2)] = 0.2808800523

U ) = [(0.4903961355x 0.1) + (—0.4871910073 X 0.9)] = —0.389432293
Us .= [(0.002984126984 x 0.02) + (0.000984126984 x 0.98)]
\ -;-ML:'

=0.0010241269584

U ra) = [(—0.04486291398 X 0.04) + (0.04755108602 x 0.96)]
= 0.04385452602

U Sor) = [(0.001776556777 X 0.72) + (0.004633699634 x 0.28)]
=0.002576556777

U o) = [(0.004787878788 x 0.01) + (0.002787878788 x 0.99)]

=0.002807878788

Dado que las resoluciones del modelo PE-M dan resultados negativos, debe de esperarse que
algunas utilidades sean negativas.

Posible utilidad emocional que el consumidor podria obtener tras escuchar las cancién B:

U+ ) =[(0.002448582 x 0.8) + (~0.000815 x 0.2)] = 0.0017958656 (3.23)

U( ) = [(0.003031136 x 0.1) + (0.000174 x 0.9)]

=0.00045971359999999993

Ui M; )

[(0.002301587302 X 0.02) + (0.001666666667 X 0.98)]
=0.00167936508

U( 4,) = [(—0.016734555 x 0.04) + (0.0194 X 0.96)] = 0.0179546178
% Ta
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U( s, = [(-0.005915751 x 0.72) + (0.012326 X 0.28)]
= —0.0008080607199999998

[(0.000606060606 X 0.01) + (0.00696969697 X 0.99)]
= 0.006906060606

U 4z

Posible utilidad emocional que el consumidor podria obtener tras escuchar las cancion C: (3.24)

U( ¢ ) =[(0.01535342204 X 0.8) + (—0.01371943511 X 0.2)]
= 0.00953885061

U( 5, = [(-0.2596038645 x 0.1) + (0.2628089927 x 0.9)] = 0.210567707
U( ) = [(0.000714285714 X 0.02) + (0.003253968254 X 0.98)]
Lo
=0.003203174603
U( 4, = [(-0.0131665361 X 0.04) + (0.01585470814 X 0.96)]

=0.01469385837

U( s,,) = [(0.005448717949 X 0.72) + (0.000961538462 X 0.28)]
= 0.004192307693
U( 4,,) = [(0.0000757575758 X 0.01) + (0.0075 X 0.99)] = 0.007425757576

Resultados y discusion

Continuando con el analisis de los resultados, se procede a interpretar los valores obtenidos. En la
siguiente tabla se presentan de mayor a menor los valores de cada médulo "si se siente" de los

MEEPI del consumidor después de escuchar, de manera individual, las canciones A, By C.
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Tabla 1. Valores de mayor en menor de los médulos “si se siente” del consumidor tras escuchar el estimulo musical.
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Madulo “si se siente feliz”

Maodulo “si se siente triste”

Modulo “si se siente miedo”

A =0.4675887582

A =04903961355

A =0.002984126984

C =0.01535342204

B =0.003031136

B =0.002301587302

B =0.002448582

C=—-0.2596038645

C=0.000714285714

Maddulo “si se siente ira”

Maédulo “si se siente

sorpresa”

Maddulo “si se siente asco”

C =—-0.0131665361

C=0.005448717949

A =0.004787878788

B =-0.016734555

A=0001776556777

B =0.000606060606

A=-0.04486291398

B =-0.005915751

C = 0.0000757575758

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los resultados obtenidos en 3.7, 3.8 y 3.9.

Como se observa, la emocion de felicidad se experimenta en mayor medida con la

cancion A, asi como las emociones de tristeza, miedo y asco. Por otro lado, la cancion C es la que

genera una mayor sensacioén de ira y sorpresa para el consumidor musical 3.7. En otras palabras,

la cancidn mas feliz, triste, de miedo y asco para el consumidor musical seria A, mientras que, la

cancion que mas se siente ira y sorpresa para el consumidor es C.

Ahora se ordena de mayor en menor las utilidades emocionales de las 3 canciones:

Tabla 2. Valores de mayor en menor de las utilidades emocionales de las canciones A, By C.
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Utilidad feliz Utilidad triste Utilidad miedo

A =0.2808800523

C=0210567707

C=0.003203174603

C = 0.00953885061

B =0.00045971359

B =0.00167936508

B =0.0017958656

A =-0389432293

A=0001024126984

Utilidad ira

Utilidad sorpresa

Utilidad asco

A =0.04385452602

C=0.004192307693

C=0.007425757576

B =0.0179546178

A =0.002576556777

B =0.006906060606

C = 0.01469385837

B =-0.000808060719

A =0.002807878788

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los resultados obtenidos en 3.22, 3.23 y 3.24.

Como se puede apreciar en las tablas 1y 2, la cancion A presenta los niveles mas altos de
utilidad en las emociones de felicidad e ira, lo que indica que, en comparacion con las otras dos
canciones, A genera una mayor sensacion de felicidad y una menor de ira. Estos resultados
coinciden con los niveles de preferencia emocional obtenidos (resaltados en color rojo en la tabla
1). Por lo tanto, la funcién de utilidad emocional propuesta en este articulo arroja resultados

realistas para el escenario planteado, lo que sugiere su posible eficacia tedrica.

Por otro lado, la cancién C exhibe los niveles més altos de utilidad en las emociones de
tristeza, miedo, sorpresa y asco (resaltados en color azul en la tabla 2). En cuanto a la cancion B,
su utilidad emocional se sitla entre niveles medios y bajos (resaltados en color verde). En
consecuencia, la cancién que tedricamente podria satisfacer méas al consumidor seria C, seguida
de A, y en ultimo lugar B, dado que la cancion C obtiene las puntuaciones més altas en cuatro

emociones, A en dos, mientras que B no alcanza ninguna posicion destacada.

Igualmente, es posible calcular el promedio de utilidad emocional de cada cancion

utilizando la siguiente formula:

(4.1)
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Obteniéndose que:
PeAdA=—-0.009714858688, Pc B = 0.004664593659 (4.2)

PeEC=0.04160360931

A partir de lo anterior, se puede concluir que la cancion C podria, en teoria, competir con
cierta ventaja frente a la cancion Ay B.

Conclusiones, recomendaciones y consideraciones finales

El proposito de este articulo es presentar una funcion de utilidad que emplea los modulos de
probabilidad emocional "si se siente” y "no se siente” del modelo PE-M, lo que permite calcular
la posible satisfaccion emocional que un consumidor experimentaria al escuchar una cancién. A
través de una breve aplicacion en un escenario teorico, se observaron resultados realistas.

Esta funcion de utilidad emocional representa una nueva herramienta tedrica para
investigar de manera cuantitativa las decisiones de los consumidores influenciadas por sus
emociones en la industria musical. El nivel de utilidad puede interpretarse como la probabilidad
de que dicho consumidor elija una cancion en particular. Por lo tanto, una aplicacion mas extensa
podria ayudar a los productores a crear canciones con mayor certeza de satisfacer las preferencias
musicales de sus consumidores, lo que podria resultar en un aumento de las ventas.

Es importante destacar que, por ahora, los resultados proporcionados por la funcion 3.5 son
tedricos debido a la naturaleza del modelo PE-M, el cual utiliza valores empiricos en relacion con
los parametros musicales. No obstante, es un primer paso hacia el estudio cuantitativo del

consumidor emocional en la industria musical. Por lo tanto, en futuras investigaciones se
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continuara explorando y refinando la funcion de utilidad emocional propuesta con el objetivo de

mejorar su eficacia en la practica teorica.

Referencias

Abeillé, C. A. (2013). FEELINGCALLEDLOVE: una aproximacién a la teoria de la cancion
pop. Tropelias: Revista de Teoria de la Literatura y Literatura Comparada, (19), 164-179.

Alaminos Ferndndez, A. F. (2014). La musica como lenguaje de las emociones. Un analisis
empirico de su capacidad performativa. OBETS Revista de Ciencias Sociales, 9(1), 15.
https://doi.org/10.14198/obets2014.9.1.01

Baddeley, M. (2021). La economia del comportamiento: Una breve introduccion. Ediciones UC.

Barboza, N. (2012).La Influencia del Marketing en la toma de decisiones del
Comprador (Doctoral dissertation, Universidad Nacional de Cuyo. Facultad de Ciencias
Econdmicas).

Benaisa, Y. B., & Torres, L. H. (2014). Musica y emociones en nifios de 4 a 8 afios. DEDICA
Revista de Educagdo e Humanidades (dreh), (6), 199-218.

Betancur, L. F. R., & Quiceno, M. F. O. (2020). Géneros musicales preferidos por universitarios
de la ciudad de Medellin, Colombia. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, (59), 150-
165.

Bienes sustitutos perfectos. (n.d.). Zonaeconomica.com. Retrieved February 23, 2024, from
https://www.zonaeconomica.com/bienes-sustitutos/perfectos

Bigné, E., & Andreu, L. (2004). Emociones, satisfaccion y lealtad del consumidor en entornos
comerciales. Distribucion y consumo, (76), 77-87.

Casillas, M., Colorado, A., Molina, A., & Ortega, J. C. (2014). Las preferencias musicales de los

estudiantes de la Universidad Veracruzana. Sociolégica (México), 29(81), 199-225.
Cobo, L. (2021). La Férmula" Despacito™. Vintage Espafiol.

198

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas @ ®@©

BY NC NO

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.



https://doi.org/10.14198/obets2014.9.1.01
https://www.zonaeconomica.com/bienes-sustitutos/perfectos

Afio 17 / NUum. 41 / - Enero- junio 24

i Revista de Investigacion Académica sin Frontera w
' ISSN 2007-8870 y
:l;\‘i’;?r’;gfm(m ACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

“Hl saber de mis hijos
hars mi grandeza

De Martino, B., Kumaran, D., Seymour, B., & Dolan, R. J. (2006). Frames, biases, and rational
decision-making in the human brain. science, 313(5787), 684-687.

DellaVigna, S. (2009). Psychology and economics: Evidence from the field. Journal of Economic
literature, 47(2), 315-372.

Diaz, M. A. T. (2016). Investigacion en mulsica y emociones: problemas y
métodos. Musicaenclave, 10(2), 1.

Faure, A., Calderdn-Garrido, D., & Gustems-Carnicer, J. (2020). Modelos sonoros en la
adolescencia: preferencias musicales, identidades e industria discografica. Revista Musica
Hodie, 20.

Fernandez Gomez, J. D. (2005). Aproximacion tipologica a la musica en publicidad: de la
identidad sonora corporativa a la comercializacion de la cancion publicitaria. Questiones
publicitarias, 10, 53-76.

Fouce, H., & Pecourt, J. (2008). Emociones en lugar de soluciones. Musica popular, intelectuales
y cambio politico en la Espafia de la Transicion. Trans. Revista transcultural de masica, (12).
Frith, S. (2001). Hacia una estética de la musica popular. Las culturas musicales. Lecturas en
etnomusicologia, 413-435.

Lerner, J. S., & Keltner, D. (2001). Fear, anger, and risk. Journal of personality and social
psychology, 81(1), 146.

Lopez Herrera, A., & Oropeza Tena, R. (2013). Influencia del conocimiento musical sobre el
gusto musical. Acta de investigacion psicoldgica, 3(2), 1163-1179.

Lugos Abarca, J. A. (2023). (Qué emociones provoca una cancion? Sobre un modelo
probabilistico emocional - musical: . Ricercare, (16), 59-1109.
https://doi.org/10.17230/ricercare.2023.16.3

Martinez, L. M. (1994). La obra de William James y su teoria de las emociones en las ciencias
sociales. Revista de Historia de la Psicologia, 15(3-4), 381-391.

Martinez, P. A. (2003). LA TERAPIA MUSICAL COMO INTERVENCION
ENFERMERA. Enfermeria Global, 2(1).

199

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas @ ®@©

BY NC NO

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.



https://doi.org/10.17230/ricercare.2023.16.3

Afio 17 / NUum. 41 / - Enero- junio 24

i Revista de Investigacion Académica sin Frontera w
' ISSN 2007-8870 y
:l;\‘i’;?r’;gfm(m ACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

“Hl saber de mis hijos
hars mi grandeza

Mas-Colell, A., Whinston, M. D., & Green, J. R. (1995). Microeconomic theory (Vol. 1). New
York: Oxford university press.

Melamed, A. F. (2022). Sobre la irreductibilidad del debate entre teorias somaticas y cognitivas
de las emociones. Topicos, (43), 34-36.

Nicolds, A. M. B., & Romero, J. V. G. (2015). Psicologia de la masica y audicion musical.
Distintas aproximaciones. El Artista, (12), 74-98.

Novillo, W. (2014, December). Formulas Estructurales de la Masica Comercial. Anales.

Ochoa, P. (2020). Estrategias basadas en el marketing musical para el posicionamiento de un
artista independiente en Venezuela. Revista digital La Pasion del Saber, 10(17), 23-36.

Plessner, H., Betsch, C., & Betsch, T. (Eds.). (2011). Intuition in judgment and decision making.
Psychology Press.

Raiteri, M., & Ocafia, H. R. (2016). EI comportamiento del consumidor actual. Universidad del
cuyo, 1-54.

Rivera Macias, G. E. (2018). Estudio del mercado artistico musical y planificacion de estrategias
branding para el artista Jorvin Marquez (Bachelor's thesis, Universidad de Guayaquil, Facultad
de Comunicacion Social).

Rubinfeld, D. L., & Pindyck, R. S. (2009). Microeconomia. Pearson.

Scherer, K. R. (2005). What are emotions? And how can they be measured?. Social science
information, 44(4), 695-729.

Schwartz, B. (2004). The Paradox of Choice: Why More is Less, New York. NY: Ecco.

SIM6, L. A. (2003). Emociones del consumidor: componentes Yy consecuencias de
marketing. Estudios sobre consumo, 64, 9-26.

200

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas @ ®@©

BY NC NO

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.




Afio 17 / NUum. 41 / - Enero- junio 24

i Revista de Investigacion Académica sin Frontera w
' ISSN 2007-8870 . st
:l;\‘i’gTT’;gfcu’m ACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

"€l saber de mis hijos
harh mi grandeza

Smith, V. L., Suchanek, G. L., & Williams, A. W. (1988). Bubbles, crashes, and endogenous
expectations in experimental spot asset markets. Econometrica: Journal of the Econometric
Society, 1119-1151.

Thaler, R. H., & Sunstein, C. R. (2008). Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and
Happiness. Yale University Press.

Varian, H. R. (2003). Intermediate microeconomics: a modern approach. Elsevier Brasil.

Véazquez, R. M. C. (2017). Economia y psicologia: apuntes sobre economia conductual para
entender problemas econémicos actuales. Fondo de Cultura Economica.

Veldzquez, J. A. F. (2013). Una aproximacion al estudio de las musicas como parte del consumo
cultural. El artista: revista de investigaciones en musica y artes plasticas, (10), 164-175

Walter, N. (2005). Microeconomia Intermedia y sus aplicaciones. Thomson

201

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas @ ®@©

BY NC NO

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.




Afio 17 / NUum. 41 / - Enero- junio 24

i Revista de Investigacion Académica sin Frontera w
' ISSN 2007-8870 y
:l;\‘i’;?r’;gfm(m ACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

“Hl saber de mis hijos
hars mi grandeza

Determinacioén de los factores causantes de la desercion escolar en una Institucion de
Educacion Media Superior

Causas de Desercion Escolar

Griselda Leyva Valenzuelal, Blanca Olivia Diaz Nieblas?, Maria del Carmen Valdez

Mendivil®, Denisse Elizabeth Cota Vega* y Marili Zambrano Cruz®

Yorcid.org/0000-0002-3945-2528. Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de
Huatabampo/Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

2 orcid.org/0000-0002-9014-222. Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de
Huatabampo/Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

3orcid.org/0000-0002-7061-0870. Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto Tecnoldgico de
Huatabampo/Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

*(Alumna Ingenieria en Administracion). Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto

Tecnologico de Huatabampo/Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas

°(Alumna Ingenieria en Administracion). Tecnoldgico Nacional de México/ Instituto

Tecnoldgico de Huatabampo/Departamento de Ciencias Economico Administrativas

DOI: https://doi.org/10.46589/riasf.vi41.645

COMO CITAR

Leyva Valenzuela, G., DIAZ NIEBLAS, B. 0., VALDEZ MENDIVIL, M. D. C., COTA VEGA, D.E., &
ZAMBRANO CRUZ, M. (2024). Determinacion de los factores causantes de la desercion escolar en una Institucion
de Educacion Media Superior: Causas de Desercidn Escolar. Revista de Investigacion Académica Sin Frontera:
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econémicas Administrativas — Departamentod de Ciencias Econdmico
Administrativas-Campus Navojoa, (41). https://doi.org/10.46589/riasf.vi41.645

Resumen
Debemos ser conscientes que la desercion escolar de un alumno va a tener consecuencias claras
sobre su futuro laboral, lo cual repercute en la productividad del pais; en el presente proyecto se
abordd una laboriosa investigacion cuyo proposito fue determinar los factores causantes de la

desercion escolar en un plantel de Educacion Media Superior de Huatabampo, Sonora; para lo
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cual resultd de mucha ayuda la utilizacion del método cualitativo en la recoleccién de datos sobre
las experiencias o comportamientos de los individuos , mismo que nos permitié combinar con el
método cuantitativo; para ello fueron participes 300 alumnos del plantel, utilizando la
herramienta de investigacion “encuesta” con diversas preguntas que ayudan a medir los factores
causantes de la desercion escolar.

Los resultados de la encuesta evidencian la inconformidad de los alumnos con algunas
cuestiones del plantel y diversos motivos méas que los pueden y orillan a abandonar sus estudios.
Por tanto, se concluye que estos jovenes necesitan ser escuchados, en sus problemas, quejas y
sugerencias, quedando para el plantel la implementacién de estrategias que ayuden a los jévenes

a orientarse y motivarlos para que sigan con entusiasmo sus estudios.

Palabras Clave: Educacion, Estrategias, Calidad. Educacion media superior.

Abstract

We must be aware that a student dropping out of school will have clear consequences on their
future work, which has an impact on the country's productivity; In this project, a laborious
investigation was undertaken whose purpose was to determine the factors causing school dropout
in a Higher Secondary Education school in Huatabampo, Sonora; For which the use of the
qualitative method in collecting data on the experiences or behaviors of individuals was very
helpful, which allowed us to combine it with the quantitative method; For this purpose, 300
students from the school participated, using the research tool “survey” with various questions that
help measure the factors causing school dropouts.

The results of the survey show the dissatisfaction of the students with some issues on
campus and various other reasons that may lead them to abandon their studies. Therefore, it is
concluded that these young people need to be listened to, in their problems, complaints and
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suggestions, leaving it to the school to implement strategies that help young people orient

themselves and motivate them to continue their studies with enthusiasm.

Keywords: Education, Strategies, Quality. Upper secondary education.

Introduccion

La desercion escolar limita de una manera enorme el niUmero de empleos que van a poder ser
desarrollados en un futuro por un alumno.

La educacion es el factor primordial para el desarrollo social. Gracias a ella los individuos
enmarcan relaciones culturales, politicas, economicas y sociales y crecen integralmente a partir
de ellas. Pero para que la educacion sea de calidad requiere del cumplimiento de requisitos y de
ciclos de escolaridad que aseguren la obtencion de los conocimientos necesarios dependiendo de
la edad del estudiante. Es por eso que es tan importante conocer sobre las implicaciones de la
desercion escolar, por ser un problema en aumento. (Rivera Diaz, 2022)

Al respecto, existe una investigacion titulada “El abandono escolar en la educacion media
superior: analisis comparado de los dmbitos institucionales y determinantes organizacionales”, el
cual afirma que el abandono escolar es uno de los principales problemas educativos, analiza en
qué medida las caracteristicas de los directores y docentes son determinante en el abandono
escolar, utilizando un enfoque cualitativo bajo un método comparativo, dirigido a directores a
través de encuestas estructuradas, concluyendo que la presencia de docentes y directores son
variables importantes para explicar la permanencia de los alumnos dentro del nivel educativo de
media superior.

Por su parte, un directivo que tiene en cuenta los aspectos pedagdgicos mostrara un mayor

cuidado a las sefiales del abandono escolar. EI monitoreo y control de estas variables facilitaran al
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personal de la escuela, y a los propios docentes, la intervencion colectiva o individualizada para
modificar o atender conductas hacia el abandono. La propuesta sugerida por el autor es
profundizar en el estudio de los factores escolares-institucionales y redefinir el marco conceptual
del abandono escolar. (Ibarra Picos, 2019)

Con respecto al trabajo de campo de este proyecto, se realizd una ardua investigacién por
distintos medios y diversas actividades con las que se pudo llegar a una conclusién del problema
presentado, incluidas encuestas a los estudiantes de esta institucion educativa, buscando conocer
cudles son los factores y causas que llevan a los alumnos a desertar de sus estudios, lo cual resulta
de gran importancia ya que con ello se disefian las estrategias que puede implementar la
Institucion para dar una solucion concisa a la problematica.

Finalizando el trabajo se presenta el analisis de los datos obtenidos en dicha investigacion
y las recomendaciones que ayudardn en gran manera con este problema; beneficiando al
estudiante, por un lado al motivarlos a concluir sus estudios; a la institucion que disminuira los
indices de desercion y obtendra las bases para capacitar a su personal; también beneficiara al pais
y a la sociedad en general, los cuales contaran con personas capacitadas para insertarse en el

mundo laboral y contribuir al desarrollo del pais.

Material y Método
Poblacion
La poblacién objetivo a estudiar para esta investigacion son los Mil doscientos alumnos que
integran al plantel de los turnos matutito y vespertino, ya que son la principal motivacion para
conocer Yy resolver la problematica presentada. Escuchar las opiniones de los alumnos y tener en
cuenta sus aportaciones, hara que el plantel conozca la causante del problema y los aspectos que

debera mejorar.
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Muestra.

Para determinar la muestra del estudio de investigacion, se toma en cuenta la cantidad de
alumnos que conforma el plantel, tanto del turno matutino como el vespertino, contando con las 4
especialidades que imparten, siendo un total de 1200 alumnos.

Con esta informacion se procede a utilizar una férmula para sacar la muestra de la
poblacién, la cual fue estudiada y dio a conocer las opiniones de los alumnos, para conocer los
motivos por los cuales los alumnos desertan o podrian desertar de los estudios.

La formula utilizada es:

N+ZZxp=*q
T e?*(N-1)+Z2*pP*q

Donde:

N= 1200

Z= Nivel de confianza 95% = 1.96
e= Margen de error 5% = 0.05

p=0.50
g=0.50
n=, 1200*1.96A2*0.50*0.50 . = . 1152.48 .= 1152.48 n=291.1847192
0.0542 * 1199 + 1.96/2 * 0.50 * 0.50 2.9974 +0.9604  3.9579

Por lo que siendo n=291.1847192 se redondea a una poblacion de 292 para su estudio.
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Tipo de estudio

Para este estudio se hace uso del método de investigacion cualitativo, puesto que es un
método que busca la comprension profunda del tema investigado centrandose en el “por qué”.

En este tipo de investigacion, el investigador aprende de los participantes e intenta
mantener una postura de neutralidad mientras se recopila datos de la poblacion estudiada para
poder comprender el comportamiento de éstos y las razones que orillan a tal comportamiento o
toma de decisiones. (Narvaez, 2023)

Descripcion de los instrumentos:

El instrumento a utilizar para esta investigacion fue la encuesta, ya que es una herramienta
poderosa que permite la recopilacion de informacion, datos y comentarios por medio de una serie
de preguntas especificas, de manera organizada y permitiendo el analisis e interpretacion de las
respuestas, interpretarlas y tener un panorama que te ayude a tomar decisiones o a generar alguna
estrategia o accion especifica. (Gomez, 2023)

En este caso, se encuestd a 300 alumnos del plantel, a pesar de resultar una muestra de
292

El cuestionario utilizado consta de 21 preguntas cerradas con opcion de respuesta
maltiples las cuales nos permiten medir datos especificos relacionados con el tema de la
desercion escolar, también incluye una pregunta abierta para la libre opinion de los alumnos,
puesto que en ella el alumno puede dar una sugerencia de mejora para el plantel y asi poder
rectificar sus errores o pulir sus estrategias. Todas estas preguntas que son de ayuda para para
Ilegar a la conclusion del tema investigado y nos sugieren las estrategias adecuadas que se deben
implementar para el beneficio del plantel y de los mismos alumnos.

La encuesta se presenta de manera digital debido a que se aplic6 a una gran cantidad
alumnos y de esta forma facilita la recoleccion de los datos para ser presentados por medio de

graficas para su facil y mejor entendimiento.
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Resultados y su Discusion

En este apartado, se presenta las gréficas, resultado de la aplicacion de encuestas a 300 alumnos

del plantel educativo, acompariadas de su discusion.

El 96% (287 alumnos) no tienen hijos y el 4% (13 alumnos) si tiene dicha

responsabilidad de hijos.
En esta gréafica se observa que el mayor porcentaje de alumnos no tiene hijos.

La gran mayoria, 266 alumnos que representan el 80% son solteros, 11 alumnos que
representan el 3% estan casados y 23 alumnos que representan el 8% se encuentras en

union libre.

El 84% de la pobl=con (120 alumnos) o realiza ningun tipo de tabajo.
enfocandose solo en sus estudios. Un Z21% (62 alumnos) trabaja en slkEunas
oCasiones, v el resto, siendo 21 15% (46 slumnos) tiens un emples mientras
estudi=z = = vezr, por loqgue este Ultimo porcentaje no s ermtoca solameanmes =n

sus astudios.

Es notorio que parm la mayoria de familias son import=ntes los estudios de los
alumnos, siendode importanda moyalto con 38% (11 2 alumnos) yva o con 4352
(1228 slumnos), dejando wver que los slumnos se sienten importantes paE su
familia.

Sin embargo, 21 19% no cree gue sean importantes, ya que el 16%: (43
alumnos) siente una impor@ancda media, 21 2% (7 alomnos) importancia bajay

sl 1% (4=lumnos) muuy baj=.

El 64% de la poblacidn (190 alumnos) no realiza ningun tipo de trabajo, enfocandose solo en sus estudios. Un
21% (64 alumnos) trabaja en algunas ocasiones, y el resto, siendo el 15% (46 alumnos) tiene un empleo mientras
estudia a la vez, por lo que este ultimo porcentaje no se enfoca solamente en sus estudios.
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Es notorio que paralamavoriade familissson importantes I6 estudics delos alumnos,siendo de importanda muyako
con38% (112 alumnm)yalto con43% (125 alumnm ),dejandoverquelos alumnoss esientenimpaortantes paras ufamilia.
Sinembaren, 2119 no cree queseanimportantes, vaque &l 16% (49 alumnos)siemeunaimportanda media, & 20 (7
alumnos)limportanda bajay el 1% (4 alumnos) muy baja.
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Como se ha podido ver en la grafica, al 50% de la poblacion encuestad=a (150
zlumnos) sitienen supervision de sus padres en sus acividades acedemicas, un
3% (99 alumnos) tenen supervision, pero No siempre.

Por otro lado, se encuent= que 2| 175 de =2 poblacion restante son descuidados
por sus padres en la suparvision de sus actividades scsdamicas, yva que al 135
(28 alumnos) ha dicho gque mMuy pocas weres son supervisados w un 4% (13
alumnos) nunca son supervisados.

Como respuesta mayoritaria esta que los alumnos, con un 553 ( 164 alumnos)
solo dedican entre 1 & 2 horas de estudio. ¥ va disminuyendo €l pormcentaje d=
estudio, pues un 23% (7D alumnos) dedica de 2 2 3 homs de estudios despues
de dases, ysolo el L0% (229 alumnaos) dedican mas de 3 horas al estudioademas
de sus clases.

Por otro lado, un 12% de los encuestados (37 alumnos) han dicho gue no
dedican m&s horas de estudios ademé&s de su horario de cases.

Faworablement=, el 94% de los encuestados (282 slumnos) contestaron que, si
ast3 an sus planes al terminar sus estudios = nivel medio superior, por otrolado,
@ pesar de ser un minimode porcentaje, el 6% (18 alumnos) de los encuestados
notiene planes de terminar consus estudios 2 nivel mediosuperor. Lo que deja
con menos posibilidad a estos jovenes de obtener un numero limitado de
profesiones que pusdan rezlizar.

El 94% de |la pobladon encuestada, (281 alumnaos) le gustaria estudiar una
camera profesional v un 5% (16 alumnos) se encuentra indeciso de estudiar,
pues seleccionaron la opcign “tal wezr’. Por otro lado, el 1% ha dicho que no
planesz estudiar una carrera profesional, este 1% comprende 3 slumnos.

Aunal no ser un numerotan significativo, nos interesa ssberporgqué no pueden
sEguUir, ya que a treves de esto podemos buscar soluciones para eliminar la

Reszlta que | problema princpal gue podria afectar a los alumnos para
continuar con sus estudios son problemas economicos, siendo el 35% (105
alumnos), seguido tenemas los problemas de salud con el 17% (51 alumnaos) y
problemas familiares con 12%35 aslumnas ).

Por otro lado, tenemos gue el 8% siente que se equivocode la especialidad vy un
73 cres que fahta mas apoyo de los profesores para mejorer 2l rendimisnto
académico, y el 5% cree como motivo para retirarse de sus estudios los métodos
de ensenanza utilizados por los docentes.

Por cambio de domicilio esta un 6% y por tiempo de traslado de su =sa a la
escuela hay un 4%,

Por dltimo, las minorizs de motivos, pero aclarando que no son mMenos
importzntes, con 2 % ocadauna, discriminacion yacoso escolar, que esto, ademsas
de ocasionar el abandono escolar, puede provocar desmotivacon y de presion
en las alumnaoas, ademas de problemas de confianza.

Por dltimo, un 2% se retiraria de sus estudios para cuidar de sus hijos.

210

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econémicas Administrativas

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.




Afio 17 / NUm. 41 / - Enero- junio 24
*3\ Revista de Investigacion Académica sin Frontera (o7s)
S0 ISSN 2007-8870 = g

REVISTA DE
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA

1 saber de mis hijos
hard mi grandeza”

El 90% que comprende 263 alumnos nunca ha comemplado etiarse de
sus estudios, siendo =si la mayorda que no ha estado &n peligro de
dessrtar.

Sin embareo, el 10% (31 alumnos) si ha contemplado retirarse de sus
estudios, ¥y & pes=ar de ser una minoria, son este tipo de ceasos donde =l
plant=l debe poner stencon a las causss gue orillan a los alumnos a
retimrse de sus estudios.

L= mayora de la poblacon encuestada esta de acuerdo que al desertar de
sus estudios limite sus posibilidades de numermsos empleos = futuro,
guedando en que &l 48% (143 aslumnos) esta totalmente de acuerdo v el 285
(84 alumnos) estd solo de acuerdo. ¥ hay un porcantaje del 19%: (58 alumnos)
gque cree probable = limitacion de empleos al desertar de los estudios.

¥ ests un 4% (11 aslumnaos) que estEn endesscuerdo v solo el 1% (4 slumnos)
estan totzlmente endesacue o, pues creen que desertar de los estudios no
limita l=s posibilidades de numamsos empleos a futum.

Conclusiones

Durante el transcurso de esta ardua investigacion y practica de campo, se observo que existe
cierto desinterés de parte de algunos alumnos en asistir a sus clases, ocasionado por falta de
autoridad de los docentes, por disgusto de la especialidad seleccionada y el mal estado de algunas
aulas.

Se encontr6 que los factores principales de la desercion escolar en el plantel son los
problemas econémicos, seguido de los problemas de salud y problemas familiares. También se ha
notado un gran descontento por parte de los alumnos con las instalaciones del plantel, ya que el
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mantenimiento del plantel (tanto de las instalaciones, salones, butacas, aires acondicionados,
bafios y mejores herramientas de estudio) es la sugerencia principal que proponen los estudiantes
encuestados.

Por otro lado, es de suma importancia mejorar la capacidad de los docentes para tratar con
los alumnos y mejorar sus métodos de ensefianza si lo que buscamos es disminuir la desercion
escolar.

Sin duda, aunque sea la minoria los alumnos que sufren hostigamiento por parte de sus
compafieros, es muy importante fijarse en ellos, pues los alumnos que sufren de bullying tienden
a desarrollar depresion.

Como resultado de lo observado en este proyecto, se sugiere al plantel educativo realizar
investigaciones futuras relacionadas con la deteccion e implementacién de programas de
capacitacion, asi como de programas comunicacion a sus docentes y demas personal.

También se sugiere investigar sobre causas, consecuencias y estrategias para eliminar el bullying

entre estudiantes del plantel.

Recomendaciones
Las recomendaciones que se creen mas acertadas para el plantel educativo son:
-Apoyo psicolégico o area especializada para tratar los problemas que se presenten en los
alumnos: La salud emocional de los estudiantes es de gran importancia, valora r a cada estudiante
con atencion y herramientas que ayuden a su desarrollo emocional. Los psicologos educativos
son los profesionales con la capacidad para apoyar a los alumnos en la aplicacién de estrategias
para el desarrollo de las habilidades de comunicacién, la resolucion de problemas, el manejo de la

ira, entre otras.

212

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas @ ®@©

BY NC NO

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.




Afio 17 / NUum. 41 / - Enero- junio 24

i Revista de Investigacion Académica sin Frontera g
' ISSN 2007-8870 y,
:l;\‘i’;?r’;gfm(m ACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

“Hl saber de mis hijos
hars mi grandeza

Siendo consciente que no siempre se cuenta con los recursos para sumar a mas personal,
sin embargo, creo buena opcion que el plantel solicite practicantes de carreras de psicologia,
dandoles a conocer los beneficios que se le aportaran al residente o practicante.

-Escuchar las quejas de los alumnos: Los alumnos quieren y necesitan ser escuchados, los
centros educativos deben buscar la comodidad de sus jovenes para que no se sientan desanimados
en sus estudios, es necesario que sepan que los toman en cuenta y buscan lo mejor para todos.
Por ello es importante darle la atencion adecuada al buzon de quejas y sugerencias, de esta
manera se pondra atender, evaluar, implementar, dar seguimiento y resolver las sugerencias o
denuncias hasta cumplir con la necesidad y expectativas de los estudiantes, para consolidar la
calidad brindada por el plantel. También se le debe impulsar mas su uso a los alumnos, y hacerles
saber que su opinion sera de mucha ayuda y tomada en cuenta.

-Mantenimiento de las instalaciones: La infraestructura de la escuela es un factor
importante para el rendimiento escolar porque cumple un rol motivacional y funcional; es decir,
produce una mejor actitud en los estudiantes hacia el aprendizaje y facilita el proceso de
ensefianza-aprendizaje, hace se sienten mas comodos y motivados, Un proyecto educativo no
termina en el aula, sino que se abre a los espacios donde se desarrolla la vida escolar, porque la
formacion de un estudiante es lo que ocurre en el aula, pero también fuera de ella.

-Buena seleccion de los docentes: La figura del profesor es clave en el proceso educativo, y
determinadas caracteristicas de este, van a hacer que pueda sacar lo mejor de sus alumnos.

-Salon de detencion: Cuando un alumno no tiene buen comportamiento dentro del aula, sacarlo
de esta no es buena opcidn, pues de una manera se le esta premiando al permitirle salir del aula,
lo més viable es contar con un espacio donde el alumno no tenga acceso a distracciones y haga
acciones de buen provecho para su formacion y reflexion.

-Inclusion para ambos turnos del plantel: El turno vespertino siente que no se le toma en

cuenta en eventos, pues estos los realizan con un horario matutito, lo que causa que el turno
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vespertino se pierda de estos eventos. A menudo el turno de la tarde pierde alumnos, las aulas van
quedando cada vez con grupos mas pequefios. Hay que hacerles saber que ambos turnos son
importantes, que se les dé la misma calidad de atencion, pues los alumnos tanto del turno

matutino y vespertino, son iguales.

Recomendaciones para el docente
-Interesarse por capacitarse, pues los tiempos son cambiantes y siempre surgen nuevos métodos
de ensefianza que agilizan el aprendizaje de los alumnos, evitar el aburrimiento y monotonia
dentro de las aulas.
-Mantener buena imagen dentro y fuera de la institucion.
-Fomentar el respeto y aplicarlo.
-No dejar pasar los casos de ausentismo de los alumnos, interesarse por ellos y reportar al
departamento de servicios escolares para que se les dé seguimiento.
-Tener empatia con los alumnos, muchos de ellos pueden estar atravesando por problemas fuera 'y
dentro de la institucion y lo que menos necesitan es mas carga de estrés. Tener siempre presente
la diferencia del liderazgo y la autoridad.
-Tomar en cuenta a todos sus alumnos, no solo a los mas extrovertidos, pues en muchas
ocasiones los alumnos que son mas callados también tienen muchas ideas, pero la timidez les
juega en contra y no se animan a participar mas en clase, por ello el docente debe hacer sentir a
todos sus alumnos que son tomados en cuenta.
-Siempre motivar a esforzarse en los estudios.

-Crear un ambiente de confianza, pero siempre de manera profesional.
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Resumen
En México, el instituto mexicano del seguro social registrd un total de 78 647 enfermedades
ocupacionales, siendo las de mayor incidencia COVID-19 con un 80.6%, dorsopatias 3.6%;
hipoacusias 2.7%, lesiones del hombro 1.6%, sindrome del tanel carpiano 1.4% y neumoconiosis
1.3%. EI objetivo de la investigacion es reducir las enfermedades registradas en el afio 2023 de
una institucion educativa, implementando un programa preventivo de seguridad y salud que
contenga las acciones que se deben llevar a cabo con base a la NOM-030-STPS. La metodologia
que se empleo consta de 5 etapas para profundizar su estudio. En los resultados se observo que el

area de enfermeria en un afio, brindd 2310 consultas a 492 trabajadores, registrando
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enfermedades como gripes con un 44%, padecimientos gastrointestinales 31%, curaciones e
inyecciones 12%, cdlicos 8% y otros 5%, para mejorar la asistencia sanitaria a los trabajadores y
reducir las enfermedades ocupacionales, se propone implementar un programa de prevencion de

seguridad y salud, adoptando la inteligencia artificial, como alternativa médica en el &rea laboral.

Palabras clave: Medicina ocupacional; asistencia sanitaria; normas de trabajo; enfermedades

profesionales; inteligencia artificial.

Abstract

In Mexico, the Mexican Social Security Institute registered a total of 78,647 occupational
diseases, with the highest incidence being COVID-19 with 80.6%, back pain 3.6%; hearing loss
2.7%, shoulder injuries 1.6%, carpal tunnel syndrome 1.4% and pneumoconiosis 1.3%. The
objective of the research is to reduce the diseases registered in the year 2023 in an educational
institution, implementing a preventive health and safety program that contains the actions that
must be carried out, based on NOM-030-STPS. The methodology that was used consists of 5
stages to deepen its study. The results showed that in one year, the nursing area provided 2,310
consultations to 492 workers, recording diseases such as flu with 44%, gastrointestinal illnesses
with 31%, cures and injections with 12%, colic with 8% and others with 5%. improve health care
for workers and reduce occupational diseases, it is proposed to implement a health and safety
prevention program, adopting artificial intelligence as a medical alternative in the workplace.

Keyword: Occupational medicine; preventive medical services; work standards; occupational

diseases; preventive health and safety program.
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Introduccion

La Organizacional Internacional del Trabajo (2019) declaro que las deficientes préacticas de salud
y seguridad alcanzan el 4% del PIB global anual, se estima que 2,78 millones de trabajadores
mueren por accidentes y enfermedades ocupacionales. Al respecto la Ley Federal del Trabajo
(2024) menciona en el articulo 504 que la atencion médica y de primeros auxilios es una
obligacion del patrén, pero no todos los empleados reciben estos beneficios. En este sentido
Badillo et al, (2019) destaca la importancia de preservar la vida, salud e integridad de los
empleados mediante programas y procedimientos que garanticen sus derechos.

En México, el instituto mexicano del seguro social (IMSS, 2022) registrd un total de 78
647 enfermedades ocupacionales, siendo las de mayor incidencia COVID-19 con un 80.6%,
dorsopatias 3.6%; hipoacusias 2.7%, lesiones del hombro 1.6%, sindrome del tunel carpiano
1.4% y neumoconiosis 1.3%.

Plaza, Manzanares, et al (2021) sefialan; que los servicios preventivos de salud laboral son
aquellos que estan bajo la direccion de personal competente y aplican los procedimientos para
prevenir dafios fisicos y emocionales a los trabajadores. La Secretaria de Trabajo y Prevision
Social (2009) menciona la responsabilidad del patron para promover habitos saludables, capacitar
a los empleados y fomentar el autocuidado fisico y mental.

Para Mazitova, Simonova, et al, (2015) el estado de salud del sector laboral es el reflejo
de la calidad de servicios y atencion del sistema, resaltando la importancia del personal
capacitado en programas de seguridad y salud para prevenir accidentes, y enfermedades, asi

como la importancia de planificar medidas preventivas y establecer acciones de emergencias.
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Parra, Quezada, et al, (2020) hicieron un estudio en el que se destaca la importancia de
capacitar a los empleados en el area de seguridad y salud de una institucion educativa; ya que
estas acciones minimizan la tasa de accidentes en los centros de trabajo.

Al respecto el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional NIOSH (2009)
menciona que la educacion en Estados Unidos la integran trabajadores de limpieza, conductores,
profesores, administradores, personal de seguridad, de enfermeria y de informatica; todos ellos
se encuentran expuestos a riesgos potenciales de estrés, violencia laboral, sustancias quimicas,
riesgos ergonémicos y bioldgicos infecciosos, por lo que se propuso mejorar la salud y seguridad
en las escuelas; registrando las lesiones y enfermedades para darles seguimiento, identificando
los riesgos potenciales y desarrollando un manual sobre las practicas recomendadas, asi mismo
decidieron brindar capacitaciones a los trabajadores y estudiantes a través de organizaciones
civiles.

Vera, Failoc, et al (2015) sefialan que la especialidad de medicina del trabajo es la
encargada de preservar la salud de los empleados con acciones que mejoren el puesto laboral y el
ambiente fisico. Para Camarrelles (2020) un médico ocupacional estudia las causas de las
enfermedades, y otorga vigilancia y prevencién a la salud, Castro y Simian (2018) describen que
las funciones del area de enfermeria laboral; comprenden la atencién a enfermos, accidentados y
a personas discapacitadas, asi mismo promociona la salud y aplican medidas para prevenir y
reducir los riesgos laborales.

Los servicios médicos a nivel mundial se encuentran clasificados para determinar el nivel
de atencién que otorgan: Nivel I. Es el primer contacto de un profesional en medicina con un
paciente y brindan servicios preventivos como lo es un centro de salud o unidades de atencién
médica. Nivel Il. Hospitales generales que cuentan con servicios especializados en donde se

otorga atencién a enfermedades agudas y que requieren de hospitalizacion corta y el Nivel I1I.
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Son todos los hospitales con infraestructura compleja y de alta gama, cuentan con tecnologia de
vanguardia y realizan cirugias de alta complejidad y de gran exigencia médica (Mancilla, 2021).

Los autores Abdellah, Casado, et al (2017) proponen monitorear la salud de los
trabajadores por medio de dispositivos digitales portables para detectar las enfermedades
laborales, su aplicacién en la industria permite vigilar la salud; como la actividad eléctrica del
corazon, frecuencia cardiaca, detectar el impacto de una caida, examinar el nivel de glucosa,
determinar la temperatura corporal, medir la presion arterial, el nivel de estrés, la calidad del
suefio y el nivel de oxigenacion en la sangre. Todas estas funciones son muy importantes para el
médico ocupacional; ya que le permite obtener un diagndstico previo y mejorar los habitos de los
trabajadores.

La tecnologia permite reducir los riesgos en las areas de trabajo; como es el caso del
dispositivo tecnoldgico disefiado por UMA (2023) se utiliza para determinar en tiempo real la
fatiga laboral de los empleados a través de un software, que analiza los signos de cansancio en el
rostro por medio de fotografias que alertan sobre la disminucion de la capacidad del trabajador en
el puesto laboral.

Lo y Spencer (2014) exponen que la telemedicina ha favorecido el acceso de la atencion
médica en los trabajadores al facilitar las consultas remotas con médicos especializados, esta se
utiliza cuando el paciente y el médico no se encuentran en el mismo lugar y se da la atencion por
videoconferencias, foros en linea y mensajes de texto esta es una alternativa eficaz que aprovecha
las tecnologias de la comunicacion.

Lan, Van, et al 2022) explican que la realidad virtual aumentada sirve para simular
entornos laborales con riesgos potenciales basados en escenarios que educan y motivan a los
trabajadores a implementar medidas y protocolos de seguridad por iniciativa propia, ya que la

experiencia les ayuda a desarrollar una cultura de seguridad y autocuidado.
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La Inteligencia artificial (I1A) para Zewdu, Gizachew et al, (2023) es una disciplina que
colabora con la medicina ocupacional para integrar los hallazgos sobre la atencion al paciente,
identificando patrones, lesiones y enfermedades laborales para implementar medidas preventivas

que mejoren el desempefio y rendimiento de los trabajadores.

Pisu, Elia, et al (2024) al respecto, presentan el equipo de proteccion personal inteligente,
que ayuda a monitorear con dispositivos de Bluetooth a los trabajadores para que lo usen
correctamente, incrementando de esta manera los estandares de seguridad y bienestar de la
empresa.

Los cobots; para Berx, Ecrél, et al, (2024) se disefiaron para que un operario y un robot
colaborativo trabajen en un mismo espacio, sin suponer un riesgo o accidente, han sustituido la
mano de obra humana en procesos fisicos pesados, ayudando a reducir lesiones
musculoesqueléticas, enfermedades profesionales y riesgos higiénicos.

Ramos (2015) expone la importancia de implementar los programas de salud y seguridad
en el trabajo para garantizar la integridad del empleado ante posibles enfermedades o accidentes
que por la naturaleza de la empresa se encuentran latentes.

La norma 030-STPS se publicé en el 2009 y hace referencia a los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo que debe cumplir el patrén, sefialando la importancia de
identificar las condiciones inseguras o peligrosas para incorporar un programa preventivo que
minimice estos riesgos.

Pérez (2015) expone la necesidad de aplicar las normas técnicas emitidas por la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social (STPS) en los centros de trabajo; que sirven como una guia para
asegurar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores, estas son de caracter
obligatorio ya que; su implementacion fomenta un entorno laboral confiable. McLellan, y
Guidotti, (2024) destacan que un programa de prevencion radica en el control de los factores que
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afectan a la salud fisica y mental de los empleados, incluyendo el estudio de carencias
ergonémicas.

Para Choe y Leite (2017) el plan de seguridad y salud elimina los riesgos de trabajo en
cuatro fases 1) Implementar medidas seguridad  2) Identificar los riesgos y peligros 3)
Implementar capacitaciones y reuniones 4) Inspeccionar las instalaciones.

Ceballo y Fonseca (2020) realizaron un estudio sobre la importancia de la enfermera
escolar, ya que cumple funciones de promocion a la salud con talleres de primeros auxilios,
educacién sexual y prevencion de bullying, concluyendo que en todo centro educativo se requiere
de un responsable en el area de salud con las competencias necesarias para prevenir y tratar

enfermedades laborales y con la implementacion de un programa de seguridad y salud.

Material y Método
Es una investigacion longitudinal por las variables de enfermedades y accidentes que se
analizaron en un periodo de doce meses y que se registraron en la institucion educativa,
recopilando datos cuantitativos para su posterior analisis estadistico, y es transversal por la
recoleccion de datos y observaciones para reconocer los riesgos en cada una de las areas que
integra a la institucion educativa (Hernandez y Fernandez, 2010).

El objetivo de la investigacion es reducir la tasa de enfermedades y accidentes en los
trabajadores de la Universidad Tecnologica de la Mixteca (UTM), implementando un programa
preventivo de seguridad y salud que contenga las acciones que se deben llevar a cabo, con base a
la NOM-030-STPS.

Para analizar la importancia de la implementacion de un programa de prevencion de
seguridad y salud en la UTM se propone la metodologia expuesta en la figura 1 que consta de

cinco fases:
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Figura 1

Metodologia para determinar la implementacion de un programa de prevencion en seguridad y

salud de una institucion educativa

4.Conocer el
1.Analizar cumplimiento de 5.Determinar la
los riesgos 2.Extraer la 3.Presentar los servicios importancia de
de tWas las informacién s > médiccs® T | unprogramade
areas de del area de resultados externos prevencion
trabajo enfermeria

La Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (2023) se ubica en Huajuapan de Ledn,
Oaxaca, es un organismo publico con 492 empleados y 1817 estudiantes de licenciatura y
posgrado, dispone de un area de enfermeria con dos enfermeras, que ofrecen servicios y
medicamentos de primeros auxilios, curaciones y asistencia sanitaria a la poblacién universitaria
que padece de enfermedades que requieren atencién de primer nivel. En caso de tener pacientes
accidentados o con dolencias graves como fiebres; vomitos o desmayos, se les canaliza a los

servicios de urgencias que proporciona el hospital del IMSS.

Resultados

Analizar los riesgos de las areas de trabajo

En la institucion educativa los trabajadores administrativos y académicos se encuentran
expuestos a diversos riesgos que estan vinculados a las actividades que desempefian; para extraer
los datos de la tabla 1 se aplicé la técnica: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y

Controles (IPERC) que se encuentra en el anexo 1.
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Riesgos identificados a los que se encuentran expuestos los trabajadores

Area

Riesgos

Mantenimiento

Electrocuciones, caidas de altura, machucones, golpes, heridas, cortaduras,
alergias, ruido, dolores de espalda, inhalacion de polvos, posturas repetitivas,
caidas de objetos, proyeccion de particulas, quemaduras, exposicidn a radiacion
ultravioleta e infrarroja.

Jardineria Lesiones musculo-esqueléticas, ampollas, caidas de altura, sindrome de tunel
carpiano, dolores de espalda y de pies, alergias, picaduras de insectos,
deshidratacidn, cortadas, heridas, exposicion a luz ultravioleta y resbalones.

Limpieza Asma, artritis, dolores de espalda y de pies, picaduras, resbalones, tropiezos,

exposicidn a bacterias, intoxicaciones y alergias.

Administrativos

Riesgos ergondmicos, pérdida gradual de la visién, sedentarismo, sobrepeso,
sindrome de tunel carpiano, dolor de cuello, de espalda y de cabeza y estrés.

Profesores Riesgos ergondmicos, pérdida de vision, sedentarismo, sobrepeso, sindrome de
tunel carpiano, dolor de cuello, de espalda, de cabeza, estrés y alergias.

Técnicos de | Atrapamiento de miembros, amputacidn, exposicion al ruido, machucones,

talleres golpes, heridas, cortes, caida de herramientas, exposicion a solventes y a
sustancias nocivas, proyecciéon de particulas, lesiones musculo esqueléticas,
alergias, caidas, resbalones, riesgo eléctrico, pérdida gradual de la vision.

Técnicos de | Quemaduras quimicas, hongos, parasitos, salpicaduras de productos quimicos,

laboratorios

temperaturas abatidas, cansancio por estar de pie, golpes, ruido, explosiones,
alergias, vapores téxicos, intoxicaciones, radiaciones, particulas incandescentes y
bacterias.

Estudiantes

Caidas, cortes, bacteria, hongos, golpes, riesgos ergondmicos, intoxicaciones,
dolores de cabeza, estrés y contagio de enfermedades virales.

Nota: elaboracion propia

Como se observa en la tabla 1 la plantilla de trabajadores de la UTM desempefia diversos
puestos laborales por lo que; cada area, requiere de un plan de trabajo especifico e
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interdisciplinario disefiado por un especialista que minimice los riesgos y promueva la

prevencion de enfermedades y accidentes laborales.

Extraer la informacién del area de enfermeria

Pacientes atendidos: Se analizaron los registros proporcionados por el area de enfermeria
correspondientes al afio 2023, observando que se otorgaron 2310 consultas a 492 trabajadores en

ese afio.

Presentar los resultados

Se examino la asistencia médica requerida por parte de trabajadores de la universidad en el afio
2023, graficando los resultados por mes, como se exponen en la figura 2.

Figura 2

Atencion médica prestada en la institucion educativa
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El mes de octubre tuvo mayor demanda con un 17% seguido de noviembre 14% vy junio
11%, los meses de febrero con 2.6% y julio 2.7% representan menor demanda de consultas,

debido a que los estudiantes se encuentran en periodo vacacional por fin de cursos.
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En la figura 3, se indica el nUmero de hombres y de mujeres que acudieron al servicio de
enfermeria correspondiendo 1214 a mujeres y 1096 hombres.
Figura 3
Analisis de pacientes por género

Mujeres
Hombres

1000 1050 1100 1150 1200 1250

Las mujeres presentaron mayor demanda médica con el 53% y los hombres del 47%.
Las enfermedades que se registraron en el afio 2023, se presentan en la figura 4 resaltando gripes
1013, enfermedades gastrointestinales 707, inyecciones y curaciones 277, cGlicos 194 y otros
119.
Figura 4

Enfermedades mas representativas que se atienden en la UTM
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Inyecciones y curaciones

Otros

0 200 400 600 800 1000 1200
Las gripes son la principal causa por la que acudio el 44% de la poblacién universitaria,
seguida de las enfermedades gastrointestinales con el 31%, inyecciones 12%, célicos 8% y otros
5%.
En otros 119; se representan en la figura 5 las alergias con el 24%, esguinces 23%, 0j0s

irritados, 18% accidentes 18% y luxaciones 17%.
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Figura 5

Descripcion de lesiones ocurridas en un afo
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Los percances e incidentes que se registraron en el area de enfermeria son caidas,
tropiezos, golpes, raspones y cortes, se destaca que los accidentes graves no se atienden en esta
area, se canalizan directamente al hospital del IMSS por lo que no se tienen registros de ninguno
de estos. El promedio de visitas diarias a la enfermeria fue de 12 trabajadores por dia; ya que el
boletin de la SEP (2023) presento en este afio190 dias habiles.

Conocer el cumplimiento de los servicios médicos externos.

Para conocer la percepcién de los servicios médicos externos y el nivel de satisfaccion, se
aplicd una encuesta a una muestra de 150 empleados de la UTM, los resultados se exponen en la
tabla 2.
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Tabla 2
Encuesta de satisfaccion de los servicios médicos externos prestados por el IMSS
item Porcentaje
1. ;Cuantas veces al afio acude al IMSS? a)delab 38%
b)5a10 47%
¢) mas de 11 15%
2. ;Motivo por el que acudig? a) accidente 2%
b) enfermedad 80%
C) cita 18%
3. Tiempo de espera a) menos de 30 min 0%
b) 1 a2 horas 15%
c) mas de 2 horas 85%
4. ¢Qué tan satisfecho esta con la atencion del Doctor que lo a) Muy satisfecho 27%
atendi6? b) Satisfecho 55%
c)Insatisfecho 18%
5. ¢ Que tan satisfecho se encuentra con el area de a) Muy satisfecho 14%
especialidades? b) Satisfecho 12%
¢)Insatisfecho 74%
6. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el servicio de a) Muy satisfecho 10%
laboratorio? b) Satisfecho 12%
¢)Insatisfecho 78%
7. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el servicio de farmacia  a) Muy satisfecho 24%
para proporcionarle todos los medicamentos? b) Satisfecho 36%
¢)Insatisfecho 40%
8. Acude a servicio médico particular o tiene otro médico de a) si 60%
cabecera b) no 40%
9. ¢Cuéntas veces al afio le han extendido incapacidad? a) Ninguna 37%
b)dela4 59%
c)5a7 4%
d) més de 8 0%

Nota: elaboracion propia
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Los resultados destacan que el 63% de la muestra de trabajadores, acude mas de 5
veces al afio al seguro social por enfermedad, el 85% plantea que el tiempo de espera y de
atencion rebasa mas 2 horas, el 55% se siente satisfecho por la atencion médica prestada y el 40%
esta insatisfecho porque no le proporcionaron todos los medicamentos prescritos, el 60% expone
que tiene un médico de cabecera y el 59% manifiesta; que le han extendido por lo menos una
incapacidad en el afio.

Al respecto el periodico The New York Times (2020) expone que en México 4 de cada 10
empleados pagan servicios médicos privados, el tiempo de espera para ser atendido por un
especialista en el IMSS es de 2 a 4 meses y los trabajadores tienen que pagar sus medicamentos y
los materiales para sus curaciones.

Por lo anterior, se reitera la importancia de minimizar las enfermedades ocupacionales en
este centro de trabajo por medio de un programa de prevencion de seguridad y salud liderado por
un medico ocupacional interno, complementandose con los servicios externos que otorga el
IMSS.

Garcia (2022) sefiala que la prevencion de riesgos laborales se debe llevar a cabo bajo la
vigilancia de un médico que asegure la deteccion temprana de enfermedades fisicas y mentales,
mejorando las condiciones de salud y la satisfaccion de los trabajadores.

Determinar la importancia de un programa de prevencion utilizando la NOM-030-STPS-2009

como guia.

La institucion educativa cumplié 34 afios desde su creacion y las necesidades de los
servicios preventivos de seguridad y salud de sus trabajadores han cambiado con el tiempo,

quienes tienen una edad promedio de 51.7 afos.
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Sanchez, Pérez, et al, (2011) analizan la intervencién de la salud ocupacional en las
organizaciones para elevar el bienestar de los trabajadores, sobre todo de la poblacion adulta, que
adquiere enfermedades crénico degenerativas con el paso de los afios y es posible controlarlas

con la capacitacion e instruccion de programas preventivos de salud.

Al respecto la OIT (2022) expone que el estrés laboral y la sobrecarga de actividades son
considerados riesgos psicosociales que generan ansiedad, insomnio, despersonalizacion y
deterioro mental y emocional, por lo que es necesario dar atencion a los trabajadores que los

padecen para mejorar el clima organizacional en la empresa.

Por lo anterior, se expone la necesidad de un programa preventivo en seguridad y salud
para mejorar los servicios médicos de esta institucion educativa y reducir las enfermedades y

accidentes ocupacionales.

En la figura 6 se describe el esquema simplificado de la NOM-030-STPS-2009 que
establece las actividades que se deben cumplir en diez etapas para mejorar las condiciones
laborales de todas las areas de trabajo y reducir el desarrollo de enfermedades y motivar el auto

cuidado en los trabajadores de la organizacion.
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Propuesta del esquema metodologico dela NOM-036-STPS-2009

Funciones del responsable en servicios preventivos de seguridad y salud

4.Comunica a

1.Elabora 2.Examina 4 Gestiona 10 _ wll
un los procesos equipos de i la comision el

diagnéstico y puestos de sequrid y dlagnostlcg y —»
en cada area trabajo salud las  medidas

preventivas

no

9.Incorpora la Guia
10.Registra los de recomendaciones 8.Establece 7.Capacita 6.Proporciona
resultados para la prevencion | | protocolos  de al personal seguimiento al
de adicciones EMETgenclas -y | o1 enseguridad |« programa a
contingencias y salud través de
sanitarias reportes

El responsable de seguridad y salud en el centro de trabajo es el que lleva a cabo el
cumplimiento de las diez etapas descritas; facilitandole el patron, el ingreso a todas las areas de la

empresa.
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A continuacion, se describe cada etapa:

1.Elabora un diagnostico integral de cada area: evalla los factores fisicos, bioldgicos, quimicos,
ergonoémicos, higiénicos y psicosociales a los que se encuentra expuesto el trabajador en las

diversas areas que conforman el centro de trabajo.

2.Examina los procesos y puestos de trabajo: supervisa que las actividades del personal
académico y administrativo se realicen conforme a las establecidas en su contrato laboral para
que se especialicen en su area de competencia y asi evitar riesgos por cubrir o realizar comisiones

que no le competen.

3.Gestiona los equipos de seguridad y salud: conforme a la aplicacion de técnicas de evaluacion

de riesgos de cada area, se propone el equipo de proteccion personal.

4.Comunica a la comisién el diagnostico y las medidas preventivas: se planifican las acciones
que se llevaran a cabo con un cronograma que marca la fecha de los recorridos que se llevaran a

cabo para detectar y evaluar las condiciones de riesgo.

5.Elabord un programa de seguridad y salud una vez al afo: este documento identifica los
riesgos fisicos, ergondémicos y psicosociales en los procesos de trabajo, establece medidas de
control y supervisién, contiene los planes de emergencia, los grupos de brigadas, puntos de

encuentro y sefializacion, capacitaciones programadas y servicios médicos.

6.Proporciona seguimiento al programa a través de reportes: son informes periddicos que dan
seguimiento a la evolucion de las acciones propuestas con el fin de verificar su efectividad o de

replantearlas.
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7.Capacita al personal en seguridad y salud: su mision es brindar informacion a los trabajadores
para crear conciencia, retomando las medidas pertinentes para auto cuidarse, instruyendo con
campanfas sobre los diferentes tipos de adicciones, alimentacion saludable, actividad fisica y

atencion oportuna, la aplicacion de vacunas también son parte de este programa.

8.Establece protocolos de emergencias y contingencias sanitarias: para hacer frente a las
adversidades se requiere que el personal que esté preparado y que tenga conocimiento de las
acciones que deben aplicarse antes, durante y después de un siniestro. El protocolo de
emergencias identifica las areas seguras de una organizacion para contribuir a salvaguardar vidas

y plantea estrategias para tomar decisiones rapidas y efectivas en los momentos de crisis.

9.Incorpora la Guia de recomendaciones para la prevencion de adicciones en el trabajo: imparte
talleres y platicas para sensibilizar a los trabajadores sobre las graves consecuencias negativas en
el consumo de drogas, alcohol y tabaco.

10.Registra los resultados: este documento expone los datos de los resultados de todas las

acciones y actividades preventivas que se llevaron a cabo.

La NOM-030-STPS-2009 se utiliz6 como guia para estructurar el programa de
prevencion de seguridad y salud y de las actividades que se deben llevar a cabo en un centro de
trabajo para minimizar las enfermedades y accidentes. Se recomienda que las desarrolle un

médico ocupacional apoyado por un equipo de enfermeria.
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Segarra, (2022) sefiala que un gran reto supone la correcta aplicacion de normas en seguridad y
salud en el trabajo con un Plan preventivo que dé cumplimiento a los requisitos normativos para
minimizar los riesgos que resulten aplicables a la empresa en evaluacion.

La aplicacion de un programa preventivo en seguridad y salud considera camparias de
autocuidado, para prevenir enfermedades como las que se registraron en los trabajadores de la
institucion educativa, que fueron principalmente gripes y enfermedades gastrointestinales, con la
orientacion y capacitacion adecuada se pueden reducir los riesgos con la aplicacion de vacunas y
orientando al personal sobre las buenas practicas de manufactura en el manejo de los alimentos.

Garcia, y Malagon, (2021) manifiestan que en América Latina los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo no cumplen con las necesidades de los empleados en el area de
prevencion de accidentes y enfermedades no transmisibles, debido a la falta de compromiso en
materia de salud para promocionar programas que mejoren las condiciones de los trabajadores.

La edad promedio de este centro de trabajo es de 51.7 afios lo que determina que los
trabajadores ya presentan signos de envejecimiento, siendo necesario establecer medidas
ergonémicas y psicosociales en los puestos de oficina que prevalecen en la organizacion, asi
como la incorporacion de recomendaciones para prevenir las adicciones. La puesta en marcha de
un programa preventivo en seguridad y salud puede mejorar la calidad de atencion de los

pacientes y que las instalaciones de esta institucién sean mucho mas eficientes y seguras.
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Conclusiones

El programa preventivo tiene que ser elaborado y disefiado por un médico laboral apoyado de las
enfermeras para mejorar los servicios de asistencia sanitaria en la universidad, si ademas se
utilizan los dispositivos tecnoldgicos para monitorear a los trabajadores mas vulnerables se
podria reducir la tasa de enfermedades y dar un seguimiento complementario con el seguro
social. Con la planeacion adecuada de las acciones en seguridad y salud y con la puesta en
marcha del programa de prevencion se puede elevar el bienestar, la productividad y la calidad de
vida de los empleados de la UTM.

La implementacion de un programa de seguridad y salud a la institucion permitira
minimizar los riesgos, enfermedades, lesiones y accidentes a los que se encuentran expuestos los
trabajadores por medio de las capacitaciones para mejorar los procedimientos y la organizacion
en el puesto de trabajo, con equipos de proteccion personal pertinente, con la supervision
frecuente y necesaria por parte de la comision de seguridad e higiene. Los informes y registros
son evidencias de las acciones preventivas y correctivas que se implementan, las campafas de
promocion a la salud concientizan a los empleados de la importancia de cuidarse y la puesta en
marcha de protocolos y los simulacros de emergencias pueden contribuir a salvar vidas en caso

de un siniestro o contingencia sanitaria.

Aquellas empresas que no puedan contratar los servicios de un médico ocupacional
interno, pueden apoyarse de las diversas alternativas tecnoldgicas para mejorar la calidad de los
servicios de salud en sus empleados. La aplicacién de tecnologias con dispositivos médicos
permite monitorear a los trabajadores que presentan enfermedades que requieran de una constante

atencion médica, estos mejoran la precision del diagnostico y su efectividad.
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Hoy en dia elaborar un Plan de seguridad y salud para un médico ocupacional, reside en
proteger la integridad del trabajador, estableciendo protocolos, procedimientos, politicas y
medidas que mejoren el puesto de trabajo que desempefia, con la adopcion de la inteligencia

artificial que aplica en este &mbito.
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Resumen

En la actualidad se reclama que los profesionistas tengan la habilidad adaptarse a entornos
cambiantes y altamente competitivos, esta exigencia de este tipo de profesionistas dio origen a
esta investigacion, ya que esta labor contribuye a incidir en la productividad de las empresas, ya
gue con una mejor practica de escritura mediante la generacion de proyectos de investigacion se
puede mejorar la calidad de los proyectos de los estudiantes que mafiana seran trabajadores del
futuro, asi como la facilidad para generar soluciones innovadoras a los problemas que le aquejan
a la sociedad. El impacto social que debe tener una universidad deber ser prioritario, ya que los
estudiantes generalmente emigran a las ciudades donde existen mayores posibilidades de
encontrar un empleo y dificilmente ejercen su profesion en su lugar de origen, es por ello que en
este trabajo se recurrio a la investigacion cualitativa aplicando un alto nivel de rigurosidad para
comparar la teoria encontrada en fuentes fidedignas para obtener resultados sobre la realidad en

la que vive el docente que realiza investigacion, pues los diferentes contextos que tiene una
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universidad son distintos con respecto a un estado o pais diferente, que es tema que se analizara

en el presente articulo.
Palabras clave: humanismo, investigacion, docencia, sociedad.
Abstract

Currently it is claimed that professionals have the ability to adapt to changing and highly
competitive environments, this requirement of this type of professionals gave rise to this
research, since this work contributes to influencing the productivity of companies, since with a
best writing practice through the generation of research projects, the quality of the projects of the
students who tomorrow will be workers of the future can be improved, as well as the facility to
generate innovative solutions to the problems that afflict society. The social impact that a
university should have should be a priority, since students generally emigrate to cities where
there are greater possibilities of finding a job and it is difficult for them to practice their
profession in their place of origin, which is why in this work we resorted to qualitative research
applying a high level of rigor to compare the theory found in reliable sources to obtain results on
the reality in which the teacher who conducts research lives, since the different contexts that a
university has are different with respect to a state or country different, which is the subject that

will be analyzed in this 