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Editorial

Dr. Francisco Espinoza Morales
Editor

DOLl:

Con esta edicion se abrié un espacio a la comunidad universitaria y cientifica, en
la comunicacion gestacién, produccion y transferencia del conocimiento cientifico
en ese tema.

Agradecemos a nuestros colaboradores en el equipo de edicién, porque
con ello se fortalece este esfuerzo editorial, gracias de nuevo compaferos
investigadores.

Nuestro compromiso sigue siendo el mismo, contribuir y aportar con
nuestros conocimientos, en este espacio que ha construido la Division de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Sonora, con el apoyo de Fomento

Editorial y la direccion de Investigacion y Posgrado.

Gracias
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Redes de encuadres de la violencia en la prensa de 2019 a 2022.
Framing networks of violence in the press from 2019 to 2022

Maria del Rosario Molina Gonzalez, Oscar Coronado Rincén, Adriana VVanesa Banes

Ugarte y Cruz Garcia Lirios

DOI: https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi39.525

Resumen

En la era COVID-19, la violencia difundida en los medios y redes socio digitales ha sido
observada como un proceso de transicion del &mbito publico al privado. En este sentido, el
presente trabajo se propuso contrastar la hip6tesis relativa a la transicion de la violencia. Se
realizd una investigacién documental, transversal, retrospectiva y exploratoria con la prensa
de circulacion nacional que publicé notas relativas a la violencia durante el periodo de 2019
a 2022 y que fueron seleccionadas mediante una buisqueda por palabras claves. Se
estableci6 una red neuronal de aprendizaje de la violencia centrada en el &mbito barrial. Las
implicaciones de este hallazgo para la prevencién de la violencia sugiere la

corresponsabilidad del autocuidado y la promocion de las relaciones libres de violencia.
Palabras claves —Agenda, Agrupacion, Centralidad, COVID-19, , Redes, Violencia
Abstract

In the COVID-19 era, violence disseminated in the media and socio-digital networks has
been observed as a process of transition from the public to the private sphere. In this sense,

the present work proposed to contrast the hypothesis related to the transition of violence. A
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documentary, cross-sectional, retrospective and exploratory investigation was carried out
with the national circulation press that published notes related to violence during the period
from 2019 to 2022 and which were selected through a keyword search. A neural network
for learning violence focused on the neighborhood was established. The implications of this
finding for the prevention of violence suggest co-responsibility for self-care and the
promotion of relationships free of violence.

Keywords —Agenda, Grouping, Centrality, COVID-19, , Networks, Violence

Introduccion

El seméforo epidemioldgico ha sido el instrumento a partir del cual se establecen las
estrategias anti COVID-19 como lo son el confinamiento y el distanciamiento de personas
en espacios publicos (Molina et al., 2021). Las politicas de mitigacion y contencion de la
pandemia han reorientado la violencia hacia el interior de las residencias. Por consiguiente,
el estudio de la violencia se ha constituido como un eje central de la agenda investigativa
sobre la problematica. De este modo, el abordaje tedrico y conceptual de la mediatizacién
de la violencia se ha generado desde las teorias de la fijacion de la agenda, el encuadre, el

impacto y la participacion.

La perspectiva de fijacion de la agenda advierte que la frecuencia informativa sobre
la violencia produce necesidades y expectativas que orientan el consumo de noticias,
opiniones y comportamientos ante crisis y riesgos (Carredn et al., 2018). De este modo, la
violencia es simbolizada como un escenario de riesgo 0 amenaza inminente. Acto seguido,
los medios y redes socio digitales intensifican la difusion de contagios, enfermedades y

muertes por COVID-19 a medida que se prolonga la pandemia.

La perspectiva del encuadre advierte que la violencia es un eje central en la agenda
investigativa (Garcia et al., 2017). A diferencia de la agenda, relacionada con la

propaganda, el encuadre es una respuesta contra propagandistas. Es decir, el Estado

Universidad de Sonora
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promueve sus politicas a través de los medios y redes oficialistas, pero la oposicion
especifica o relativiza la propaganda a fin de poder disolver su efecto en las audiencias. Por
consiguiente, la violencia puede ser agenda como un tema de seguridad publica a resolver,

pero también como evidencia de ingobernabilidad.

Ambos efectos agenda y encuadre delimitan el efecto de intensidad que ejercen los
medios y redes socio digitales sobre las preferencias, necesidades y expectativas de las
audiencias (Mejia y Garcia, 2016). La violencia agendada como indicador de la seguridad
publica y encuadrada como evidencia de ingobernabilidad, propician la intensificacion de
riesgos asociados a la pandemia. Incluso, el efecto de intensificacion anticipa escenarios de

aversion o propension al riesgo.

En este escenario de aversion o propension al riesgo, la participacién mediatica de
las audiencias se orienta desde la fijacion de la agenda, el encuadre y la intensidad (Sanchez
et al.,, 2018). Los medios y redes socio digitales se transforman en Tecnologias de
Empoderamiento y Participacion (TEP). Mientras que en la fijacion de la agenda, encuadre
e intensificacion las audiencias son pasivas a la influencia de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, el efecto de participacion mediatica de las audiencias es mas
proclive en plataformas socio digitales que permiten la busqueda, traduccién, produccién y
difusion de la informacién. En otras palabras la violencia se mediatiza en la agenda, el
encuadre y la intensificacion, pero se instrumenta en la participacion medidtica de las

audiencias.

El objetivo del presente trabajo fue establecer las redes neuronales de aprendizaje de
la violencia observable en las notas de prensa de circulacion nacional durante diciembre de
2019 a diciembre de 2022.

¢Existen diferencias significativas entre la estructura de notas de prensa reportadas

de 2019 a 2022 con respecto a los criterios de jueces expertos en materia e violencia?

Las premisas que guian el estudio advierten que la pandemia impactd las relaciones

familiares mediante las politicas de confinamiento y distanciamiento (Coronado et al.,
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2022). El traslado de la violencia publica al ambito intra familiar evidencia la influencia de
la pandemia en las relaciones intersubjetivas. Por consiguiente, se esperan diferencias
significativas entre las notas de prensa y los criterios de los jueces expertos con respecto a

la violencia publica que se trasladé al seno familiar.
Método

Se realiz6 estudio documental, transversal, exploratorio y retrospectivo con una seleccion
de notas de prensa relativas a la violencia publica traslada al &mbito familiar. La muestra
fue seleccionada considerando el periodo de diciembre de 2019 a diciembre de 2022, asi
como la circulacion nacional y la busqueda por palabras claves con booleanos: “violencia”

and “COVID-19” (vease Tabla 1).

Tabla 1. Descriptivos de la muestra

2019 2020 2021 2022
Universal 5 6 3 6
Jornada 4 7 5 2
Reforma 6 4 4 8
Pais 3 8 9 7

Fuente: Elaborada con los datos del estudio

Se utiliz6 el inventario de revision sistematica el cual incluye el registro de la
categoria de analisis principal y periférica (Martinez et al., 2019). A partir de la teoria de la
representacion social se considerd a la prevalencia de la categoria central (“violencia intra
familiar””) sobre categoria periférica (“violencia publica) como un valor maximo. Al
contrario, la frecuencia mayor de la categoria periférica sobre la central se asumié como un

valor minimo.

Los jueces fueron contactados a través de su correo institucional. se les informé

sobre el objetivo y los responsables del proyecto (Garcia et al., 2016). Se garantiza por
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escrito la confidencialidad y anonimato de las calificaciones a las relaciones de frecuencias
entre las categorias centrales y periféricas. La homogeneizacion de conceptos se realizd
mediante un grupo focal previo. A partir de la técnica Delphi, los jueces asignaron
calificaciones maximas y minimas a las categorias centrales en relacion de frecuencias con
las categorias periféricas. En la primera fase, se asignaron las calificaciones preliminares.
En la segunda fase se compararon los promedios con las calificaciones iniciales. En la

tercera fase, se reconsidera o reiteré la calificacion inicial.

Los registros y las calificaciones se capturaron en Excel y se procesaron en JASP
16.0. Se estimaron los coeficientes de centralidad, agrupacion y estructuracion a fin de
poder contrastar la hipétesis relativa a las diferencias significativas entre los registros y las
calificaciones (Carredn et al., 2014). Los valores proximos a la unidad fueron considerados

como evidencia para el rechazo de la hipdtesis.
Resultados

La Figura 1 muestra los valores que explican el grado de centralidad de los nodos. Se
aprecia una mayor proximidad entre la nota 19 con respecto a las demés notas. En otras
palabras, la nota 19 evidencia las diferencias entre la cobertura de la prensa y los criterios
de los jueces evaluadores con base en la representacion social de la violencia difundida de
2019 a 2022. De este modo, la nota 19 es la representacién central de la violencia. El titulos
e la nota dice: “Alertan por posible aumento de la violencia contra las mujeres en la
cuarentena”. El contenido de la nota 19 sugiere que la violencia publica se extiende al
ambito doméstico. Incluye datos relativos al incremento de los casos durante la cuarentena.
Por consiguiente, el encuadre de la nota 19 se orienta mas hacia la verificabilidad de la

informacién y a la representacion periférica de la violencia.
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Figura 1. Centralidad de las notas de prensa relativas a la violencia de 2019 a 2022

Fuente: Elaborada con los datos del estudio

La Figura 2 muestra los valores que explican la agrupacion de los nodos. Es decir,

se explica la intermediacion de las notas. Se aprecia que la nota 12 agrupa las demas notas

relativas a la violencia. La nota 12 incluye el titulo: “Violencia contra ellas, pandemia en la

sombra” y se refiere a datos alusivos a embarazos y feminicidios en paises seleccionados de

América central. Sugiere que la violencia esta relacionada con las movilizaciones de

protesta. Por consiguiente, la nota 12 se encuadra en la verificabilidad de la informacién y

la representacion social historica de la violencia.
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Figura 2. Agrupacion de las notas de prensa relativas a la violencia de 2019 a 2022

Fuente: Elaborada con los datos del estudio

La Figura 3 muestra las relaciones entre los nodos. Se observa la prevalencia de las

relaciones negativas (lineas en rojo) en la centralidad y relaciones positivas (lineas en azul)

en la periferia. Ademas, siguiendo la légica del aprendizaje de las redes neuronales que se

leen de izquierda a derecha, se aprecia la nota 8 relativa a dimension de la violencia en el

ambito barrial y la nota 20 alusiva a la violencia del ambito publico. Es decir, la hipétesis

relativa a las diferencias significativas entre la violencia publicada en la prensa y la

violencia evaluada por los jueces puede no ser rechazada desde la estructura de redes.
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Figura 3. Redes de la notas de prensa relativa a la violencia de 2019 a 2022
Fuente: Elaborada con los datos del estudio
Discusion

El aporte del presente trabajo radica en el establecimiento de una red neuronal de
aprendizaje de la violencia registrado en la prensa de 2019 a 2022 y observado por jueces
expertos. El estado del arte advierte la prevalencia de la violencia publica traducida en
secuestros, asaltos, homicidios y extorsiones (Garcia et al., 2017). El presente trabajo
sugiere que la evaluacién de los jueces expertos se orienta hacia la violencia cercana a las
residencias. Las implicaciones del estudio a la prevencion de la violencia indican la
promocion de relaciones libres de violencia a través del aprendizaje y apropiacion del

espacio publico.

Los contenidos de este articulo estan bajo una licendia de Creative

SSN: 2007-8870 Commons Atribucidn No Comercial - Sin Obra Derivada 4.0 Internaciona
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La teoria del establecimiento de la agenda indica el sesgo de las notas de prensa en
torno a la violencia (Garcia, 2022). El presente estudio advierte que tal sesgo se orienta
hacia la dimension del ambito del barrio como espacio de seguridad publica. En otras
palabras, la prevencion de la violencia se puede llevar a cabo desde el establecimiento de

redes vecinales para el autocuidado.

La teoria del encuadre devela la propaganda del Estado y la contra propaganda de la
oposicion (Garcia, 2017). El presente estudio sugiere que la seguridad difundida por el
gobierno y la inseguridad difundida por la oposicion son dimensiones generales que se
relativizan en el &mbito barrial y vecinal. De esta manera, la prevencion de la violencia se
puede diseminar en la propaganda de seguridad y la contra propaganda de inseguridad

mediante el cuidado vecinal.

La teoria de la intensificacion advierte el impacto de la pandemia sobre la violencia
(Garcia et al., 2018). El presente estudio indica que la violencia en el barrio coexiste con las
demés dimensiones de la violencia. Las implicaciones del hallazgo para la prevencion de la
violencia consiste en el abordaje de las redes vecinales.

La teoria de la participacion mediatica sugiere la emergencia de la ciudadania en los
asuntos publicos de la seguridad (Lirios et al., 2022). El presente trabajo indica la
prevalencia de la violencia barrial y la promocion del autocuidado corresponsable. Lineas
de investigacion relativas a la participacion de los vecinos en la prevencién de la violencia,
la promocion del autocuidado y las relaciones libres de violencia reduciran los casos y

orientaran la discusion hacia la gobernanza.
Conclusién

El objetivo del estudio fue establecer la estructura de la violencia reportada en las notas de
prensa de 2019 a 2022. Los resultados sugieren la prevalencia de la violencia en el barrio
con implicaciones para la prevencién y la promocion de relaciones libres de violencia

mediante el autocontrol y autocuidado.
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Siguiendo la logica de la violencia implicita o interna y explicita o externa al perfil
de agresor, victima e incitador se esperaria que en un grupo de primaria prevalezcan los
incitadores y tanto el agresor como la victima serian minoria. Por consiguiente, la
intervencion terapéutica se enfocaria en los agresores y victimas, pero la intervencion
academica en los incitadores porque se trata de una mayoria que es violenta en interaccion

con espacios y actores académicos.

El acoso escolar es un tipo de violencia explicita que encubre el efecto demoledor
de su lado implicito en la victima. Esto es asi porque mientras los diagnosticos se han
vertido hacia la prevencion de la violencia en agresores sin atender a las victimas quienes
son también violentas consigo mismas. A partir de esta distincion, la intervencion en el aula
deberia orientarse hacia la victima. No se trata de culpabilizar a las victimas por su
violencia autocomplaciente sino, balancear sus convenciones hacia el autocontrol de sus

emociones.

De este modo, el disefio de intervencion tendria cuando menos tres fases: 1)
diagnostico del grado de autocontrol del agresor, la victima y los incitadores del acoso
escolar; 2) intervencion para el balance de las emociones que legitiman la agresividad entre

pares; 3) evaluacion de los efectos de la intervencion.

Para tales propdsitos es menester seleccionar a dos grupos, uno control y otro
experimental considerando criterios tales como; a) perfil de agresores, victimas e
incitadores; b) microhistoria de violencia interna y externa; c) grado de autocontrol

emaocional.

A partir de esa informacién se disefiaria una secuencia pedagdgica con base en los

datos observados de autocontrol y exposicion a la violencia interna como externa.

Apertura. El docente puede iniciar con una dinamica para indagar el autocontrol del
estudiante. Algunas opciones de juego de roles serian aquellas que revelen el nivel de
dependencia, independencia e interdependencia en los participantes. La dinamica del fin del

mundo revelaria ese nivel de relacion entre los perfiles de agresores, victimas e incitadores.
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Desarrollo. En esta fase es menester desmantelar los motivos de los incitadores, los
cuales pueden ser mas grupales que culturales o sociales, pero que determinan las
asimetrias entre agresor y victima. Una vez observados estos motivos sera preciso
contraponer esos motivos con otros opuestos como la amabilidad, el respeto o la
pertenencia. Algunas técnicas para tales fines son aquellas en las que el juego de roles hace
ver, con el cambio de posicion, las desventajas y ventajas de ser incitador, asi como los
riesgos de asumir un rol agresor o de victima. Uno de los motivos por los que estos
incitadores se encasillan en este rol es porgue asumen un bajo costo frente a un beneficio al

presenciar una agresion y el sufrimiento de la victima.

Cierre. En este apartado, es necesario un ejercicio de empatia, confianza y
compromiso para fortalecer la autoestima de los incitadores y que encuentren otros motivos
de coexistencia con sus pares. Algunas dindmicas como la misma del fin del mundo

ayudarian a potencializar la inteligencia emocional de los participantes.
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Resumen

Los cambios en el entorno y las nuevas tendencias han hecho que las organizaciones tengan
que afrontar riesgos y tomar acciones frente a las necesidades de los consumidores, por lo
cual es importante que se analice la influencia que tienen las estrategias frente al entorno
actual y la tendencia a los grandes cambios. A traves de esta investigacion cualitativa se
podra denotar los principales factores que influyen a la hora de implementar estrategias con
relacion a las metas y la direccién a la cual este encaminada la organizacién por lo cual la
planificacion de estrategias se debe adaptar completamente al entorno actual sin importar el
sector econémico.

Palabras Clave: Planeacion estratégica, Factores internos y externos, Competitividad,
Mejora continua

Abstract

Changes in the environment and new trends have made organizations have to face risks and
take actions to meet the needs of consumers, so it is important to analyze the influence of
strategies against the current environment and trends. to big changes. Through this
qualitative research, it will be possible to denote the main factors that influence when

implementing strategies in relation to the goals and the direction in which the organization
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is headed, for which the planning of strategies must be fully adapted to the current

environment without import the economic sector.

Keywords: Strategic planning, Internal and external factors, Competitiveness, Continuous

improvement.

Introduccion

El estudio del entorno y la estrategia ha sido abarcado a lo largo de los afios por distintos
autores el primer trabajo mas trascendental sobre este tema fue el de Francis Josep
Aguilar titulado”scanning the Bussiness Enviroment” (1967). En esta obra reposan las
bases de este modelo teérico aplicado a las empresas lo que ayudo para que se siguieran

haciendo investigaciones en esta area.

La importancia del entorno frente a los sectores econdmicos de las
organizaciones es muy importante ya que en las grandes industrias es un factor
determinante, “la formulacién de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una
empresa con su medio ambiente” Porter (1980) hace referencia a que es muy importante
evaluar cuales son las oportunidades que la empresa tiene frente al entorno en pocas

palabras a su competencia y la demanda que esto atribuye.

Por otra parte las organizaciones deben implementar como componente la
planificacion estratégica ya que a través de estrategias se maximizarian los resultados
mediante procesos dindmicos y la toma de decisiones con el fin de satisfacer las
necesidades de las partes interesadas, mediante el control de la planificacion estrategica
se verificara el logro de los objetivos planteados inicialmente y de esta manera se

tomaran las acciones correctivas respectivas.

Cabe mencionar que las organizaciones deben analizar siempre cuales son los

factores internos y externos dentro del entorno en el cual se encuentren inmersos ya que
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de esta manera tienen la posibilidad de adoptar las estrategias adecuadas ya sea a corto,
mediano y largo plazo con el fin del logro de los objetivos y metas planteadas dentro de
las politicas de la organizacion. Por otra parte, es de suma importancia que las
estrategias que implemente la organizacién tomen un enfoque hacia la competitividad, la

mejora continua y la adaptacién de los cambios que existan en el entorno.

Desarrollo

El entorno se define como “el conjunto de factores relevantes tanto fisicos como sociales
que estan fuera de los limites de la organizacién. Duncan (1972) Partiendo de esta
definicion el autor hace referencia a que hay factores externos que influyen a la
organizacion los cuales deben ser también tomados en cuenta para la toma de decisiones,
Es importante tener en cuenta que el entorno es la mayor fuente de incertidumbre para los
departamentos encargados de la toma de decisiones ya que esto puede ser una tanto

beneficioso como negativo.

Considerando lo mencionado anteriormente el autor Hambrick (1982) Analiza la
relacion entre el tipo de estrategia de la empresa y la informacion sobre el entorno
identificando las organizaciones en funcién de las estrategias de Defensa, anélisis y
prospeccion estudiando de esta manera la existencia de las relaciones entre las estrategias.
Partiendo de cuatro sectores el mercado, el tecnoldgico, el administrativo y el politico-legal
midiendo la cantidad de informacion en el entorno que la empresa necesite. Para la
empresa no es importante la cantidad de informacién del entorno si no lo que realmente se

va a hacer con ella y para que se va a utilizar.

Uno de los disefios mas importantes para la recopilacion de informacion fue el
modelo de la encuesta de Elenkov el cual contiene 27 items de 7 sectores y estaba
directamente referenciado a tres aspectos la percepcion de la incertidumbre del entorno, la
importancia del sector y la frecuencia con la que se explora el entorno, en base a este disefio

la empresa se basa en distintos factores y puede tomar decisiones y maximizar las mejorias.
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El papel que juega el entorno esta siempre en movimiento y las estrategias que se
implementen en la empresa deben estar condicionadas dentro del entorno, El autor
Elenkov, (1997). Realizo un estudio a una poblacion la cual se encontraba inmersa en un
entorno de gran turbulencia dando como analisis que este sector tiene una mayor
incertidumbre estratégica en el &mbito politico /legal, de lossuministradores, del mercado y
por ultimo de los competidores.

Los analisis realizados sobre el tipo de influencia del entorno han arrojado que los
autores realicen una clasificacion de los sectores y dimensiones dentro del entornoen dos
grandes grupos constituidos por el entorno estructural los cuales son: la dimension
geogréfica, la econdmica y la politica los cuales estan ligados directamente con los érganos
de decisién dentro de la empresa e influyen de manera determinante.

Cabe resaltar que la estrategia apuesta a un mundo mas globalizado en el que las
empresas estdn en constante cambio y quieran permanecer en el mercado estableciendo
politicas mas flexibles lo cual les permitiria posicionarse y mantenerse para un futuro, por
otra parte actualmente se han relacionado una serie de conceptos afines como : planeacion
estratégica, administracion estratégica, evaluacion estratégica y diagnostico estratégico
estos términos han sido adaptados a la administracion y aplicados en muchas empresas.

Es importante abordar que dentro de las empresas hay trabajadores llamados
estrategas que son los encargados de dar su punto de vista y tener soluciones en el
momento adecuado que la empresa lo necesita “brindando soluciones inmediatas” ya que el

mercado ni el entorno da espera.

Para el autor Chandler (2003) , la estrategia es la determinacién de metas y
objetivos de una empresa a largo plazo , las acciones a emprender y la asignacion de
recursos para el logro de dichas metas a largo plazo .esto es fundamental ya que todo va
hacia el mismo rumbo, analizando lo anterior podemos partir de que lasempresas siempre
estan en constante construccion dia a dia y las grandes empresas no han sido exitosas de
la noche a la mafana por el contrario se han centrado en organizarse y dividir sus

esfuerzos para el logro de los objetivos implementando las estrategias.
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Otro concepto de estrategia lo aporta el autor Mintzberg, Et al (1999). El cual radica
en que “se puede definir con cinco palabras: plan, pauta de accion, patron, posiciéon y
perspectiva “, desde su punto de vista estos pasos son una guia para enfrentar situaciones en
la empresa mediante estrategias puntuales como por ejemplo derrotar a la competencia o
competir con precios en el mercado. Lo relevante de la aportacion de este autor es que de
una manera facil muestra que todo se basa en decisiones consientes que muestran
detalladamente los pasos que debe seguir la organizacion relacionandolo directamente con

Su entorno.

Por otra parte, cuando se implementan las estrategias adecuadas, se genera un aporte
a la competitividad la cual es de suma importancia para las organizaciones ya que esto
permite una mayor adaptacion a las necesidades cambiantes del entorno y a la generacion

de ventajas competitivas.

Pulido (2010) este autor analiza que frente a los entornos tan intrincados con altos
estandares, incertidumbre y competencia las organizaciones deben generar interaccion con
el entorno y tener una capacidad organizacional para generar valor eliminando los

limitantes coordinando y tomando accién con el fin de mejorar la productividad.

Por otra parte es importante saber que cada organizacion necesita saber el rumbo
que quiere y de este modo tomar un objetivo y meta clara, con el fin de disefiar estrategias
con referencia a su entorno y establecer los pardmetros con los cuales se van a implementar
estableciendo asi una serie de recursos y tareas las cuales deben ser divididas por cada uno
de los empleados dentro de cada uno de los respectivos departamentos , ya que es muy

importante tener en cuenta el trabajo en equipo “la union hace la fuerza”
¢Por qué una organizacion necesita planeacion estratégica?

En una organizacion se necesita de la planeacion ya que al aplicar esta herramienta
se toman decisiones con mas criterio y con la finalidad de lograr los objetivos planteados,
este proceso abarca toda la organizacion y evita la improvisacion que es lo que afecta a las
empresas en la mayoria de los casos. La planeacion es indispensable para la direccion,

ejecucion y seguimiento de las tareas propuestas en cada departamento dentro de las
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organizaciones, a través de ella se previenen las contingencias que puedan suceder a futuro

con el fin de poder tomar las acciones de manera inmediata.

El objetivo de la planeacion estratégica es tienden a cambiar dependiendo de
factores econdmicos, politicos, financieros y la madurez, restandole importancia a la
situacion de la organizacion con respecto al sector econdémico, estructura o tamafio. La
necesidad de su implementacion radica en la ayuda que genera tanto a los lideres como a la

organizacion en general para la obtencion de logros segin el compromiso de la misma.

Por su parte Autor Galindo (2023) aborda sobre el cambio de estrategias donde
afirma que cuando existen alteraciones que no estaban previstas ya sean negativas o
positivas se deben disefiar estrategias alternas sin dejar a un lado las metas y objetivos
planteados inicialmente, los cuales puedes ser tomados como base y adaptados al entorno
actual en el que se encuentre la organizacion. Por su parte esto no pretende que se deje a un
lado la misién y la visién por el contrario es importante que se sigan aplicando las politicas
y visualizando a la organizacion con las nuevas tendencias al cambio y modificando lo que
sea necesario logrando asi una satisfaccion de las dos partes tanto de los consumidores

como de la organizacion en general.

También es importante mencionar que para realizar un analisis del entorno en el
cual se encuentre inmerso la organizacién es necesario tener presentes los diferentes
entornos que puedan causar alteraciones en el medio y los factores tanto internos como
externos que puedan influir , inicialmente se debe proceder a enlistar los factores generales
que pueden influir en el logro de los objetivos , seguido de ello se debe contar con datos
indispensables como las proyecciones : economicas , sociales , financieras y el estudio de la
competencia determinado las oportunidades , amenazas , fortalezas y debilidades con el fin

de contrarrestar las contingencias.

Un punto importante a consideracion lo que enfatiza el autor Chavez Et al (2012) las

organizaciones no pueden ser autosuficientes ya que requieren de la influencia de diferentes
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factores que integran el ambiente externo como la politica, economia y el entorno social, de
esta manera deben estar tomando los recursos tanto materiales como humanos con el fin de
convertirlos y procesarlos para de esta manera entregar productos o servicios a los

consumidores.

Los factores externos del entorno no se pueden controlar Unicamente los internos
donde la organizacion cumple con el papel de intentar adapatarse a un ambiente favorable
aprovechando los factores que lo componen. Partiendo de lo mencionado se dice que para
la mitigacion de los impactos que sucedan se puede considerar como estrategia el disefio de
un pronostico del entorno donde se condense la informacion més relevante y confiable
ayudando asi a los altos mandos a delimitar la contingencia ¢Qué caracteristicas tiene una

organizacion con direccion estratégica?

-Es una organizacion con los objetivos definidos de manera clara, con metas alcanzables a
corto, mediano y largo plazo, tiene una estructura clara y comunicacion con cada uno de sus

empleados ya quelo que quieren lograr es el bien comun

-llevan un orden en cada uno de los departamentos y utilizan herramientas que estan a la

vanguardia con el entorno
-implementan estrategias segun las necesidades y la satisfaccion de los clientes

-realizan evaluaciones periddicas de los planes que se han puesto en marcha paraanalizar si

han tenido éxito y si no es asi tomar otro rumbo, pero nunca quedarse estancado.

Conclusiones

El entorno cumple un papel fundamental dentro de una empresa ya que analizando cada
una de las dimensiones y recopilando la informacion necesaria se llega a una toma de
decisiones y esto puede ser decisivo. Es importante determinar el sector econémico en el
cual se encuentre la organizacién ya que con esto se puede analizar qué tan alto es el nivel

de incertidumbre que puede causar el entorno.
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Es muy importante el disefio de estrategias en base al entorno de la empresa ya que esto
estd ligado y ayudaria a maximizar los resultados a los que se quiere llegar. El entorno
también se compone de una parte probabilistica la cual brinda a la empresa competir frente
a su competencia dentro de su sector econdémico Yy financiero que es lo que a algunas

empresas afecta por no llevar un orden ni aplicar una estructura concreta.

Es importante entender que para que una empresa obtenga mayores resultados debe planear
y medir las estrategias que va a implementar, para entender mejor a las organizaciones se
deben analizar desde lo interno y seguido de ellos evaluar como se encuentra el entorno en
el cual se encuentra inmerso. De esta manera podran tener disponibles las herramientas

necesarias para combatir las contingencias que se puedan presentar.

La implementacion de la planeacion estratégica también trae beneficios frente a la
competitividad y a la innovacion de los cambios que suceden en el entorno frente a las
necesidades sociales presentes en entornos tan globalizados como el actual ,para las
organizaciones se puede considerar como una base fundamental que guia a las

organizaciones hacia un proceso optimo.
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Resumen

Para contribuir al entendimiento del emprendimiento femenino a nivel nacional, se
identificaron las caracteristicas de las empresas, estilos de liderazgo, gestion empresarial y
las principales barreras a las que se enfrentan las mujeres emprendedoras en el sector
turistico de Sonora, considerando las 4 dimensiones de la teoria de Gibb Dyer (1993) sobre
la carrera empresarial. Se encuestaron a 33 empresarias sonorenses, encontrando que sus
caracteristicas y las de sus empresas estdn relacionadas con su desempefio. Las
emprendedoras han encontrado en el sector turismo una excelente oportunidad para
emprender, sin descuidar sus otros roles, como ser madre y esposa. Asi mismo, se puede
concluir que los factores personales presentan ventajas competitivas y de oportunidad para
el emprendimiento, como son sus altos niveles de escolaridad, la edad (de 30 a 50 afos), y
que cuentan con el apoyo y valoracién por parte de su familia. EI empoderamiento
mostrado por las emprendedoras se evidencia en su participacion como principales
tomadoras de decisiones dentro de sus empresas, esto puede dotarlas de poder e inspirar a
otras mujeres a asumir un rol mas dinamico en su busqueda de oportunidades en negocios
dentro del turismo. Es relevante destacar la contribucion de esta investigacion a un campo
poco estudiado como es el de las emprendedoras en el sector turismo, dados sus aportes a la

reduccion de la pobreza, y al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
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especialmente a los ODS 1 (Fin a la pobreza), 5 (Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias) y 8 (Promover el crecimiento econémico

inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos).

Palabras claves: Empoderamiento, emprendimiento femenino, eleccion de carrera,

socializacion de carrera, orientacion de carrera, progresion de carrera.

Abstract:

To contribute to the understanding of female entrepreneurship at the national level, the
characteristics of the companies, leadership styles, business management and the main
barriers faced by women entrepreneurs in the Sonora tourism sector were identified,
considering the 4 dimensions of the Gibb Dyer's (1993) theory of entrepreneurial career. 33
Sonoran businesswomen were surveyed, finding that their characteristics and those of their
companies are related performance. The entrepreneurs have found in the tourism sector an
excellent opportunity to undertake, without neglecting their other roles, such as being a
mother and wife. Likewise, it can be concluded that personal elements present competitive
advantages and opportunities for entrepreneurship, such as their high levels of education,
age (30 to 50 years), and having support and appreciation from their family. The
empowerment shown by women entrepreneurs is evident in their participation as main
decision makers within their companies, this can empower them and inspire other women
to assume a more dynamic role in their search for business opportunities within tourism. It
is relevant to highlight the contribution of this research to a field that has not been studied
much, such as that of female entrepreneurs in the tourism sector, given its addition to the
reduction of poverty, and the achievement of the Sustainable Development Goals (SDG),
especially those SDG 1 (End poverty), SDG 5 (Achieve gender equality and empower all
women and girls) and SDG 8 (Promote inclusive and sustainable economic growth,

employment and decent work for all).

Keywords: Empowerment, female entrepreneurship, career choice, career socialization,

career guidance, career progression.
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Introduccion

En la cultura domesticada en México las mujeres ejecutan la mayoria de las actividades en
el hogar, actividades por lo general no remuneradas en su vida, lo cual constituye una
barrera para su participacion dentro del mercado laboral. Garcia (2019), sefiala que las
mujeres son minorias en el sector de direccion empresarial. En México la cuota de mujeres
que trabajan por cuenta propia es del 21% (mayoritariamente en el sector informal) y la
cuota de mujeres que tiene a su cargo otros empleados es de apenas el 2.3%.

En México se han implementado estrategias que inciden en fomentar el
emprendiendo femenino, teniendo una evolucion del rol tradicional de la mujer dentro de la
sociedad y la economia en los Gltimos afios, siendo cada vez mas comdn ver a mujeres
empresarias. Sin embargo, los resultados aun hoy en dia demuestran una tasa de
participacion femenina, inferior a la de los varones, tal como se observa en la mayoria del
mundo (Elizundia, 2014).

Por ello, es necesario que se implementen estrategias equitativas que faciliten la
incursion de la mujer mexiquense al mundo empresarial. Sin duda, el papel de la mujer
dentro de la sociedad, a nivel mundial, cada dia es mé&s relevante, y aun cuando el objetivo
de esta investigacion no es analizar del todo el emprendimiento desde la Optica del género,
resulta fundamental mencionar que cuando las mujeres trabajan, hay efectos
intergeneracionales a futuro sobre la desigualdad de género, ya que las actitudes de género

se moldean tanto en el hogar como en el espacio publico.

Cuando las madres participan en la fuerza laboral, sus descendientes normalizan la
participacion de la mujer en el &mbito laboral, asi mismo son conscientes de la equidad de
género en las oportunidades laborales. Un estudio realizado por la Organizacion para la
Cooperacion y el  Desarrollo Econémico (OCDE) en 24 paises concluyé que las hijas
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adultas de madres empleadas tienen mas probabilidades de trabajar, desempefiar funciones
administrativas y ganar sueldos mas altos que las mujeres cuyas madres estaban todo el
tiempo en el hogar (OCDE, 2017).

En Sonora, estado donde se llevd a cabo la investigacion, se ha progresado en los
ultimos afios en aspectos de la igualdad de género, mediante la ejecucion de una serie de
acciones, politicas economicas, sociales y culturales dirigidas a reducir las brechas entre
hombres y mujeres, tales como, los obstaculos en su trayectoria profesional asociados a su
género, la paridad entre hombres y mujeres en sus equipos de trabajo, el machismo
estructural en las instituciones laborales, permitiendo mayor incorporacion de la mujer al

sector productivo (Instituto Sonorense de la Mujer, 2022).

En este contexto, es importante resaltar la importancia del turismo, actividad que a
lo largo de las Gltimas décadas se ha convertido en una fuente importante de crecimiento y
de empleo en todo el mundo. La actividad turistica ha sido testigo de cambios sociales y de

la emancipacion de la mujer en las diferentes sociedades.

En el turismo es habitual observar que las mujeres encuentran oportunidades de
acceder a trabajos remunerados, pero ademas ofrece oportunidades de emprender negocios,
de esta forma se puede encontrar a mujeres como empresarias. Fernandez y Martinez
(2010), sefialan que en la literatura existe cierto consenso respecto a que el turismo tiene un
impacto positivo en el caso de las mujeres, pues con las nuevas oportunidades de empleo
para ellas, se abren también las posibilidades de romper con la dependencia econdémica

familiar y la autoridad patriarcal.

El turismo es una industria donde se favorece la equidad y se propician plataformas
para empoderar a la mujer, ya que se pueden emplear o autoemplear, siendo un sector con el
potencial para promover el empoderamiento de las mujeres; en el Global Report on Women
in Tourism de la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 2019), se menciona que las
mujeres representan entre el 60% y el 70% de la fuerza laboral del turismo.
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En este sentido, dado el efecto multiplicador del turismo, el cual ofrece a las
mujeres, la oportunidad de poner en marcha negocios que se pueden desarrollar en los
propios hogares, como la elaboracion de artesanias, de bienes alimenticios o como guias
turisticas entre otros. De igual forma brinda la oportunidad de emprender a tiempo parcial y
por turnos, lo cual sin duda es atil para miles de mujeres que tienen responsabilidades

domésticas y de la crianza de los hijos.

Ya que la mujer desempefia un importante rol en el turismo, resulta fundamental
que ésta ademas tenga una buena representacion en las funciones de liderazgo en ese
campo, para dotarlas de poder e inspirar a otras mujeres a asumir un rol mas dinamico en su
busqueda de oportunidades de negocios turisticos. Por lo anterior, en la presente
investigacion se busca contribuir en el entendimiento del emprendimiento femenino a nivel
nacional; particularmente, se estudian los factores que influyen en el desarrollo de carrera
empresarial de mujeres en el sector turismo de Sonora, segun la teoria de Dyer (1993),
considerando las dimensiones de eleccion de carrera, socializacion de carrera, orientacion

de carrera y progresion de carrera.

Lo anterior permite identificar tanto las caracteristicas de las empresas, estilos de
liderazgo, gestion empresarial y las principales barreras a las que se enfrentan. Sin duda, un
estudio de la mujer empresaria, no podria dejar de lado el nivel de satisfaccion que
experimenta ante sus relaciones de pareja y de familia y en general su opinion ante los retos

gue enfrenta, los logros alcanzados y su satisfaccion ante la vida en general.

Para el logro del objetivo se aplicaron 33 encuestas a mujeres sonorenses
empresarias del sector turismo de los municipios de Hermosillo, Magdalena de Kino,
Cananea, Nogales, Caborca, San Carlos Nuevo Guaymas y Puerto Lobos. La seleccion de
las mujeres emprendedoras sonorenses, fue mediante la técnica de muestreo no
probabilistica, por conveniencia, dada la accesibilidad y proximidad de los sujetos para la

investigacion.
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Marco Contextual

Zambrano-Vargas y Vazquez-Garcia (2018), quienes citan a (Da silva, Esper, Bencciveni y
Chagas, 2015; McKenzie, Ugbah y Smothers, 2015; Rosa, Souza y Loch, 2011; Nueno,
1999) mencionan que el término emprendimiento posee una cantidad sustantiva de
definiciones polisémicas, las cuales, coinciden o se diferencian segun los puntos de vista.
La palabra proviene del francés entrepreneur que hace mencion a la “capacidad de una
persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo”. También el
emprendimiento se refiere a la capacidad de visualizar una oportunidad y decidir
emprender. Al referirse al emprendimiento femenino se define como la decision de la mujer
para emprender una actividad econdémica que le permita generar recursos economicos, los
cuales se capitalicen a traves del tiempo y permita satisfacer sus necesidades personales, asi

como las familiares.

Al hablar especificamente del emprendimiento femenino, dada la naturaleza de la
presente investigacion, se menciona que este es propio de un modelo de desarrollo de una
sociedad. Sin embargo, cuando se habla de emprendimiento femenino, no se puede excluir
del todo la equidad de género, sobre todo en paises como México donde la desigualdad por
contexto de género es evidente, tal como se muestra en el Global Gender Gap Report
(World Economic Forum, 2022).

Ahl y Marlow (2012) sefialan que aun cuando en el contexto empresarial se
menciona que cualquier persona puede acceder al emprendimiento, la evidencia demuestra
que no es asi, y que en realidad si existe un sesgo de género, donde las mujeres no tienen
las mismas oportunidades y condiciones que los hombres, donde se perpetua un
ordenamiento jerarquico de género, en el cual la feminidad se asocia con inferioridad y

existe un discurso masculino del emprendimiento que surge como la norma incuestionable.
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Si bien en las Ultimas décadas, el papel de la mujer en México ha cambiado
incursionando en un mayor grado al mercado laboral tal como se muestran en las cifras
mostradas por INEGI (2020), donde se evidencia que la participacion de las mujeres, en el
mercado laboral mexicano, ha mostrado un aumento gradual importante, al pasar del 33%
al 45% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) entre 1995 y 2019; y durante el
periodo del 2005 al 2019 las mujeres trabajadoras ocupadas pasaron de 39,115 a casi
49,639. Es una realidad que aln persiste una desigualdad de género en el ambito
profesional, que sigue siendo dominado por los hombres, (Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT, 2016)). Segun el informe “Construir un México inclusivo, politicas y buena
gobernanza para la igualdad de género”, desarrollado por la OCDE (2017), las mujeres son
el recurso méas subestimado de México. Aun cuando ahora sus logros en educacién se
equiparan a los conseguidos por los hombres, solo 47% de las mexicanas en edad
productiva participan en la fuerza de trabajo. Casi 60% de las que trabajan tienen empleos

informales, con poca proteccion social y baja paga.

Aunado a lo anterior datos de INEGI (2020), mencionan que, en los Gltimos meses
del 2020, la participacion laboral de la mujer se redujo de un 45% a un 39%, lo anterior se
puede deber entre otros factores a que las actividades en las que se insertan, estan
relacionadas con los servicios, muchos de los cuales no fueron catalogados como esenciales
en el contexto del confinamiento por la emergencia sanitaria y cerraron. Este dato se
confirma con informacion proporcionada en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) donde se menciona, que la mayoria de las mujeres ocupadas laboran en el sector
terciario, siendo el de servicios el que abarca la mayor parte de estas mujeres con un 53.2%
(INEGI, 2020).

En el articulo de Garcia (2019), publicado en el economista, el cual lleva por
nombre “las brechas de género en el emprendimiento”, se menciona que las mujeres son
minorias en el sector de direccion empresarial. En el pais la cuota de mujeres que trabajan
por cuenta propia es de 21% (mayoritariamente en el sector informal), la cuota de mujeres

que tienen a su cargo otros empleados es de apenas el 2.3%.
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Al hablar especificamente de la relacién turismo y emprendedurismo femenino, se
puede mencionar que el sector turismo es uno de los principales empleadores del mundo.
De acuerdo con la UNWTO (2019b), uno de cada diez empleos se asocia con la actividad
turistica. Ademas, esta contribucion es de una importancia creciente. Cabe destacar que, el
sector turismo es un sector strictu senso femenino: se estima que entre el 55% y el 65% de
los empleos asociados a la actividad turistica estan ostentados por mujeres (frente alrededor

del 40% de la economia en general).

En la literatura sobre turismo y mujeres se subrayan algunos de los beneficios que el
turismo tiene para ellas. Esta actividad ofrece una oportunidad significativa para el
empoderamiento de las mujeres a través de crear oportunidades de inversion y de negocios,
al acercar al turista a la cadena productiva. Frecuentemente, requiere poco capital inicial y
es habitual en areas que cominmente tienen escasas opciones econémicas en otros sectores.
El turismo puede aumentar la demanda de productos y servicios locales, crear
oportunidades de inversién y de negocios y mejorar el transporte, la infraestructura y los

servicios publicos (ONU Mujeres, 2021).

Asimismo, una investigacion desarrollada por la Organizacién Mundial del Turismo
(UNWTO, 2019a) ha demostrado que la brecha salarial del sector, aun cuando sigue
existiendo y es uno de los aspectos a mejorar, es levemente menor al promedio de la
economia en general (14,7% frente al 16,8%). Por otro lado, estudios muy especificos en
algunos paises de la OCDE muestran como la prevalencia de mujeres en las bandas
salariales més altas es mayor que en otros sectores. A la par, el sector ofrece oportunidades
unicas a las mujeres para emprender y desarrollar su propio negocio. La region
latinoamericana es lider en materia de espiritu empresarial femenino a nivel sectorial, mas
de la mitad de los negocios turisticos de la region son liderados por mujeres (UNWTO,
2019a).
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Sin embargo, pese a la importancia femenina en el sector, los puestos de direccion y
liderazgo siguen mayormente ocupados por hombres y existe una alta segregacion
ocupacional en los puestos peor remunerados. Estudios de la OIT, evidencian que las
mujeres suelen estar representadas en posiciones de menor remuneracion y especializacion,
en particular en posiciones de limpieza, atencion al cliente y gestion interna (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2016).

Se estima que las mujeres ostentan entre un 25% y un 33% de los puestos de
liderazgo a nivel mundial, siendo las subindustrias de restauracion y agencias de viaje las
que sufren de una mayor desigualdad laboral. Cabe destacar, que el promedio de posiciones
de liderazgo para el resto de los sectores es incluso menor, posicionando al sector turismo
como el tercero en la clasificacion mundial en materia de mujeres que dirigen o lideran en
términos relativos (UNWTO, 2019).

El turismo es uno de los sectores que refleja de forma mas clara los cambios
sociales y la inclusién de la mujer en el mundo laboral y empresarial. Segun la OMT, el
Turismo posee un gran efecto multiplicador para el empleo, pocos impedimentos para
ingresar y es mas propenso a contratar a la mujer que otros sectores, lo que hace mas facil
que las empresas turisticas 0 muchas de ellas sean Family Friendly (Junta de Andalucia,
2020).

Marco Tedrico

El enfoque tedrico sobre el que se desarrolla la investigacion corresponde a los
planteamientos de Gibb Dyer, de la Brigham Young University. En su teoria Dyer (1993)
plantea cuatro dimensiones de la carrera empresarial: eleccion de carrera, socializacion de

carrera, orientacion de carrera, y progresion de carrera.
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Eleccion de carrera:

Dyer, sefiala que existen tres factores que influencian la decision de llegar a ser un
emprendedor siendo estos los factores individuales, sociales y econdmicos. En los factores
individuales estudia aspectos como la necesidad de control, la motivacién al logro, la
habilidad para asumir riesgos y la tolerancia a la incertidumbre. Asi mismo recomienda
considerar aspectos sobre los procesos cognitivos y los fendmenos de cognicién social, asi

como la orientacién y motivacién al momento de emprender.

En los factores sociales se consideran aspectos de negligencia, abandono y
dificultades economicas, los cuales pueden motivar a los individuos a tomar el control
sobre lo que consideraban un mundo injusto y hostil. La familia es un actor social
importante en varios sentidos la influencia de padres con negocios propios o0 que han
ejercido sus labores sin depender de un empleo. Por otra parte, el soporte familiar es clave
en aspectos como el facilitar los recursos econdmicos para iniciar la aventura empresarial,
alentar al emprendedor en su decision (apoyo moral). Otros factores influyentes que
menciona Dyer son la raza y la cultura como determinantes del éxito empresarial. El autor
menciona que otro aspecto a considerar es el soporte de la comunidad en el éxito de la

actividad empresarial, representado en redes sociales de trabajo y apoyo a la empresa local.

Los factores econdmicos, pueden estar relacionados con un escenario contraido en
oportunidades laborales, inseguridad laboral, discriminacién que impulsan a la busqueda de
nuevas alternativas dentro de las que se encuentran el emprender. También el crecimiento
econdmico de los paises que permite la creacion de empleos y oportunidades de negocios y
el acceso a redes de apoyo financiero, trabajo y materias primas, necesarias para el arranque

del negocio.
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Socializacién de carrera:

Hace referencia a las experiencias de las personas a lo largo de su vida, experiencias
en edades infantiles donde se les asignaron ciertas responsabilidades, experiencias laborales

0 capacitaciones que dan las herramientas para poder emprender
Orientacion de Carrera:

Esta se da en dos etapas, en la primera es la aceptacion del rol emprendedor, dicho
rol se puede asumir de tiempo completo o tiempo parcial, para entender mejor esta
dimensién, Dyer recomienda estudiar los roles de las personas, ya que en estudios previos
se ha encontrado que dependiendo de los roles (madre, esposa, cuidadora de padres, etc.) es
la orientacién de carrera que toma. Las mujeres suelen priorizar a su familia y tendiendo a
organizar sus negocios supeditados a estas necesidades. También es necesario considerar en

esta dimension los problemas familiares a los que se han enfrentado como emprendedoras.
Progresion de carrera:

Subraya los cambios en la interaccion de la persona con su contexto desde un
enfoque historico, se consideran los cambios que, dependiendo de qué tan lejos los
emprendedores han progresado en sus carreras, pueden adoptar diferentes roles como
resultado de los cambios en sus familias, en sus negocios y en sus vidas personales.
Ademas, se considera pertinente estudiar en esta dimensién las iniciativas de negocios
malogradas antes de tener éxito, sus decisiones respecto a estos sucesos (abandonar o seguir
emprendimiento). Cuando el negocio falla, los factores individuales, sociales y econémicos

que afectaron la eleccion de carrera se ponen en juego nuevamente
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Marco Referencial

En la revision de investigaciones previas, ONU Mujeres (2022) aseveraron que las mujeres
en Europa han optado por el empoderamiento econdémico, sin tener que descuidar sus
obligaciones inherentes al género y sus responsabilidades, pero los resultados evidenciaron

que los hombres tienen mayor éxito comercial respecto a las mujeres.

Chowdhury (2018), expuso que un problema que enfrentan las mujeres de
Bangladesh es el financiamiento, porque existe una brecha con el género masculino. Sin
embargo, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) no las abandonaron, por el
contrario, son las que brindan créditos a tasa menor al 10%. Por otra parte, hace falta
mentoras y personas responsables en la toma de decisiones, por ello se requiere el apoyo
del Estado, més aun desde el Ministerio de Industria y Comercio se debe incentivar no solo

el emprendimiento, sino también la formalizacion de los negocios.

Jia, Parvin y Rahman (2012) encontraron que los factores con mayor relacion con el
emprendimiento de mujeres son: la libertad para trabajar, el deseo de mayores ingresos,
alcanzar un mayor estatus social, mayores niveles educativos, tamafio de la familia,
relaciones familiares, muerte del esposo o cabeza de familia, la motivacion de familiares
y/o amigos, acceso al crédito y entrenamiento en emprendimiento, apoyo gubernamental,
pertenencia a asociaciones de emprendedores, acceso a informacion del negocio e

infraestructura favorable al emprendimiento.

Langowitz y Minniti (2007) realizan una investigacion bajo la premisa de que el
espiritu empresarial se esta convirtiendo en una fuente cada vez mas importante de empleo
para las mujeres en muchos paises, aunque el nivel de participacion femenina en la

actividad empresarial sigue siendo significativamente inferior a la de los hombres.

Eddleston y Powell (2007) aplican una encuesta a 201 propietarios de negocios,

usando medidas para determinar el éxito de las mismas, encontrando que las mujeres
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duefas de negocios asignan menos valor al logro del éxito empresarial que sus contrapartes
masculinas. Asi mismo, la satisfaccion de las mujeres propietarias de empresa con cierto
éxito estd menos relacionada con las fluctuaciones en el rendimiento y las ventas de su

negocio que la de los empresarios hombres.

Cromie (1987), quien examina los motivos que estimulan a las personas a
convertirse en propietarios de negocios. Mas concretamente, trata de descubrir si los
motivos no econdémicos predominan sobre los econdmicos. Los resultados, basados en
entrevistas personales con 35 hombres y 34 mujeres, indican que las mujeres estan menos
interesadas en hacer dinero y, a menudo, eligen hacer empresa propia como resultado de la
insatisfaccion de su carrera. También ven el espiritu empresarial como medio de satisfacer
simultaneamente las necesidades de su propia carrera profesional y las necesidades de sus

hijos.

Meétodo

Para realizar la investigacion se optd por el uso de metodologia cualitativa, a través
de la técnica de muestreo no probabilistico, por conveniencia, dado que no existe un registro
que permita conocer con exactitud el nimero de mujeres empresarias en el sector turismo en

Sonora.

Propiedades de la Muestra.

A fin de cumplir con el objetivo de investigacion fue necesaria la identificacion de
mujeres empresarias al mando de empresas en marcha, dispuestas a participar en la
investigacion. Para la seleccion de empresarias se consideraron las sugerencias de Knorr
(2011), el muestreo fue cualitativo donde se busca comprender una realidad mas que
medirla, por lo que se procedié a identificar a las participantes a través de redes personales.

Tal identificacion se realizo con el apoyo de redes de contactos de la Escuela de
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Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad Estatal de Sonora (UES) unidad

académica Hermosillo.

El criterio de inclusion fue: a) Género femenino; b) Ser propietarias de un negocio
turistico; ¢) El emprendimiento debe estar situado en Sonora. En este sentido, es preciso
hacer hincapié en el hecho que fue importante lograr la aceptacion de las mujeres para
participar de manera voluntaria en el estudio, con el fin de lograr la informacion fidedigna y

no se sientan presionadas por compartir su experiencia en el emprendimiento.

Se logd la participacion de 33 mujeres empresarias del ramo turistico en Sonora que
son propietarias de al menos una empresa, ubicadas en los municipios de Cananea,
Caborca, Hermosillo, Magdalena, Puerto Lobos, San Carlos.

llustracién 1. Ubicacién de los municipios donde se ubica la poblacion estudiada.

SONORA [/ e
MUNICIPIOS } N Jsr-p

Fuente: llustracion propia.

Las entrevistadas se encontraban en un rango de edad de los 20 a los 70 afios, el
66% se encuentra entre los 31 a los 50 afios. El 88% cuenta con estudios universitarios o de
posgrado. En los rangos de edad de los 61 a los 70 afios se presentaron niveles de estudios
de educacion bésica (secundaria y preparatoria).
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Al momento de emprender el 66% contaba con experiencia previa, siendo las &reas
de servicio al cliente, servicios turisticos (organizacion de eventos, organizacion de viajes,

hoteleria y operacidn de restaurantes).

En cuanto a la situacion familiar de las entrevistadas se puede mencionar que el

52% cuenta con pareja, de las cuales el 55% son casadas. EI 72% tiene al menos un hijo.

El 66% de las entrevistadas sefialan que sus emprendimientos se encuentran en una
etapa de crecimiento o madurez. El 66% de los emprendimientos tienen de 2 a 10 afios de
antiguedad, el 88% tiene de 1 a 10 empleados. El 64% de los giros econdmicos donde
principalmente se desenvuelven son guia de turismo, anfitriones turisticos, tour operadora,

transportacién y agencias de viajes.
Técnica de Recogida de Datos.

La recoleccion de los datos se realizO mediante la aplicacion de cuestionario
electrénico. Fernandez y Baptista (2014), menciona que esta técnica de investigacion tiene
la ventaja de consultar a una poblacion amplia de una manera rapida y econémica. Dado que
en la investigacion se planted abarcar empresarias de diferentes municipios del estado de
Sonora, el cuestionario fue de gran utilidad por las distancias y dispersion de nuestros
sujetos de estudio y porque resultaba complicado y costoso reunirlas, ademéas de las
restricciones existentes por la Covid-19 durante la aplicacion del instrumento. En este
sentido, esta técnica de investigacion nos permitio obtener de manera sistematica y

ordenada, informacidn acerca de la poblacion con la que se trabajo.

Para el desarrollo del instrumento de investigacion se apoyo en el articulo “Una
revision a la investigacion en emprendimiento femenino”, elaborado en 2008 por Carolina

Ortiz Riaga, Yenni Viviana Duque Orozco y David Camargo Mayorga de la Universidad
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Militar Nueva Granada, quienes desarrollan un planteamiento sobre la teoria de Gibb Dyer y

su teoria de la carrera empresarial.

Ortiz, Duque y Camargo (2008) mencionan que Gibb Dyer, es un docente psicélogo
estadounidense, con posgrado en Comportamiento Organizacional y doctorado en Estudios
de las Organizaciones quién ha realizado investigaciones y publicaciones en temas de

emprendimiento y negocios familiares.

Para Dyer ser un emprendedor implica tener la habilidad para formar nuevas
empresas y define el concepto de carrera como el eslabon social en el curso de la
vida de una persona. Estas definiciones brindan a nuestro trabajo de investigacion
un marco referencial que permite estudiar la carrera empresarial y relacionar la
interaccion del trabajo, la familia y los aspectos personales de la vida de los
emprendedores, con la vision de evitar enfocarse Unicamente en roles laborales
(Ortiz, Duque y Camargo, 2008). En este sentido para el desarrollo de la presente
investigacion se consideraron las cuatro dimensiones que Dyer desarrolla en su

teoria de la carrera empresarial:

« Eleccidn de carrera: aborda la explicacion sobre la eleccion por una ocupacion particular.

Para los emprendedores es necesario articular los factores individuales, sociales vy
econdmicos que influyen en que los individuos creen empresa.

» Socializacion de carrera: describe las clases de experiencias socializadoras que preparan

a las personas para adoptar roles emprendedores.

« Orientacion de carrera: explica los diferentes roles que un emprendedor puede adoptar.

* Progresion de carrera: plantea los dilemas y/o conflictos que se le pueden presentar al

emprendedor a través de su vida, ademas de los roles adoptados por él en el tiempo.

Considerando para la elaboracion del cuestionario las cuatro dimensiones descritas por
Duyer se abordaron 60 preguntas, divididas en las 6 secciones, I. Perfil de la mujer

empresaria, Il. Perfil empresarial, 1ll. Ingresos y reconocimientos, 1V. Emprendimiento
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familiar, V. Desafios y obstaculos que enfrenta la mujer empresaria, VI. Estilos de
liderazgo y gestion empresarial,

Andlisis estadistico.

Para los analisis se ha empleado el paquete estadistico SPSS version 25,
encontrandose que los datos no siguen una distribucion normal, segun los resultados
arrojados por la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, prueba recomendada para muestras
menores a 50, donde se sefiala que al obtener una P<.05 los datos no siguen una

distribucion normal, por lo tanto, se utiliz6 para el estudio estadistica no paramétrica.
Para analizar la correlacién entre variables fue utilizada la prueba de Spearman,
considerando los grados de relacion segin lo mostrado en la llustracion 2, tomada de

Mayorga (2022).

llustracion 2. Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion

REGLA DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

rho Grado de Relacion
0 Relacion Nula

+0.000... - 0.19... Relacion Muy Baja
+0.200 - 0.39... Relacion Baja
+0.400 - 0.59... Relacion Moderada
+0.600 - 0.79... Relacion Alta
+0.800 — 0.99... Relacion Muy Alta

1 Relacion Perfecta

llustracién tomada de Mayorga (2022).

Resultados
Con la finalidad de categorizar los resultados obtenidos, se presentaran considerando las

4 dimensiones de la teoria de carrera empresarial planteada.
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Eleccion de carrera.

Respecto a la eleccion de carrera, plantea tres factores que influyen en el proceso
de emprender (Factores individuales, factores sociales y factores econdmicos).
Los factores individuales considerados de acuerdo con la teoria de Dyer fueron la
necesidad de control, la motivacion al logro, la habilidad para asumir riesgos, la
tolerancia a la incertidumbre, procesos cognitivos, los fenémenos de cognicion social.
Aun cuando estos factores no pueden explicar completamente la opcion emprendedora,

es claro que juegan un papel importante en la eleccion de carrera empresarial.

Atendiendo lo anterior planteado se menciona que el 66% de las empresarias
encuestadas estan en un rango de edad de entre 31 y 50 afios, el 68% tiene estudios
universitarios y el 18% estudios de posgrado. Al analizar el estado civil de las
entrevistadas se encontrd que el 72% tienen algin compromiso sentimental (casada,
divorciada, relacion a distancia, union libre o viudas), el 73% son madres, de estas el

62% tiene 2 0 mas hijos.

Resulta interesante mencionar que las emprendedoras que se encuentran en el
rango de 20 a 50 afios tienen un nivel de escolaridad que va de licenciatura a estudios de
posgrado, a diferencia de las que se encuentran en los rangos de 51 a 70 afios, cuyos

niveles de estudio van desde secundaria hasta posgrado

Las emprendedoras mencionan que lo que mayormente las motivo a emprender
fue: realizacion personal (75%), adquirir nuevas habilidades (49%), innovar en el
mercado (46%), independencia financiera (36%), creacion de empleos y aportar a la
sociedad (36%), ser su propia jefa (33%). En menor frecuencia mencionaron dejar un
legado, necesidad economica, horarios flexibles y alternativa al desempleo. Al analizar
por rango de edad se encontraron motivaciones muy variadas y marcadas en cada

bloque.
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En los rangos de edad de 20 a 40 afios sobresale la motivacion de independencia
financiera y creacion de empleos, siendo en los rangos de 41 a 60 afios, donde sobresale
como motivacion la realizacion personal, para las edades de 61 a 70afios, la motivacion

mas marcada es innovar en el mercado y dejar un legado.

Al cuestionarlas sobre si consideran que los siguientes factores culturales o
educativos de la mujer aun se deben de conservar o aplicar, el 97% menciono que la
mujer no debe de ser sumisa, el 91% sefiala que debe ser cuidadora del bienestar familiar,
el 64% sefiala que debe ser humilde o modesta, el 79% menciond que debe ser discreta, el
100% sefiala que no debe depender econémicamente de los demaés, el 97% menciona que
no debe renunciar a su profesion para dedicarse al hogar, el 88% sefiala que no debe de
hacer sacrificio de lo personal y el 70% menciona que el hombre no tiene la obligacién
total de ser proveedor del hogar. Por otro lado, el 100% sefiala que la mujer no tiene por
que permanecer en el hogar, el 100% considera conveniente que la mujer tenga su propio

ingreso.

Como se puede observar, pese a los rangos de edades de las encuestadas, donde se
pueden presumir cambios generacionales, no se observaron diferencias marcadas en su
forma de percibir aspectos de roles o estereotipos de género, sociales o culturales, a
excepcion cuando se les pregunto si ¢la mujer tiene que estar psicolégicamente preparada
para ser madre?, donde el 79% respondi6 de manera afirmativa siendo los rangos de edad
de los 41 a los 70 afios donde se vio la mayor participacion. Otras de los planteamientos
donde no se observd mayor discrepancia en las respuestas fue cuando se les cuestiono
sobre, ¢si estan de acuerdo con que las mujeres trabajen siempre y cuando no abandonen
el rol tradicionalmente asignado: ama de casa?, donde el 55% respondié de manera

afirmativa, siendo los rangos de edad mas avanzada las que estuvieron menos de acuerdo.

Por dltimo, al preguntarles que siendo empresaria y con ello independiente en lo
econdémico, ¢considera que el hombre debe mantener el papel de proveedor del hogar?, el
52% respondio que no, y un 48% que Ssi.
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Dentro de los factores sociales planteados en la teoria de Dyer se menciona que la
familia es un actor social importante para el proceso de emprendimiento, por un lado, dada
la influencia de padres con negocios propios o que han ejercido sus labores sin depender de
un empleo. Por otra parte, el soporte familiar es clave en aspectos como el facilitar los
recursos econdmicos para iniciar la aventura empresarial o por el apoyo moral que pueden

ofrecer.

Al preguntarles a las mujeres empresarias si ¢Sus familiares contaron con negocio
propio?, el 52% respondid que si. En el 88% de los casos, las empresarias reciben de parte
de su familia o entorno reconocimiento por su labor y esfuerzo, en el 82% el

reconocimiento fue moral o ayuda dentro del hogar.

Por otro lado, al analizar los factores econémicos que Dyer sefiala influyen en el
proceso de emprendimiento, se consideraron aspectos como la percepcién en la ausencia de
oportunidades y discriminacion, que impulsan la basqueda de nuevas alternativas dentro de

las cuales se encuentra la creacion de empresa

En este sentido, aun cuando el 67% de las emprendedoras mencionaron que nunca
han sufrido discriminacion, encontramos que un 33% sefiala haber sufrido algun tipo de
discriminacion durante su proceso de emprendimiento o vida laboral, siendo los rangos de
edad entre los 41 y 50 afios quienes evidenciaron haber sufrido con mayor frecuencia
discriminacion. El 76% menciona haber sido victima de envidias y el 33% de represiones.
El 45% sefiala haber sido victima de acoso moral o psicologico y el 42% comento haber
sufrido acoso laboral 0 mobbing organizacional y el 51% puntualizé que existe dentro del

sector turistico en Sonora un techo de cristal para las emprendedoras.
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Socializacion de carrera.

Se refiere a las experiencias que han tenido las personas a lo largo de su vida. Se
han encontrado aspectos tales como experiencias laborales o capacitaciones que dan a las
personas la confianza para poder iniciar sus propias compafiias o iniciativas anteriores

asociadas con la creacion de empresas.

En este sentido el 67% de las encuestadas mencionaron que contaban con
experiencia previa antes de emprender, siendo sus areas de expertise mayormente,
organizacion de viajes, areas administrativas, hoteleria, y las habilidades y
conocimientos adquiridos durante sus estudios universitarios. Se observo que a mas
tempranas edades se contaba con menor o nula experiencia laboral y/o profesional al
momento de emprender (20 a 40 afios) comparado con los rangos de edad de 50 a 70

anos.

El 76% de las empresarias mencionan recibir capacitacién cuya frecuencia es
mensual (48%). Las tematicas que se mencionan mayormente son: atencion y servicio al

cliente, marketing, cultura labora y medio ambiente.
Orientacion de carrera.

Dyer menciona que, la orientacion de carrera se da en dos etapas: la primera es la
aceptacion del rol emprendedor. Dicho rol se puede asumir de forma total o parcial, es
decir, muchos emprendedores crean sus propios negocios mientras continlan con sus
empleos regulares. La segunda etapa es lo que se podria llamar, rol especifico de
emprendedor. En este sentido se menciona que algunos inician sus carreras porque
disfrutan desarrollando nuevas tecnologias, otros porque les parece interesante construir
organizaciones y ser propietarios de su propia empresa. En este orden de ideas, los roles
adoptados por los emprendedores y los dilemas o conflictos que deben enfrentar

dependen de su orientacion.
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El 42% de las entrevistadas asumen un rol de emprendimiento parcial, ya que
combinan su trabajo (docencia, gobierno, maquila, ventas) con el emprendimiento. Los
sueldos que reciben por estas actividades van de los $5,000 a los $30,000 pesos. En

promedio las entrevistadas dedican de 7 a 42 horas a la semana a su emprendimiento.

Al analizar la posicién de liderazgo dentro de la empresa, el 82% menciona estar
al frente del negocio, en este sentido, el 40% ocupan el puesto de presidenta, gerencia o
directora, el 36% son duefias o bien encargada de ventas y relaciones publicas y el 6%
socias. En el 52% de los casos el proceso de toma de decisiones respecto a la empresa
recae sobre ellas. Para el caso de dominio sobre los bienes del negocio se encontré que en

el 52% de los casos, los bienes del negocio o empresa estan a nombre de la empresaria.

En este orden de ideas se puede mencionar que todo perfil emprendedor debe
cumplir con ciertas caracteristicas que apoyan al éxito, en este sentido se mencionan las
5 Insignias de valor que las entrevistadas consideran fundamentales en toda mujer
empresaria: responsabilidad (93%), perseverancia (85%), iniciativa (72%), innovadora y
creativa (63%), tenacidad (42%).

Al preguntarles si se consideran mujeres exitosas, el 100% respondié de manera
positiva. Atribuyen que el éxito de su negocio se debe mayormente a la perseverancia
(48%), poner el corazon en todo lo que hacen (36%), capacidad de adaptarse a los

cambios, actitud positiva y calidad en el servicio con un 8% cada una.

Cuando se les cuestiono sobre de que logro empresarial se sienten orgullosas, el
63% sefiala de haber concretado su idea de negocio, las empresarias coincidieron que una

meta a 5 afios es consolidar su negocio y expandirse a mercados internacionales.

El 97% de las empresarias sefiala tener una doble jornada laboral al combinar sus

tareas con responsabilidades domésticas, en este sentido, el 56% menciona que las tareas
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del hogar se distribuyen entre los miembros de la familia, sin embargo, el 34% sefiala que
las tareas recaen principalmente en ellas. Donde el 75% menciona dedicar mas de 3 horas

diarias a estas labores.

Para el 42%, la formacion de sus hijos recae directamente sobre ellas, en cuanto al
andlisis de dependencia econémica se puede mencionar que el 70% tiene dependientes
econdémicos, el 96% van de 1 a 3. En el 62% los dependientes son sus hijos y para el 15%
son sus padres, el esposo no forma parte de los dependientes economicos. El 24% de las
empresarias mencionan que son ellas las principales proveedoras del hogar, el 42%
menciona que existe una responsabilidad compartida en la proveeduria del hogar como

pareja.

El 36% de las empresarias sefiala que, debido a sus labores empresariales, sus
relaciones familiares se han visto afectadas o deterioradas. EI 37% de las emprendedoras
gue cuentan con pareja comentan que, dada su labor como empresaria, su relacion con su

esposo se ha visto afectadas o deterioradas.

En cuanto al estilo de liderazgo y gestion empresarial, se observé que el 85%
anima a los miembros de su equipo a participar en la toma de decisiones, al 91% le gusta
ayudar a los demas a realizar nuevas tareas o procedimientos y disfruta explicar los
detalles de una tarea compleja a sus empleados, el 76% dice que dividir grandes
proyectos en pequerfias tareas manejables es como una segunda naturaleza para ellas, el
100% cree que no hay nada mas importante que desarrollar un gran equipo de trabajo, el
78% comunica de manera frecuente sus planes y objetivos a los empleados, un 76%
sefiala que conoce las necesidades y problemas de sus empleados. Sin embargo, el 82%
puntualiza que monitorea muy de cerca la duracion de las tareas para asegurarse que
seran completadas a tiempo, y el 96% menciona que de manera frecuente cuando mira
una situacion o tarea que ha sido completada se asegur6é de todos los detalles. EI 55%

comenta que cuando corrige errores no le preocupan las relaciones personales.
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El 88% considera que nada es mas importante que completar una meta o tarea, el
82% menciona que entre mas desafiante la tarea mas lo disfruta, al 70% se le facilita
realizar varias tareas al mismo tiempo, el 91% disfruta analizar problemas. La prioridad
en su vision empresarial es la mejora continua. EI 76% considera que administra el
tiempo con efectividad, el 79% establece de manera frecuente sus propios horarios, el
82% frecuentemente lo respeta, el 76% menciona no tener la cultura de delegar funciones.

El 67% considera que la calidad de su servicio es excelente, un 55% tienen como
vision empresarial mejorar la calidad de sus servicios, en este sentido el 58% implementa
instrumentos para medir la calidad del servicio ofrecido, sobresaliendo como instrumento

la encuesta y el sondeo.
Progresion de carrera.

Dyer describe esta dimensién desde la perspectiva de los roles que adopta a lo
largo de su carrera, un emprendedor, por ejemplo: esposo/esposa, madre/padre, lider
comunitario, etc. Dependiendo de qué tan lejos los emprendedores han progresado en sus
carreras, pueden adoptar diferentes roles como resultado de los cambios en sus familias,

en sus negocios y en sus vidas personales.

En este sentido se menciona que el 55% de las emprendedoras comparte con su rol

de empresaria el rol de madre, y un 36% lo combina con su rol de esposa o pareja.

Al analizar la solides de los emprendimientos se encontré que el 36% de los
negocios tienen una antigiiedad que va de 2 a 5 afios, el 12% son menores a un afio y
solo el 15% tiene 10 o maés afios. El 45% de los negocios de las empresarias encuestadas
se encuentran en una etapa de crecimiento, el 21% esta en etapa inicial, el 18% esta en

expansion y 12% en etapa de madurez.
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En cuanto al tamafio de la empresa se observd que, el 88% tiene de 1 a 10
empleados por lo que encajan en la categoria de pymes, las empresas se encuentran
ubicadas en Cananea, Caborca, Hermosillo, Magdalena, Puerto Lobos, San Carlos. En
cuanto al giro empresarial sobresalen con un 24% tour operadoras, 15% alimentos y
bebidas, 12% guias de turismo, en el 6% concuerdan ventas de artesania y agencias de
viajes. En el 60% de los casos forman parte de una asociacion, sobresaliendo la

Asociacion de Tour Operadores de Sonora (45%).
Conclusién

Este modelo permite analizar el emprendimiento como carrera considerando varias
dimensiones de la vida de la mujer emprendedora, aspectos como sus caracteristicas,
factores que estimulan a la mujer a iniciar sus emprendimientos, roles a lo largo de su
vida, problemas al momento de emprendes y estilos de liderazgo. Aun cuando estos
factores no pueden explicar completamente la opcién emprendedora, si juegan un papel
importante en la eleccion de carrera empresarial y cobra importancia asumir este modelo
tedrico para realizar un primer acercamiento a la forma en la que las mujeres perciben sus

desarrollos empresariales.

En este orden de ideas, se puede mencionar que la participacion de la mujer es
cada vez mas dinamica y visible dentro del sector turistico de Sonora, rompiendo con la
dualidad de que el hombre es el Unico productor y la mujer solo se enfoca en la
reproduccion y cuidado de la familia. El empoderamiento que muestran las
emprendedoras se evidencia en su participacion como principales tomadoras de

decisiones dentro de sus empresas, al estar en puestos gerenciales o directivos.

Hoy dia para que una mujer logre emprender es necesario en ella y en su entorno,
un pensamiento disruptivo que cuestione y rompa con los estereotipos y roles
tradicionales, encontrando en los resultados actitudes, acciones y pensamientos que

favorecen la inclusion, igualdad y equidad de la mujer dentro del entorno laboral y
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familiar. Pese a que el 100% de las entrevistadas realizan actividades en el hogar una vez
que terminan su jornada empresarial, sefialan que dichas actividades domesticas se
distribuyen de forma equitativa entre los miembros del hogar. Por otro lado, argumentan
que la mujer no debe de ser sumisa, pero debe mostrar actitudes de humildad y
discrecion, sin depender econémicamente de nadie, por lo que consideran pertinente
tenga su propio ingreso, y finalmente, no deben de tener que elegir entre lo profesional y

lo familiar.

Por otro lado, en las respuestas vertidas se puede argumentar que, si bien se han
superado algunas barreras y ataduras socioculturales, aln existen pensamientos y factores
que dificultan el acceso con las mismas posibilidades y oportunidades entre hombres y
mujeres al uso, control y beneficio de bienes en la sociedad sonorense. Al respecto, se
puede sefialar que, para las entrevistadas ser mujeres empresarias dentro del entorno
sonorense no implica de forma estructural un impedimento ya que la leyes, normas o
decretos no las limitan, sin embargo, mencionan que aun existe discriminacion sutil que,
si bien no impide su desarrollo como empresarias, si dificulta el proceso, al mencionar
que aun se enfrenta a un techo de cristal, ya que hay posibilidades de crecer, pero en
muchas de las ocasiones no se les permite, incluso sefialan que han sido victimas de

envidias, acoso moral, psicolédgico y laboral de forma frecuente

Es importante mencionar que aun cuando las entrevistadas consideran pertinente y
necesario que las mujeres sean independientes y trabajen, también sefialan que el hombre
debe mantener el papel de proveedor del hogar. Por otro lado, aun cuando mencionan que
la mujer no debe de renunciar a su profesion, puntualizan que esto debe ser siempre y
cuando no abandonen el rol tradicionalmente asignado como madres y amas de casa,
detectando en su mensaje que aun existen pensamientos arraigados a una cultura

tradicionalista, que contribuye a que sus mismos pensamientos sean sus propias barreras.

Tal como menciona Dyer (1993), los factores personales de las emprendedoras

presentan ventajas competitivas y de oportunidad para el emprendimiento, al evidenciar
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niveles superiores de estudio, se encuentran en edades productivas en promedio de 30 a
50 afos. Por otro lado, la familia es un factor importante como soporte y apoyo para las
emprendedoras al sentirse apoyadas y valoradas por su familia, quienes reconocen su

esfuerzo como emprendedoras y empresarias.

En la investigacion se pudo descubrir que las empresarias tienen maltiples motivos
para la creacion de sus empresas, sin embargo, fue interesante notar que los motivos no
econdémicos predominan sobre los econdémicos, aun cuando el deseo de ganar dinero esta
presente, este no es el principal. Las encuestadas ven el espiritu empresarial como medio de
satisfacer simultaneamente las necesidades de su propia carrera profesional y las

necesidades de sus hijos.

Langowitz y Minniti (2007), mencionan que las variables de percepcion pueden ser
factores importantes que influyen en el comportamiento empresarial, por encima de otras
de caracterizacion socio-economica. En este sentido las encuestadas se perciben a si
mismas como mujeres exitosas, atribuyendo su éxito a la perseverancia, responsabilidad,

entusiasmo, esto se explica desde las caracteristicas que definen a los emprendedores.

Pese al escenario alentador planteado donde se puede observar mujeres
empoderadas, empresarias y emprendedoras, es una realidad que aun hay camino por
recorrer. En este contexto, a nivel de programas y politica publica, los gobiernos deberian
continuar impulsando medidas que ataquen los factores causales de desigualdades,
atendido en cada caso las particularidades nacionales y a nivel de subindustria turistica.
Hoy méas que nunca el sector puede hacer la diferencia y favorecer la creacion de una
sociedad maés justa, con menor prevalencia de desigualdades y pobreza, contribuyendo a
la igualdad de derecho y oportunidades, contribuyendo de forma positiva al logro de la
agenda 2030, impactando directamente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente a los ODS 1 (Fin a la pobreza), 5 (Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias) y 8 (Promover el crecimiento econdémico

inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos).
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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es analizar el desempefio de la productividad total
de los factores (PTF) a nivel manufacturas de la regién mar de cortés y el grado de
contribucion de cada una de las entidades que la conforman en el periodo 1993-2018. Para
ello, las metodologias usadas son el modelo del Residuo de Solow mediante una funcién de
tipo Cobb-Douglas y los diagramas sunrise/sunset de Harberger. Los resultados obtenidos
muestran un crecimiento significativo de la PTF en la region para el periodo de estudio
aunque claramente diferenciado ya que Baja California y Sonora son las entidades
“ganadoras” al registrar el mejor comportamiento en términos de produccion, empleo y
productividad mientras que Sinaloa, Baja California Sur y Nayarit son las entidades
“perdedoras” al mostrar avances muy limitados en el crecimiento de la PTF. Lo anterior
precisa la implementacion de estrategias regionales que favorezcan la integraciéon de las

entidades rezagadas y que promuevan el fortalecimiento de las manufacturas mexicanas.

Palabras clave: Productividad total de los factores, diagramas sunrise/sunset, region Mar

de Cortés, sector manufacturero, México.
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Abstract

The main of this paper is to analyze the performance of total factor productivity (TFP) at
the manufacturing level of the Mar de Cortés region and the degree of contribution of each
of the entities that comprise it in the period 1993-2018. For this, the methodologies used are
the Solow Residual model through a Cobb-Douglas type function and the Harberger
sunrise/sunset diagrams. The results obtained show significant TFP growth in the region for
the study period, although clearly differentiated since Baja California and Sonora are the
"winning" entities, registering the best behavior in terms of production, employment and
productivity, while Sinaloa, Baja California Sur and Nayarit are the "losing" states,
showing very limited progress in TFP growth. This requires the implementation of regional
strategies that favor the integration of lagging entities and that promote the strengthening of

Mexican manufacturing.

Keywords: Total factor productivity, sunrise/sunset diagrams, Mar de Cortés region,

manufacturing sector, Mexico.

Introduccion

Los sistemas econdémicos tienen gran relevancia en la forma como se desarrollan las
actividades productivas y como estas influyen en el tejido econdémico, social y politico, lo
que a su vez, impacta en los niveles de bienestar de las personas. Por ello, los sistemas
econdmicos son entidades dinamicas que inciden en la forma como se desarrollan las
comunidades. En este escenario, la economia regional representa un marco dentro del cual
el caracter espacial de la economia se moviliza, por lo que se busca precisar los principales
factores que conducen la distribucion de la actividad econdémica sobre el espacio y
comprobar que a medida que dicha distribucion se modifique, se tendran repercusiones

importantes para la poblacion y para las localidades (Hoover y Giarratani, 2020).
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En la economia regional cualquier fenémeno espacial puede conducir a un resultado
que refleje soluciones Gptimas ya sea para el sector privado o para el beneficio colectivo
pero que dificilmente suele favorecer a ambos. Por ejemplo, debido a las economias de
aglomeracion, surge un patrén espacial donde las actividades tienden a agruparse en ciertas
areas o regiones, creando desigualdad interregional y centros urbanos dispares. Si no se
atiende, ese patron puede crear una serie de externalidades como congestion, tensiones
sociales, inestabilidad e ineficiencia espacial. Aqui es donde se justifica la incorporacién de
la economia regional, a través de politicas especificas, para contribuir, en la medida de lo

posible, a un crecimiento mas equitativo y equilibrado de la poblacién (Azis, 2018).

En las regiones de México se tiene una marcada heterogeneidad en la dindmica
productiva de las manufacturas que se acrecento a raiz de la entrada en vigor del acuerdo
comercial contraido con Estados Unidos y Canada ya que el modelo de crecimiento se
reorientd hacia el exterior viéndose favorecidas las entidades de la regién frontera norte y
las del centro-norte. Mientras que las entidades del sur acentuaron los rezagos gue se tenian
antes de la apertura comercial. Adicionalmente, se presentd la descentralizacion de las
actividades industriales provocando un debilitamiento de las entidades de la regién centro.
Indiscutiblemente, esta dualidad ha repercutido en las manufacturas nacionales cuyo

desempefio ha descendido notablemente en los Ultimos afios.

El objetivo del trabajo es explicar el comportamiento de la productividad total de los
factores de la region Mar de Cortés en el periodo 1993-2018 a través del modelo del
Residuo de Solow con una funcion tipo Cobb-Douglas. Conjuntamente, se incluye la
técnica de diagramas sunrise/sunset para determinar el nivel de contribucion por estado al
crecimiento de la productividad de la region. Cabe sefialar que las entidades de la region
son Baja California, Baja California Sur, Sinaloa, Sonora y Nayarit. EI presente trabajo se
encuentra dentro de una serie de investigaciones enfocadas al analisis de la PTF a nivel
regional de México presentados por Félix y De Ledn (2022) de la frontera norte, por Félix.,
et al., (2022) de la region centro, por Félix (2022) de las regiones de México y por Félix., et

al., (2022) de la region centro-norte.
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El documento esté estructurado en seis secciones a parte de esta introduccion. En la
primera, se muestra la revision de la literatura de investigaciones sobre productividad total
de los factores tanto a nivel internacional como nacional. En la segunda, se presentan el
desempefio de las fuentes del crecimiento de la region Mar de Cortés. En la tercera, se
muestra la metodologia empleada en la investigacion referente a la contabilidad del
crecimiento a través del modelo del Residuo de Solow. En la cuarta, se exponen los
resultados de la productividad total de los factores de la region y un comparativo con la
nacional. En la quinta, se explican los diagramas Sunrise/Sunset por periodos para cada uno
de los estados que conforman la region. Y por ultimo, en la sexta seccién contiene las

conclusiones y reflexiones finales.
Revision de la literatura de la PTF

La literatura especializada hace hincapié a la relevancia de la productividad como uno de
los principales motores para alcanzar el crecimiento econémico a partir de la acumulacion
del capital fisico y humano. En este sentido, de acuerdo a Easterly y Levine (2001)
aproximadamente el 60% de las diferencias en las tasas de crecimiento del ingreso por
habitante de un pais respecto a otro son descritas por las diferencias en las tasas de
productividad. A continuacion se muestra la revision de literatura referente a la

productividad total de los factores tanto en el &mbito internacional como el nacional.
La PTF a nivel internacional

El trabajo desarrollado por Tzouvelekas., et al., (2007) revisa la PTF de 23 paises de la
OCDE en el periodo 1965-1990 mediante el residuo de Solow con una funcién Cobb-
Douglas en el que incluye como factor el uso del medio ambiente representado por las
emisiones de dioxido de carbono. Las estimaciones econométricas sugieren una tasa de
crecimiento promedio de la PTF de alrededor del 1% o menos. Asi también que, cuando las
emisiones aumentan la contribucion es considerable con una participacion en la produccion
que podria llegar al 14%. Esto implica que el uso de la variable diéxido de carbono

contribuye a las mediciones de la PTF junto con el capital fisico y humano.
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En el estudio de Nguyen y Giang (2008) brindan un analisis detallado sobre el
crecimiento econoémico, la eficiencia de la produccion y el crecimiento de la PTF para la
economia de Vietnam en el periodo 1985-2006. Incorporan el indice de Malmquist y la
frontera estocastica para estimar los cambios en la productividad. En analisis tanto a nivel
nacional como sectorial, los resultados estimados mostraron que el sector industrial
contribuyé significativamente mas al crecimiento de la produccion y de la PTF que los
otros sectores al registrar una tasa de crecimiento del 6.3% anual. Ademas, observan que el
crecimiento de la PTF fue impulsado en gran medida por el capital, 45.8%, la mano de

obra, 34.5%, y en menor medida por el progreso tecnoldgico 19.7%.

Kohli (2011) analiza la productividad total de los factores para los Estados Unidos
en el periodo 1970-2001 con estimaciones de la funcion de produccion translogaritmica
agregada para corroborar el cambio tecnoldgico a partir de la evolucion de las variables
trabajo, capital y tiempo. Evidencia que si el cambio tecnoldgico conduce a un aumento en
la produccion, la tasa agregada de cambio tecnoldgico es una media ponderada de las tasas
de aumento de la eficiencia del capital y el trabajo. Durante todo el periodo de anélisis
muestran que el cambio tecnoldgico es principalmente un aumento de mano de obra ya que
la contribucion del capital sumaba apenas 1.6%, mientras que la contribucion del trabajo

alcanzaba el 34.9%.

Asimismo, en el trabajo de Cardarelli y Lusinyan (2015) también analizan la
productividad total de los factores de la economia de Estados Unidos aunque para el
periodo 1994-2010. Estiman el crecimiento de la PTF a nivel estatal utilizando una funcion
de produccion Cobb-Douglas con participaciones laborales especificas por estado y que
varian en el tiempo. Utilizan un andlisis de frontera estocéstica para evaluar las
contribuciones relativas al crecimiento de la PTF de las tendencias tecnologicas comunes y
la eficiencia técnica especifica de cada estado. Dentro de los resultados encontrados sefialan
que después de crecer alrededor de 1.75% anual durante el periodo 1996-2004, la tasa de

crecimiento promedio de la PTF se ha reducido a la mitad desde el afio 2005.

Por su parte, Araujo., et al., (2014) estudian la PTF para 19 paises de Latinoamérica
en el periodo 1960-2010 a traves del modelo de Solow con una funcion tipo Cobb-Douglas
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con una frontera de produccion estocastica al evaluar los componentes de eficiencia
técnica, efecto escala y progreso técnico. Muestran que las tasas de crecimiento de Brasil
rondaron el 7% anual. En tanto, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, Guatemala,
México y Paraguay registraron promedios similares entre el 4% y 5% anual. El peor
desempefio fue Uruguay, con una tasa de crecimiento de 2.3%. Adicionalmente, sefialan
que las variables clave que explican la ineficiencia técnica en los paises son el gasto
publico y la tasa de inflacién; y también hay una relacion inversa entre la ineficiencia
técnica y la medida en que los precios locales se desvian de la paridad del poder

adquisitivo.

En el trabajo de Gutiérrez (2019) especifica los determinantes de la PTF para las
economias de America del Sur en el periodo 1990-2014. Para ello, hace uso de técnicas
econométricas de datos panel con la aproximacion de diversos indicadores econémicos,
institucionales, tecnolégicos y sociales. Obtiene como resultado una marcada
heterogeneidad de los paises con respecto a su promedio, resaltando el desempefio de
Argentina, Brasil Chile y Uruguay siendo esto bastante consistente con los avances en los
sectores de educacidn, salud y mejoras institucionales, mientras para los paises: Bolivia,
Ecuador, Paraguay, Peri y Venezuela, se presentan niveles bajos de productividad en
relacién al primer grupo de paises presentados por restricciones en la educacion, alta

informalidad y desigualdad, confirmando la disparidad de desarrollo entre sus economias.

La PTF a nivel México

Ahora se muestra la revision de estudios sobre productividad aplicados para México. El
trabajo de Becerril., et al., (2013) aborda la PTF a 7 regiones socioecondémicas de México
en el periodo 1970-2008 mediante la metodologia indice de Malmgquist para descomponer
el crecimiento en dos factores: cambios en eficiencia técnica y cambios en tecnologia.
Adicionalmente, incluyen un analisis envolvente de datos para establecer la eficiencia a
escala a cada periodo. Dentro de los hallazgos encontrados sefialan valores superiores a la

unidad en términos de la tasa de crecimiento de la PTF para todas las regiones excepto para
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la region 2. Asimismo, plantean que el cambio técnico es el factor mas relevante al ser

fundamental al momento de considerar la innovacion.

Por su parte, Diaz, et. al, (2017) llevan a cabo un estudio de la PTF de las
manufacturas mexicanas con la intencién de identificar su asociacién con las tecnologias de
la informacion y comunicacion en el periodo 1988-2013. Para esto, emplean un analisis
economeétrico factorial y de conglomerados con las variables infraestructura, capacidades
del personal y el uso y aprovechamiento de recursos. Evidencian que el factor ligado a la
fuerza laboral presenta una mayor relacion con la PTF a un nivel de significancia del 1%,
es decir, cuanto mejor sean las capacidades del personal mayor serdn las tasas de
crecimiento de la productividad. Adicionalmente, sefialan que la innovacion también

influye de forma significativa en el comportamiento de la PTF.

Vazquez y Gonzalez (2018) examinan la PTF de 20 subsectores del sector
manufacturas de México en el periodo 1988-2013 a través de la revision del cambio de
eficiencia técnica al emplear la metodologia de anélisis envolvente de datos (DEA) con la
aplicacion del indice de Malmquist y su desagregacién en dos componentes: cambio
técnico y cambio de eficiencia. Para ello, utilizan las variables empleo, insumos y
produccién bruta total. Encuentran que el cambio experimentado por los subsectores
registra un promedio de 9.0% por periodo quinquenal, identificando a los periodos con
menores tasas a 1993-1998 con 2.2% y 2003-2008 con 0.3%. Por lo que bajo este modelo
se presentan resultados negativos en el cambio de la eficiencia técnica provocando una

reduccion en el crecimiento de la productividad manufacturera mexicana.

El estudio realizado por Mendoza y Diaz (2019) evaltan la PTF en la industria de
alta tecnologia en México durante el periodo 2003-2013. Utilizan un par de funciones para
analizar dicha industria: la funcién Cobb Douglas y la funcién Translog con la finalidad de
valorar el ajuste para cada una de ellas. Sus resultados indican que el factor trabajo presenta
una mayor participacion al proceso de produccion con 0.567, después los bienes
intermedios con 0.357 y el capital con el 0.173. Ello precisa un proceso de cambio
tecnoldgico acelerado al tener valores mayores al 30% del cambio en la produccion,

considerandose un porcentaje elevado al tratarse de solo 5 subsectores de la industria
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manufacturera y siendo decisivos en el crecimiento y por lo tanto en la PTF de la industria

de alta tecnologia.

En tanto, Ayala y Chapa (2019) exploran la PTF para México en el periodo 1955-
2017 y realizan un comparativo con la economia de Estados Unidos aplicando estimaciones
de PWT 9.1 con un filtro de Hodrick-Prescott. Para ello, incluyen las variables
urbanizacion, comercio, reservas, apertura comercial, inversion extranjera directa, inflacion
y gobierno. Dentro de los resultados encontrados mencionan desempefios muy limitados de
la PTF y que han disminuido a traves del tiempo. A saber, en el periodo 1980-2010 la tasa
de crecimiento fue de 0.8% anual mientas que en el periodo 2010-2017 fue de 0.4% anual,

por lo que sugiere la descomposicién a través de la desagregacion sectorial y regional.

Continuando con el andlisis de la PTF, Aliphat (2021) busca corroborar la
asociacion entre la Inversion Extranjera Directa (IED) y la productividad total de los
factores de las manufacturas mexicanas en el afio 2013. Utiliza el modelo del Residuo de
Solow con una funcion tipo Cobb-Douglas al incluir las variables produccion, capital y
trabajo como una variable proxy a la participacion de capital extranjero. Realiza una
clasificacion por tipo de empresa —micro, pequefia, mediana y grande— respecto al volumen
de ventas y al personal ocupado y, ademas, categoriza a la PTF en tres niveles —baja, media
y alta— obteniendo que el 86% de las empresas receptoras de IED son medianas o grandes
con un desempefio de la PTF medio o bajo, por lo que no se puede concluir que la IED
como factor fundamental para determinar la PTF.

Y para finalizar esta seccion, el estudio realizado por Vazquez y Ortiz (2021) estima
la PTF de México de manera regional en el periodo 1998-2018. Emplean modelos de datos
de panel espacial a través de componentes sectoriales —tasa de crecimiento del empleo y de
la productividad laboral- y componentes demograficos —tasa de crecimiento poblacional,
promedio de afios de estudio y fuerzas de aglomeracion— con la finalidad de que los altos
niveles de concentracion del producto manufacturero parten de un grupo reducido de
municipios. En relacion a los hallazgos encontrados indican que el grado de calificacién de
la fuerza laboral es un factor fundamental que se encuentra altamente vinculado con el

desarrollo econémico del pais.
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Descripcion de las fuentes del crecimiento
Empleo y produccion

Dentro de la literatura econémica se ha hecho especial énfasis de la relevancia que tienen la
creacion de nuevos puestos de trabajo y el incremento de la produccion de bienes debido a
los efectos que ocasiona en el crecimiento econdmico de un pais. Por ello, méas alla del
grado de desarrollo que tenga una economia, la generacion de empleos resulta esencial para
alcanzar la prosperidad y la cohesion social de manera sostenible a través del tiempo puesto
que constituye uno de los medios para mejorar las condiciones de vida de la poblacién
(OIT, 2015). Asimismo, incrementos en la produccion revelan el uso eficiente del capital

humano, de la tecnologia y del capital.

Con la finalidad de proporcionar un mejor contexto al andlisis del desempefio de la
productividad en la region mar de cortés, a continuacion se incluyen cifras de aportaciones
en términos de empleo y de produccidn respectivamente. En el cuadro 1 se presenta el nivel
de participacion en el empleo de las entidades que conforman la region respecto al total
nacional en el periodo 1993-2018. Los datos muestran un crecimiento moderado de la
contribucion de la region durante el periodo de estudio, al pasar del 8.99% al 11.75%,
aunque cabe sefialar que en el afio 2013 se presenta la mayor aportacion al empleo

manufacturero de México.

Cuadro 1. Participacién en el nivel de empleo regional respecto al total

nacional: 1993-2018. En términos porcentuales

Region 1993 1998 2003 2008 2013 2018
Baja California 440 5091 6.36  6.78 7.20 6.51
Baja California Sur 0.27 0.28 0.20 0.27 0.23 0.19
Nayarit 041 0.29 030 0.37 0.37 0.36
Sinaloa 125 0.93 111 1.22 1.24 1.22
Sonora 2.67 3.24 2.98 3.52 3.56 3.47
Region 8.99 1065 1094 12.17 12.61 11.75

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Econdmicos del INEGI (1994- 2020).
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Un aspecto interesante a sefialar es que solo los estados de Baja California y Sonora
registran incrementos relativos en sus niveles de participacion en relacion a las
manufacturas mexicanas. En este sentido, Baja California muestra un crecimiento sostenido
en la generacion de empleo, siendo la entidad que mas contribuye del total regional con un
56%. En tanto, Sonora aporta el 30% del empleo que se genera en la region. En contraste,
los estados de Sinaloa, Nayarit y Baja California Sur han perdido importancia relativa del

personal ocupado del total nacional en el periodo de estudio.

Siguiendo con el anélisis estadistico-descriptivo, a continuacién se presenta en el
cuadro 2 la participacion porcentual de la produccion de las entidades de la region mar de
cortés en relacion al total manufacturero mexicano para el periodo 1993-2018. Los datos
referentes al Valor Agregado Bruto muestran un patrén muy similar a los obtenidos en el
personal ocupado puesto que en la regién se tienen incrementos sostenidos en la
contribucion de la produccion respecto al total nacional. Esto es, en el afio inicial, 1993,
aportaban el 5.93% y al concluir el periodo, 2018, el 9.61% teniendo la mayor aportacién
en el afio 2013 con el 9.90%.

Cuadro 2. Participacién en el nivel de la produccion regional respecto al

total nacional: 1993-2018. En términos porcentuales

Region 1993 1998 2003 2008 2013 2018
Baja California 240 402 412 411 3.86 4.68
Baja California Sur 0.12 0.13 0.08 0.10 0.08 0.09
Nayarit 027 024 014 015 0.19 0.11
Sinaloa 078 0.71 0.66  0.75 0.70 0.67
Sonora 237 333 251  3.60 5.06 4.07
Region 593 843 751 871 9.90 9.61

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Econdmicos del INEGI (1994- 2020).

En cuanto al desempefio por entidad se observa que Baja California y Sonora
son las que obtienen resultados positivos al aumentar su participacion relativa en

relacion al total de las manufacturas mexicanas. Asimismo, al interior de la region
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de manera conjunta contribuyen con el 91% de la produccion que se genera en las
entidades del mar de cortés, ello evidencia la importancia relativa del sector
secundario para dichos estados. En contraparte, se encuentran Baja California Sur,
Nayarit y Sinaloa al registrar retrocesos en sus contribuciones a la produccion
manufactureras del pais con cifras que no llegan a la unidad porcentual, lo cual es

indicativo de su pobre desempefio.
Material y métodos

La productividad total de los factores es entendida como la medida de eficiencia productiva
en el sentido de que cuantifica el producto que se genera a partir del uso de los insumos o
factores. La productividad factorial tiene por finalidad fragmentar los cambios en la
produccion resultante de las variaciones en la cantidad de los factores como la tecnologia,
el nimero de empleos, calidad de los insumos de la produccion y la capacidad instalada. La
PTF se obtiene al restar del incremento de la produccion el promedio geométrico
ponderado de las tasas de crecimiento de los insumos capital y trabajo por su nivel de

contribucion.

La metodologia del residuo de Solow (1956) parte de la idea de que la produccién
del sector manufacturero de cada estado es una funcion de trabajo, capital y tiempo que son
conjuntados a través de una funcion regional con rendimientos constantes a escala, lo cual
conlleva a que las elasticidades del producto respecto al trabajo y al capital sean iguales a la
contribucion de los rendimientos de los insumos en el costo total, propiciando que las
participaciones del capital y del trabajo sean igual a la unidad. Por lo cual, para estimar la
PTF se usa una funcidn tipo Cobb-Douglas para establecer las relaciones del producto con

los factores productivos a traves de las siguientes ecuaciones:
PMgK *K ==Y (@)
PMgL#*L = (1—cc)=¥ (2)

Siendo a la participacion del capital en el total de la produccion, por lo que esta

constante se encuentra en un valor entre 0 y 1. Por lo que, la contribucion del trabajo se
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obtiene a partir de 1- a. De este modo, se puede expresar la funcién de produccion tipo

Cobb-Douglas por medio de la siguiente ecuacion:
Y = AK*L'™™ (3)

Donde A es entendida como un indicador que mide la productividad de la
tecnologia presente en la economia en la que tiene un valor mayor a cero. Por esto, la
funcién Cobb-Douglas posibilita un alto nivel de sustitucion entre trabajo y capital ya que
contabiliza el tamafio de la renta agregada incorporada en cada factor (Vargas, 2014).
Después de precisar la funcion Cobb-Douglas, a continuacion en la ecuacién (4) se
registran los coeficientes de las aportaciones del capital y del trabajo para cada entidad que
pertenece a la region de analisis de esta investigacion, en la que dichos estadisticos
ponderan la contribucion por factor. De esta forma, el coeficiente de contribucion del

empleo se calcula como sigue:

farr . PR 1aFiD sws i3
[( Salario finag +|I Falario inieial }]
Prnnncruf[nu“ Productoinicial

- (4)

Coeficiente =

El coeficiente se obtiene del promedio de la suma de los cocientes del sueldo entre
el producto en los niveles iniciales y finales. Para entender el desempefio de las fuentes de
crecimiento de las manufacturas de la region mar de cortés en el periodo 1993-2018 se
emplean los célculos de la PTF con la intencion de constatar la presencia o no de
variaciones en la actividad productiva regional. Por consiguiente, las estimaciones de la
productividad factorial comprenden la descomposicién de la tasa de crecimiento de la
produccion menos la sumatoria de las tasas de crecimiento de los factores trabajo y capital
mediante la ponderacion de cada elemento respecto a su aportacion en el VAB. Con ello, el

indice de la PTF es estimado como sigue:
gPTF = gQ — [, gK + (1—x)gL)] %)

En el que gPTF es la tasa de crecimiento de la productividad factorial; gQ se refiere
al crecimiento de la produccion; gK es el incremento del capital; gL el incremento del
trabajo y; a es la aportacion del capital en el producto (Acevedo, 2009). Los calculos se
realizan para las entidades de la region mar de cortés —Baja California, Baja California Sur,
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Nayarit, Sinaloa y Sonora- en los periodos 1993-1998, 1998-2003, 2003-2008, 2008-2013,
2013-2018 y 1993-2018. Las variables utilizadas son personal ocupado, valor agregado
bruto, sueldos y activos fijos. Exceptuando el personal ocupado, se deflactaron de acuerdo
al indice de precios base 2018. Los datos son extraidos de los censos manufactureros
publicados en los afios 1994, 1999, 2004, 2009, 2014 y 2020.

Discusion sobre los resultados de la productividad total de los factores

La productividad es importante en la economia porque tiene un enorme impacto en el nivel
de vida de la poblacion. El analizar la productividad permite apreciar las variaciones de la
produccion ante avances tecnoldgicos y usos mas intensivos del capital humano. La
productividad esta alentada fundamentalmente por cuatro aspectos: la innovacion a través
de nuevas tecnologias; la educacién para divulgar dichas tecnologias y mejorar las
capacidades de la mano de obra; la eficiencia para favorecer la asignacion eficaz de los
recursos productivos y; la infraestructura (fisica e intangible) para apoyar a los distintos

sectores de la economia (ILO, 2011).

Con la idea de complementar el analisis estadistico, enseguida se muestran los
resultados de las estimaciones de la productividad total de los factores a nivel manufacturas
de la region mar de cortés. Una vez realizados los célculos a través de la ecuacion (5), en el
cuadro 3 se muestran las tasas crecimiento para cada uno de los factores y de la PTF en el
periodo 1993-2018 y los periodos intermedios. El desempefio de las variables produccién,
empleo y capital registran resultados positivos, excepto en el periodo 1998-2003,
sobresaliendo el crecimiento mostrado por la produccion ya que presenta una tasa promedio
del 5.42% para todo el periodo. En relacién al capital y el empleo, exhiben incrementos

moderados en sus tasas de crecimiento.
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Cuadro 3. Tasas de crecimiento de la region mar de cortés (1993-2018).
En términos porcentuales
Factor 1993-1998 1998-2003 2003-2008 2008-2013 2013-2018 1993-2018

Produccion 10.01 -0.56 8.46 1.69 7.89 5.42
Empleo 3.79 -0.43 1.15 0.52 2.60 0.63
Capital 3.47 -0.30 1.59 0.21 1.59 1.82
PTF 2.75 0.17 5.72 0.96 3.70 2.97

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Econémicos del INEGI (1994- 2020).

Respecto a la productividad total de los factores, la region muestra un crecimiento
promedio cercano al 3% en todo el periodo, lo cual es indicativo del uso eficiente de los
factores productivos al encontrarse muy por encima del promedio nacional. Aunque
también es importante sefialar que no ha sido un crecimiento sostenido ya que en un par de
periodos, 1998-2003 y 2008-2013, se observan incrementos muy limitados en la PTF al ser
inferiores a la unidad porcentual. Por el contrario, los periodos con mayor crecimiento de la
region han sido 2003-2008 y 2013-2018 con tasas de 5.72% y 3.70% respectivamente.

Un aspecto importante a puntualizar es que durante el periodo de estudio, los
Estados Unidos, principal socio comercial de México, sufrié un par de desaceleraciones en
la economia: los ataques terroristas en 2001 y la crisis financiera de las hipotecas subprime
en 2009. Y ante tales escenarios, la regiébn mar de cortés tuvo repercusiones por los
vinculos comerciales que tienen particularmente Baja California y Sonora registrando un
descenso en las actividades manufactureras aunque, a pesar de ello, la productividad

factorial regional continud siendo positiva.

A continuacion, en la grafica 1 se muestra un comparativo entre las tasas de
crecimiento de la PTF para la region mar de cortés y el total nacional para cada uno de los
periodos analizados en esta investigacion. A nivel regional se registran datos positivos en
todos los periodos, sobresaliendo 2003-2008 y 2013-2018, con lo cual en promedio la

region crecid en términos de productividad factorial a un ritmo del casi 3% anual. En tanto,
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las manufacturas mexicanas presentan un par de periodos, 1993-1998 y 2008-2013, con
tasas de crecimiento negativas, obteniendo tasas de crecimiento un poco mayores al 1%
anual. Con esto se denota un mayor dinamismo de la region respecto del realizado por todo
el sector manufacturero en su conjunto cuyo desempefio ha sido con menor rendimiento y

con una gran inestabilidad.

Grafica 1. Productividad total de los factores de la regién mar de cortés y nacional.

En términos porcentuales

EMar de Cortés ONacional

| _ u N

199341998 1998-2003 2003-2008 200842013 2013-2018 1993-2018

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos Econdmicos del INEGI (1994-2020).

Una vez realizada la estadistica descriptiva de las fuentes del crecimiento para las
entidades del mar de cortés se obtienen las siguientes conjeturas. El progreso
experimentado por los factores empleo y produccién ha sido moderado y claramente
diferenciado, destacando las entidades de Baja California y Sonora al presentar las mayores
participaciones a la region. Asimismo, al aplicar el indice de la productividad total de los
factores se presenta evidencia del buen desempefio de la region a través de los periodos, lo

cual ratifica el buen uso de los factores productivos.
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Aplicacién de los diagramas sunrise/sunset de la region Mar de Cortés

Un namero importante de las investigaciones sobre crecimiento se centra en determinar el
nivel de la tasa de crecimiento de la productividad total de los factores de una determinada
region o pais a traves del tiempo. Si bien es lo principal, para que las politicas econdmicas
aplicadas tengan mejor impacto se requiere realizar un diagnoéstico integral no solo de los
factores que hacen crecer la PTF sino también el grado de contribucion de cada miembro
incluido en el estudio. En este sentido, Harberger (1998) propone los diagramas
sunrise/sunset para precisar, de manera grafica, la aportacion de cada estado de la regién al

crecimiento de la PTF.

En relacion con ello, a través de los diagramas sunrise/sunset se presenta la
distribucion de las variaciones de la PTF y el desempefio de cada estado en un determinado
periodo de tiempo. A continuacion se muestra el procedimiento metodoldégico de los
diagramas sunrise/sunset: i) se alinean las entidades de forma descendente en funcién del
rendimiento de la tasa de productividad total de los factores; ii) se crea una columna con el
nivel de contribucion por estado del valor agregado bruto; iii) se multiplica la tasa de
crecimiento de la PTF por el nivel de contribucion de cada estado; iv) se genera el valor
acumulado de las aportaciones de la productividad por entidad; y v) se muestra de manera

acumulada la participacién en la produccién.

Los resultados de los diagramas se pueden interpretar de la siguiente manera. Se
identifica la forma “sunrise” en el que caso de que los incrementos acumulados de la
productividad total de los factores sea con datos positivos. En tanto, se tiene una
representacion “sunset” cuando la tasa acumulada de la PTF sea negativa. En este contexto,
se sefiala a los individuos observados como “ganadores” cuando tienen buen desempefio —
linea creciente en la grafica— y contribuyen a la formacion del diagrama sunrise, mientras
que son considerados “perdedores” cuando registran tasas de crecimiento negativas —linea

descendente en la gréfica— y se encuentran dentro del diagrama sunset (Harberger, 2005).

En la grafica 2 se muestran los resultados de los diagramas sunrise/sunset de los

niveles de contribucion de la PTF de las entidades de la region mar de cortés para los
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periodos de andlisis. En relacion a 1993-1998 se tiene un crecimiento acumulado de 2.63
puntos, en el que los estados de Sonora, Baja California y Baja California Sur presentan
tasas positivas en tanto que Sinaloa y Nayarit registran tasas de crecimiento negativas. Cabe
sefialar que Sonora y Baja California contribuyen con un poco mas del 87% de la
produccion regional y de manera conjunta aportan gran parte del aumento de la

productividad en el periodo.

En lo correspondiente al periodo 1998-2003 la region muestra el menor rendimiento
en términos de la PTF de todo el estudio con un acumulado de -0.06 puntos, esto ya que
solo dos de las cinco entidades tienen tasas positivas —Baja California y Sinaloa— cuyo
aporte de manera conjunta fue de 1.28 puntos. En contraparte, el resto de las entidades
muestran tasas de crecimiento negativas en detrimento de la regién ya que provocaron gque
la productividad global fuera practicamente nulo. Especificamente, la entidad de Sonora se
presenta con el peor desempefio con -1.37 puntos, lo cual puede ser explicado por los
efectos de la desaceleracion econdémica de Estados Unidos derivado de los ataques
terroristas del 2001.

En tanto, en el periodo 2003-2008 se registra el mejor desempefio de la region
dentro de los afios que abarca el estudio puesto que se tiene una tasa de crecimiento
acumulada de 7.86 puntos, sobresaliendo las entidades de Sonora, Sinaloa y Baja California
ya que entre las tres aportan 7.84 lo que constituye el 99% de la contribucion de la region.
En este sentido, Sonora merece una mencién aparte ya que aporta 4.80 puntos, esto es, el
61% del aprovechamiento del total regional. En contraste, aparecen Nayarit y Baja
California Sur cuyo rendimiento no es el 6ptimo en este periodo al tener aportaciones

practicamente inexistentes a la productividad de la region.

En relacion al periodo 2008-2013 se muestran resultados positivos para la
productividad acumulada de la region aungque con marcados contrastes. Por un lado, Sonora
presenta tasas positivas al aportar 3.41 puntos en los diagramas lo que implica un muy buen
desemperio de la entidad. En cambio, las entidades de Nayarit, Baja California, Sinaloa y
Baja California Sur registran cifras negativas en la contribucién a la productividad. Lo

anterior debido al descenso notable del valor agregado bruto que se tradujo en decrementos
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de la PTF ya que la region sufrio la desaceleracion de las actividades econdmicas,

particularmente del sector manufacturero, derivado de la crisis financiera global.

Gréfica 2. Diagramas sunrise/sunset de la PTF de la region mar de cortés por periodos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los censos econdmicos del INEGI: 1994-2020.
Mientras que, en el periodo 2013-2018 se observa una considerable recuperacion de las
entidades, ya que con excepcion de Nayarit, se tienen tasas de contribucion positivas lo que
se traduce en un crecimiento de la region mar de cortés en 7.02 puntos. Adicionalmente, se
puede sefialar que Baja California exhibe el mayor crecimiento ya que aporta 6.21 del total,
lo cual es indicativo de la importancia relativa en el progreso de la regién. En un segundo
escalon estdn Baja California Sur y Sinaloa al presentar un buen desempefio de la
productividad. Y en un tercer nivel, Sonora y Nayarit con un magro desempefio, e incluso

esta Ultima con tasas de crecimiento negativas durante el periodo.

Y para todo el periodo, 1993-2018, la region mar de cortés presenta un muy buen

desempefio en los diagramas sunrise/sunset al generar 4.84 puntos de crecimiento. Las
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entidades que muestran las mayores participaciones son Baja California y Sonora con 3.01
puntos y 1.70 puntos respectivamente, lo que evidencia la importancia de ambas en la
region ya que de manera conjunta contribuyen con el 97% del total regional en términos de
productividad factorial. En cambio, las entidades de Sinaloa y Baja California Sur tienen
aportaciones muy bajas con 0.13 y 0.02 puntos del progreso de la region. Por su parte,
Nayarit evidencia tasas de participacion negativas para todo el periodo.

Por lo previamente expuesto, se puede mencionar que la dindmica presentada por la
region mar de cortés durante el periodo de andlisis indica un progreso de sus manufacturas
aunque este ha sido claramente diferenciado. Por un lado, estan las entidades con mejor
desempefio —Baja California y Sonora— con una marcada consolidacion de la actividad
industrial que se encuentra adecuadamente orientado hacia el sector externo producto de los
grandes vinculos con Estados Unidos. Por otro lado, estdn los estados con avances
insuficientes —Sinaloa, Baja California Sur y Nayarit— ya que no terminan por fortalecer su

sector manufacturero.
Conclusiones

El presente trabajo de investigacion ha sido examinado desde la economia regional con la
intencion de analizar la dindmica de la region mar de cortés en el ambito de las
manufacturas a través de dos vias que suelen complementarse: el comportamiento de la
productividad total de los factores y la evolucién de cada una de las entidades tomando en
consideracién su grado de contribucion al total regional en el periodo 1993-2018. En virtud
de lo cual, al describir el desempefio de los estados ha sido posible descomponer sus
aportaciones respecto a la evolucion mostrada por parte de la regién mar de cortés.

En este sentido, el dinamismo de la PTF de la region confirma el uso eficiente de los
factores productivos ya que se muestran resultados positivos en cada uno de los periodos
analizados a diferencia de los expuestos por las manufacturas mexicanas en las que se
observan periodos con tasas de crecimiento negativas. Ello implica que la regién ha sabido
afrontar de mejor manera los shocks econémicos presentados durante los 25 afios

comprendidos del estudio, especificamente la crisis del efecto tequila de 1995, la recesion
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del 2001 por los ataques terroristas y la crisis financiera global de 2009, siendo indicativo
de la estabilidad demostrada por la region.

Al estimar las fuentes del crecimiento para las entidades de la region, el crecimiento
de la PTF ha sido notoriamente diferenciado ya que Baja California y Sonora han registrado
los mejores desempefios al contribuir con gran parte del empleo y de la produccion de la
region y, por ende, han generado las mayores tasas de crecimiento de la productividad.
Ello, debido fundamentalmente a sus vinculos comerciales con el mercado externo a partir
del incremento de forma significativa de la industria maquiladora. En contraste, Sinaloa,
Baja California Sur y Nayarit no han logrado consolidar su sector manufacturero al

presentar niveles de PTF con variaciones importantes a través de los periodos de analisis.

Al aplicar la técnica de los diagramas sunrise/sunset es posible establecer el nivel de
contribucion de cada estado respecto del total de la productividad regional y precisar los
“ganadores” de los “perdedores”. En general, en el acumulado de cada periodo, los
diagramas muestran tasas de crecimiento positivas destacando 2003-2008 y 2013-2018 por
registrar los mayores incrementos. En cuanto a las entidades, las consideradas ganadoras
son Baja California y Sonora al mostrar un gran desempefio durante el periodo de estudio,
en tanto Sinaloa, Baja California Sur y Nayarit las “perdedoras” al tener crecimientos muy

limitados en términos de productividad factorial.

Para concluir, es posible puntualizar que la evolucion de la dinamica productiva de la
region mar de cortés presenta marcadas asimetrias de crecimiento por parte de las entidades
que la conforman. Esto es, el progreso mostrado por las manufacturas de Baja California y
de Sonora no ha sido acompafiado por Sinaloa, Baja California Sur y Nayarit cuyos
rendimientos han sido ineficientes. Lo anterior precisa la implementacion de estrategias
regionales que favorezcan la integracion de las entidades rezagadas y que a su vez

promuevan la consolidacion de las manufacturas mexicanas.
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IMPACTO ECONOMICO DE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN LAS MIPYMES
DE NAVOJOA, SONORA MEXICO

Gustavo César Hermosillo Anduaga, José César Kaplan Navarro, Dr. Hugo Neftali Padilla
Torres

DOI: https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi39.538

Resumen

La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica de
preocupacion internacional, el 30 de enero de 2020. La caracterizacion de pandemia
significd que la epidemia se habia extendido por varios paises, continentes o todo el mundo,
y que afectaba a un gran nimero de personas (Organizacion Panamericana de la Salud,
2020). Ciertamente, la humanidad no estaba preparada para esta emergencia dada la falta de
tratamientos para combatir el brote epidémico. La aplicacion de la cuarentena domiciliaria,
como medida de salud publica, para controlar la transmision del SARS-CoV-2 trajo
consigo un impacto econdmico que afectd a hogares y empresas. Entre las afectaciones
principales que mostraron las compafiias en el afio 2020 se encontr¢ la disminucion de los
ingresos, baja de demanda y escases de insumos y/o productos (Nacional Financiera, 2021).
Las micro, pequefia y mediana empresa (Mipymes) de Navojoa Sonora no fueron la
excepcioén y se vieron afectadas al igual que millones en el mundo. Se encontré que el 63%
de las empresas encuestadas mantuvieron operaciones, el 26% estuvieron laborando a
puerta cerrada y 7% de las empresas encuestadas ordenaron el cierre total de operaciones.
Se encontrd que el 77% experimentd una baja en sus ingresos en un promedio del 20% al
30%, un 61% mencionod sufrir escasez de mercancias por parte de sus proveedores. Las
empresas mencionan varias estrategias de sobrevivencia para enfrentar la crisis provocada
por la pandemia, destacando la venta por internet y trabajo remoto. Por su parte, el 81% de
las compariias menciona no haber tenido informacion sobre ningun tipo de apoyo del
gobierno. Asimismo, de las empresas que si se enteraron sobre el programa de gobierno el
70% menciond que era insuficiente. Finalmente, las empresas recomiendan estar a la
vanguardia sobre este tipo de situaciones y buscar la manera de no interrumpir la actividad
economica de las sociedades.

Palabras clave: Pandemia, impacto econdmico, Apoyos gubernamentales, estrategias de
sobrevivencia.
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Abstract

The COVID-19 epidemic was declared an international public health emergency on
January 30, 2020. The characterization of a pandemic meant that the epidemic had spread
across several countries, continents, or the entire world, and that affected a large number of
people (Pan American Health Organization, 2020). Certainly, humanity was not prepared
for this emergency given the lack of treatments to combat the epidemic outbreak. The
application of home quarantine, as a public health measure, to control the transmission of
SARS-CoV-2 brought with it an economic impact that affected homes and companies.
Among the main affectations that the companies showed in the year 2020 was the decrease
in income, low demand and shortages of inputs and/or products (Nacional Financiera,
2021). The micro, small and medium-sized enterprises (Mipymes) of Navojoa Sonora were
no exception and were affected like millions in the world. It was found that 63% of the
companies surveyed maintained operations, 26% were working behind closed doors and
7% of the companies surveyed ordered the total closure of operations. It was found that
77% experienced a drop in their income by an average of 20% to 30%, 61% mentioned
suffering a shortage of merchandise from their suppliers. The companies mention several
survival strategies to face the crisis caused by the pandemic, highlighting internet sales and
remote work. For their part, 81% of the companies mention not having had information
about any type of government support. Likewise, of the companies that did find out about
the government program, 70% mentioned that it was insufficient. Finally, companies
recommend being at the forefront of this type of situation and looking for ways not to
interrupt the economic activity of companies.

Keywords: Pandemic, economic impact, government support, survival strategies

Introduccion

La pandemia de COVID19 ha desatado ondas de choque que se extendieron por la economi
a mundial y desencadenaron la mayor crisis en mas de un siglo. Esto ha aumentado dréstica
mente la desigualdad dentro de los paises y entre ellos.

La pandemia de COVID19 ha desatado ondas de choque que se extendieron por la
economia mundial y desencadenaron la mayor crisis en méas de un siglo. Esto ha aumentado
drasticamente la desigualdad dentro de los paises y entre ellos. En América Latina y el

Caribe el impacto en la economia ha sido muy profundo. La CEPAL estimaba que antes de
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finales de 2020 podrian cerrar 2,7 millones de empresas, equivalentes al 19% de todas las
firmas de la region. En el caso de las microempresas este porcentaje podria llegar al 21%.
En términos de empleo, esto generaria la destruccion de méas de 8,5 millones de puestos de
trabajo: 8,1% del total del empleo formal en el sector empresarial y mas de un quinto de los
puestos de trabajo generados por las microempresas (Dini & Nufiez, 2021).
En este sentido, un estimado de 1,6 millones de negocios mexicanos cerraron de forma
definitiva entre octubre de 2020 y julio de 2021 en medio de la crisis de la covid-19,
reportd el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, ademas agregd que el 99,8 % de
los establecimientos mexicanos son micro, pequeflos o medianos, por lo que “tienden a
presentar mayores cambios con respecto a las grandes empresas”™ en sus ingresos, personal
ocupado, ubicacion y cierres (INEGI, 2021).

En Meéxico el sostén de nuestra economia se encuentra en las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (Mipymes). Segun Forbes, existen alrededor de 4.2 millones de
Mipymes, que aportan alrededor del 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan el

70% de empleos formales (Zamora, 2022).

Las Mipymes se originaron en Europa después de la segunda guerra mundial tras la
basqueda de una rapida recuperacion de la economia, actualmente se han extendido por
todo el mundo y ahora cada pais tiene su propia definicion y esta influenciado por variables
como el nimero de empleados y/o el nivel de ventas. En el caso de México, las Mipymes
estan reguladas por la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y

Mediana Empresa (2002), dicha ley indica en su articulo tercero, fraccién I1I:

Tabla 1. Estratificacion por nimero de trabajadores

Sector/Tamanfio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (2002).
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Vale agregar que en esta definicion “se incluyen productores agricolas, ganaderos,
forestales, pescadores, acuicultores, mineros, artesanos y de bienes culturales, asi como

prestadores de servicios turisticos y culturales.”

En el municipio de Navojoa segun del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del INEGI (2021) existen 6,063 Mipymes, de las cuales el 93% son
microempresas, el 6% pequefias y el 1% empresas medianas. Como se puede apreciar las
microempresas son un sector que, si bien contribuye menos al crecimiento econdmico,
atribuye una gran proporcion de sus negocios a un mecanismo social compensatorio para
igualar los niveles de empleo en sectores mas grandes de la economia (Gonzalez, et al.,
2018). Es decir, las iniciativas de nuevos negocios no parten de oportunidades de mercado
(rentabilidad econémica) sino que por el contrario surgen como un mecanismo anticiclico
(Osorio et al., 2018).

Por otro lado, si bien es cierto que el gobierno reconoce el aporte de las Mipymes en
el crecimiento econdémico, empleo y contribucion al bienestar de la comunidad; los
programas de apoyos de capacitacion, gestion, financiamiento y subvenciones destinados a
las unidades econdémicas parecen reservados para las grandes empresas ya que los
requerimientos para obtener dichos apoyos ocupan mucha gestién y cumplir con requisitos

que la gran mayoria de las Mipymes no tiene (Romero, 2006).

Sin embargo, con la aparicion del virus SARS-CoV2, se declara emergencia
sanitaria estableciendo entre otras acciones la suspension inmediata de actividades “no
esenciales”, es decir si podian continuar con sus actividades quienes eran consideradas
esenciales como por ejemplo las relacionadas con la salud, seguridad puablica, servicios
financieros, supermercados, gasolineras, gas, agua potable, alimentos, bebidas no
alcohdlicas, transporte, energia eléctrica, telecomunicacion, funerarias, entre otras. En
todos los casos se debian observar obligatoriamente practicas para evitar el contacto fisico,
disposicion por parte de la empresa de medidas sanitarias, limitacion de congregaciones de

mas de 50 personas, etcétera (Secretaria de Economia, 2020).
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Conscientes de la afectacion a la economia de las empresas, el 24 de abril del 2020
la Secretaria de Economia publica en el diario oficial de la federacion los lineamientos para
la operacion del programa de apoyo financiero a microempresas familiares. EI cudl
consistié en poder a disposicion de los micronegocios (formales o informales) recursos
financieros para cubrir la necesidad de financiamiento. Quienes cubrian los requisitos
podian solicitar hasta $25 mil pesos los cuales deberian pagar en 33 mensualidades a partir
del cuarto mes, es decir, después de gozar un periodo de gracia de tres meses (Secretaria de
Gobernacion, 2020).

Siendo tan importante la aportacion economica de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas en México, resulta necesario conocer como enfrentaron éstas, el embate de la
pandemia, describiendo sus acciones realizadas durante el confinamiento, los impactos en
sus ventas e ingresos, identificando sus estrategias de sobrevivencia y determinando cuales

fueron los apoyos gubernamentales disponibles para ellos y si los aprovecharon.

Materiales y métodos

Para la presente investigacion se desarroll6 un enfoque cuantitativo (Pita & Pértegas, 2002,
p.76). Se recopilaron datos para aplicarles un andlisis estadistico, con el cual se
determinaron los impactos econdmicos provocados a las Mipymes en la pandemia del
Covi-19. Acorde con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), el sondeo fue no
experimental, es decir, sin manipulacion deliberada de las variables. Se baso
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural
para analizarlos con posterioridad. La investigacion fue transeccional de alcance
descriptivo (Machado, 2011). Los sujetos de estudio fueron 361 empresas Mypimes de un
universo de 6,063 unidades, ubicadas en la ciudad de Navojoa, Sonora México. Se elaboro
un cuestionario estructurado con 11 reactivos que incluyen preguntas dicotdmicas, de

opcién multiple y directa. El tipo de muestreo fue no probabilistico.
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Resultados y discusiones

A continuacion en este apartado se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento a empresas Mipymes de la ciudad de Navojoa, Sonora México. El instrumento
sirvio para identificar el impacto econdmico experimentado por este tipo de empresas por
motivo de la pandemia de Covid-19. Asimismo, se presentan las estrategias utilizadas por
estas organizaciones para sobrevivir al embate de la enfermedad. Al mismo tiempo, se
identifican los apoyos gubernamentales disponibles para intentar disminuir las afectaciones

provocadas por el Covid-19.

Tabla 2. ¢Su empresa estaba funcionando cuando se declar6 la pandemia del Covid-19?

Respuesta Cantidad Porcentajes
Si 349 [0 97%
No 12[] 3%

Fuente: elaboracion propia, en base al instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de
noviembre del 2022, en Navojoa Sonora y sus alrededores.

En la tabla 1, se observa que de las 361 Mipymes entrevistadas 349 se encontraban

en funciones cuando inicia la pandemia y 12 todavia no abrian sus puertas en esas fechas

Tabla 3. (Al momento de declararse la pandemia que acciones tuvo que llevar a cabo?

Acciones Cantidad Porcentajes
Continuamos en operaciones 219 1N 63%
Trabajamos con puertas cerradas 92 | 26%
Se nos ordend cerrar 230 | 7%
Otro 1501 4%

Fuente: elaboracion propia, en base al instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de
noviembre del 2022, en Navojoa Sonora y sus alrededores.

En la tabla 3, se puede observar que el 63% de las empresas entrevistadas (219
empresas) continuaron operaciones de manera normal; el 26% (92 empresas) continuaron
actividades a puertas cerradas; el 4% (15 empresas) de las organizaciones optaron por
diferentes estrategias como el trabajo en casa (Home Office); trabajo de forma hibrida, es
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decir, una parte de los empleados desde casa y los demés en oficina intercambiandose de
manera eventual. Finalmente, el 7% (23 empresas) cerraron de manera total. En este ltimo
caso las empresas que cerraron de manera definitiva comentaron las siguientes razones para
hacerlo: “La empresa iniciaba operaciones no se podia sostener con la pandemia en curso”;
“Evitar contagios”; “No tener abastecimiento de mercancia”; “Se vendia un producto que

no era de primera necesidad bajaron las ventas”.

Tabla 4. ; Experimentaron baja en sus ingresos?

Respuesta Cantidad Porcentajes
Si 268 [ 77% E
uent
No 81 | 23% e:

elaboracion propia, en base al instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de
noviembre del 2022, en Navojoa Sonora y sus alrededores.

En la tabla 4 se observan los resultados a la pregunta sobre si la empresa encuestada
experimentd baja en sus ingresos recibidos. EI 77% de las empresas entrevistadas
informaron que sus entradas disminuyeron durante la pandemia. El 23% informa que no se
vio afectada en sus ingresos. De las empresas que reportan una caida en sus entradas de
dinero se tienen los siguientes porcentajes de disminucion: EI 7% reporta una disminucién
de hasta el 50%. El 35% reportaron una caida entre el 20% y 30%. El 25% reporta una baja
entre el 15% y 20%. El 32% reporta una baja entre el 10% y 20%. Cabe mencionar que las
empresas que no tuvieron variacion en sus ingresos durante la pandemia son las que

ofrecian productos de primera necesidad como alimentos y medicinas.

Tabla 5. Escasez de mercancia por parte de los proveedores

¢Experimentd escasez de mercancia por parte de sus proveedores?

Respuesta Cantidad Porcentajes
Si 21300 61%
No 136 | | 39%

Fuente: elaboracion propia, en base al instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de
noviembre del 2022, en Navojoa Sonora y sus alrededores.
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En la tabla 5 se puede observar que el 61% de las empresas entrevistadas mencionan
que tuvieron problemas de escasez de productos por parte de sus proveedores. Lo cual
afecto la oferta de bienes y servicios ofrecidos por parte de esas compafiias.

Tabla 6. ;Qué estrategias llevd a cabo para contrarrestar el impacto de la pandemia Covid

19?
Acciones Cantidad Porcentajes
Ventas por internet 13600 31%
Turnos de trabajo 112 & | 26%
Ofrecer nuevos servicios 107 I | 24%
Trabajo remoto ] A | 17%

Fuente: elaboracion propia, en base al instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de
noviembre del 2022, en Navojoa Sonora y sus alrededores.

En la tabla 6 se puede observar las diferentes estrategias que aplicaron las empresas para
sortear el efecto de la pandemia en sus operaciones. EI 31% (136 empresas) utilizaron las
ventas por internet; el 26% (112 empresas), establecieron turnos de trabajo alternados con
sus trabajadores para que una parte de ellos laborara desde su hogar y otros en la empresa,
intercambidndose alternadamente. EI 24% (107 empresas) optaron ofrecer nuevos servicios
como la entrega a domicilio, entre otros. Finalmente, el 17% (75 empresas) decidieron

realizar todas sus operaciones de manera remota.

Tabla 7. ;Recibi6 su empresa apoyo de gobierno para contrarrestar los efectos de la

pandemia?

Respuesta Cantidad Porcentajes
Si 20[ | 6%
No 329 I 94%)

Fuente: elaboracion propia, en base al instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de
noviembre del 2019, en Navojoa Sonora y sus alrededores

En la tabla 7 se puede observar que a la pregunta sobre si la empresa recibié apoyo
por parte del gobierno para contrarrestar los efectos de la pandemia el 94% (329 empresas)
reporta que no recibio apoyo mientras que el 6% (20 empresas) menciona si haberlo tenido.
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Tabla 8. ;Conoci6 sobre algin apoyo de gobierno que se estuviera brindando?

Respuesta Cantidad Porcentajes
Si 66 | | 19%
No 283 [ 81%)

Fuente: elaboracion propia, en base al instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de
noviembre del 2022, en Navojoa Sonora y sus alrededores.

En la tabla 8 se observa que a la pregunta sobre si la empresa conoci6 sobre algln
apoyo de gobierno que se estuviera brindando el 81% (283 empresas) reconocio que no se
habia enterado sobre algin programa de apoyo gubernamental. Asimismo, el 19% (66

empresas) comentaron si haber conocido sobre programas de gobierno para apoyar a las

empresas.

Tabla 9. De las empresas que conocieron sobre programas de apoyo del gobierno y

recibieron apoyo ¢Qué tipo de soporte recibid su empresa?

Respuesta Cantidad Porcentajes
Financiera para el desarrollo econédmico de Sonora 38 l 58%
Apoyo fgederal crédito a la palabra 28 | 42%

Fuente: elaboracidn propia, en base al instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de
noviembre del 2022, en Navojoa Sonora y sus alrededores.

En la tabla 9 se observa que de las empresas que reportaron haber recibido apoyo 38
de ellas (el 58%) menciond recibir apoyo de la Financiera para el Desarrollo Econémico del
Estado de Sonora y las otras 28 (el 42%) mencionaron que recibieron apoyo del programa

federal de crédito a la palabra.
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Tabla 10. De las empresas que si conocieron sobre programas de apoyo del gobierno ¢Por

qué razon no lo solicitaron?

Acciones Cantidad Porcentajes
No me interesé 208 43%)
Demasiados tramites 208 43%)
No era suficiente 30| 7%
Demasiado caro 30| 7%

Fuente: elaboracion propia, en base al instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de
noviembre del 2022, en Navojoa Sonora y sus alrededores.

En la tabla 10 se presentan los resultados sobre la pregunta de la razén por la cual
las empresas, que si se enteraron que habia apoyos, no lo solicitaron. Hay que recordar que
en la tabla 8 se muestran los resultados a la pregunta de que si las compafiias se habian
enterado sobre algun apoyo gubernamental; solo 66 de las 349 organizaciones conocieron
sobre estos programas y de estas 66, solo 20 solicitaron el apoyo, las 46 restantes no lo
solicitaron. Las razones se describen a continuacién: a 20 de las compafiias no les intereso,
a otras 20 les parecié un trdmite muy engorroso. Tres de las empresas comentd que el
apoyo era insuficiente y las tres restantes opinaron que el apoyo lo encontraban muy caro.

Conclusiones y recomendaciones

Se presentan los resultados de la investigacion donde se describen los efectos que tuvo la
pandemia en empresas Mipymes de Navojoa, Sonora México. Asimismo, se identifican las
acciones y estrategias llevadas cabo por estas organizaciones para sortear los efectos
negativos de la cuarentena domiciliaria. Finalmente, se analizan los apoyos
gubernamentales disponibles para las empresas para conocer como coadyuvaron en la

sobrevivencia de Mipymes de Navojoa.

Se concluye que el 63% de las empresas entrevistadas continuaron con sus
operaciones con normalidad. Solo el 7% cerr6 de manera total. EI 26% continué labores a
puerta cerrada. El resto trabajo con modalidad “Home Office” o de manera hibrida. Es

decir, una parte de los empleados se presentaban a trabajar y los otros desde casa.
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Por otro lado, se encontré que el 77% de las empresas reportaron disminucion en
sus ingresos. La mayor parte de los entrevistados reporto una disminucion entre el 20% y
30%. En el mismo sentido, se hallo6 que el 61% de los entrevistados reportaron haber

experimentado escasez de mercancia por parte de sus proveedores.

Se inform6 que para contrarrestar el impacto de la pandemia las organizaciones
Ilevaron a cabo diversas estrategias de sobrevivencia. ElI 32% de las empresas entrevistadas
realizaron promociones y ventas por internet. ElI 26% trabajaron con turnos alternados
presenciales y desde casa. 25% ofrecieron nuevos servicios como la entrega a domicilio. El

17% realizaron trabajo remoto, el denominado “Home Office”.

Se reveld que el 94% de las empresas no recibieron apoyo de los programas
gubernamentales. Asimismo, el 81% de las organizaciones reporta que no se enterd sobre

programas de apoyo por parte de las autoridades.

Por otro lado, de las empresas que tuvieron conocimiento que habia apoyo por parte
del gobierno, el 30% decidid no solicitarlo porque consideraron que los tramites eran
engorrosos y que los apoyos les resultaban demasiado costosos. De la misma manera, las
empresas que si tramitaron sus apoyos reportan haberlos recibido de la financiera para el

desarrollo econémico de sonora (FIDESON) y apoyo federal crédito a la palabra

Por lo anteriormente expuesto, se enumeran las siguientes recomendaciones: resulta
imprescindible desarrollar mecanismos que permitan continuar con las labores
empresariales en futuras contingencias pandémicas. Los empresarios entrevistados
coinciden en el hecho que el cierre de empresas por confinamiento resulta en efectos
altamente negativos para la sociedad. La pérdida de empleos, la escasez de productos, la
disminucion de la calidad de vida y bienestar son efectos nocivos que se deben evitar en
futuras emergencias sanitarias. Resulta necesario desarrollar mecanismos que eviten la
caida en las actividades empresariales desarrollar protocolos de prevencion y estrategias de

control cuando ya esté la emergencia en progreso.

Los empresarios entrevistados expresan una serie de recomendaciones que

exponemos a continuacion:
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Lo més importante es continuar con las actividades empresariales, manejar un
sistema para no dejar de vender. El peor escenario en la pandemia es no generar ingresos
por estar cerrados. ES necesario buscar estrategias y desarrollar protocolos para continuar

con el negocio tomando las medidas de seguridad necesarias.

Es imprescindible adaptarse a la nueva normalidad, agregar nuevos servicios como
la entrega a domicilio o afiadir en el negocio un auto servicio (Drive trhu), utilizar las redes
sociales para facilitar el intercambio, desarrollar el trabajo desde casa cuando sea necesario.
Finalmente, lo méas importante es buscar soluciones para que las ventas no bajen y que no

se afecten a los trabajadores y la empresa.
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Anemia, parasitosis y estimacion del estado nutricio mediante evaluacion
antropométrica, hematoldgica, examenes coproparasitoscopicos y manejo nutricional
en nifios de 0 a 6 afios de Pueblo Mayo, Sonora.

Anemia, parasitosis, and estimation of nutritional status through anthropometric and
hematological evaluation, fecal parasitological examinations, and nutrition
management in children from 0 to 6 years of age in Pueblo Mayo, Sonora.

Felipe Ortega Fonseca Ximena, Ruiz Lopez Liliana, Icedo Garcia Ramona,
Balderrama Carmona Ana Paola

DOI: https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi39.539

Resumen

La anemia es la disminucion de hemoglobina en los eritrocitos debido a un déficit en el
consumo de alimentos con hierro o a la mala absorcion intestinal de este micronutriente.
Las parasitosis pueden afectar la absorcién de los nutrientes debido a inflamaciones o dafio
en la mucosa o tejido intestinal; los nifios generalmente son mas susceptibles a padecer
infecciones debido a microorganismos patdgenos principalmente por sus estilo vy
condiciones de vida, incrementando estos padecimientos en zonas rurales donde las
condiciones sanitarias son deficientes. Es por esto por lo que esta investigacion tuvo por
objetivo determinar la presencia de anemia por deficiencia de hierro, parasitosis y
estimacion del estado nutricio en nifios de 0 a 6 afios de la comunidad rural de Pueblo
Mayo, en el sur del estado de Sonora, México por medio de evaluaciones hematoldgicas,
antropomeétricas y parasitarias, e intervencion mediante talleres de educacion alimentaria
saludable, suplementacion vitaminica y tratamiento antiparasitario. Los resultados de este
trabajo reportaron una parasitosis en el 98% de los nifios evaluados, en la evaluacion
nutricional 42% de los nifios presentaron perimetros abdominales elevados, 18 %
presentaron grasa corporal disminuida, 12% presenta craneo de tamafio aumentado para

peso y talla. Los resultados nos indican que los nifios presentan una desnutricion cronica,
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presentando un 32% de los nifios anemia microcitica. A todos los nifios diagnosticados con
parasitosis se les brindd tratamiento antiparasitario y suplementacion con vitamina A para
fortalecer su sistema inmunologico y se recomendaron dietas para disminuir la condicion de
anemia y platicas para mejorar sus habitos de higiene personal y en la preparacion de

alimentos.
Palabras clave: hemoglobina, parasitosis, comunidad.
Abstract

Anemia is the decrease in hemoglobin in erythrocytes due to a deficit in the intake of foods
with iron or intestinal malabsorption of this micronutrient. Parasitosis can affect the
absorption of nutrients due to inflammation or damage to the intestinal mucosa or tissue;
Children are generally more susceptible to infections due to pathogenic microorganisms
mainly due to their lifestyle and living conditions, increasing these conditions in rural areas
where sanitary conditions are deficient. This research aimed to determine the presence of
iron deficiency anemia, parasitism, and estimation of nutritional status in children from 0 to
6 years of age from the rural community of Pueblo Mayo, in the south of the state of
Sonora, Mexico using hematological, anthropometric and parasitic evaluations, and
intervention through workshops on healthy eating education, vitamin supplementation, and
antiparasitic treatment. The results of this work reported a parasitosis in 98% of the
children evaluated in the nutritional evaluation 42% of the children presented elevated
abdominal perimeters, 18% presented decreased body fat, 12% increased skull size for
weight and height. The results indicate that the children have chronic malnutrition, and
32% of children with microcytic anemia. All the children diagnosed with parasitosis were
medicated with antiparasitic treatment and vitamin A supplementation to strengthen their
immune system, given diets to reduce the condition of anemia, and talks to develop their
hygiene habits and food preparation.

Keywords: Anemia, Multiparasitosis, Children
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Introduccion

La desnutricién infantil es el resultado de la ingesta insuficiente de alimentos, de una
atencion inadecuada del infante y de la aparicion de enfermedades infecciosas
predominantemente de tipo parasitario *. Esta es una condicion cosmopolita, pero afecta
predominantemente a personas que viven alejadas de las zonas urbanas. En el presente
proyecto nos enfocamos a detectar los efectos de enfermedades parasitarias intestinales y

anemia como causas de desnutricion en infantes.

Las infecciones parasitarias se producen por la ingestion de quistes (protozoarios),
huevos o larvas (helmintos). Estas, estdn determinadas por un nivel socioecondémico bajo,
ya que en la mayoria de las zonas rurales existe una mayor probabilidad de encontrar mas
casos de parasitosis; y los nifios son los mas propensos a adquirir este tipo de afecciones.
Las causas que originan este tipo de infecciones son: la poca higiene, falta de atencion de
los familiares, baja escolaridad de estos, infraestructura urbana escasa o nula, hogares sin
infraestructuras sanitarias adecuadas, carencia de agua potable o contaminacién de esta con
materia fecal, asi como la falta de servicios médicos 2. Todo esto trae como consecuencia
que la presencia de parasitos en el organismo de los infantes provoque una mala absorcién
de nutrientes y produzca lesiones en las mucosas intestinales; dando lugar al desarrollo de
anemia por deficiencia de hierro (ADH).

La ADH es un grave problema de salud publica de mayor magnitud a nivel mundial
que afecta particularmente a los nifios pequefios. La OMS (2022) calcula que, en el mundo,
un 42 % de los infantes menores de 5 afios son anémicos 3. Esta condicion se presenta tanto
en poblaciones desarrolladas como en zonas rurales y marginadas con un alto indice de
pobreza afectando por igual manera a la poblacion infantil. Si los nifios presentan
parasitosis intestinal o una alimentacion deficiente, tendran una mayor propension a
desarrollar ADH vy la relacién entre el parasitismo intestinal y la desnutricion se agrava con

la presencia de la anemia ferropénica 2.

Un déficit de hierro en la dieta provoca anemia ferropénica especialmente en nifios

en etapa escolar lo cual afecta directamente el rendimiento escolar de estos, ya que esta
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carencia, ocasiona una disminucién significativa en el desarrollo cognitivo, cerebral y fisico

de los infantes 4.

Se ha reportado que los efectos adversos de los déficits nutricionales sobre el
cerebro tienen lugar durante la fase rapida de crecimiento neuronal, desde la gestacion hasta
los primeros afios de vida. Los lébulos frontales contindan su desarrollo més alla de los 2
afos, y una dieta de baja calidad nutricional durante la etapa escolar puede tener efectos
negativos sobre las funciones que desempefian las areas cerebrales que completan su

desarrollo en el transcurso de dicho periodo °.

Entre tales micronutrientes se encuentra el hierro el cual es un nutriente necesario
para la produccion de hemoglobina y mioglobina que son pigmentos respiratorios,
hormonas y colageno para la produccion de tejidos conectivos y la vitamina A, la cual es
importante para la tener una vision normal, fortalecer el sistema inmunitario para evitar

infecciones, ademas del crecimiento y el desarrollo &7,

Por lo anterior, los nifios con parasitosis pueden presentar cansancio, estar distraidos
y contraer infecciones frecuentemente, y una vez diagnosticados con parasitosis, se les debe
tratar con medicamentos antiparasitarios (via oral) y posterior a ello suplementar con
vitamina A, debido a que los paréasitos intestinales tienen mayor afinidad hacia la vitamina
Ay asi evitar su deficiencia.

El presente trabajo se realiz6 un estudio estadistico descriptivo en la comunidad Indigena
rural de Pueblo Mayo, Sonora en donde se atendio a la poblacién infantil de 0 a 6 afios de la
comunidad de Pueblo Mayo, Sonora, para realizar el diagndstico de anemia, parasitosis y
evaluaciones antropométricas, por ser la poblaciébn méas vulnerable; y proceder a la

intervencion.
Materiales y Métodos

La presente investigacion se realizé un estudio estadistico descriptivo, en tres etapas en la
comunidad indigena rural de Pueblo Mayo, Sonora, cubriendo la comunidad rural de
Pueblo Mayo, Sonora, se localiza a 17.4 Km al norte de Navojoa, Sonora, es una poblacion

predominantemente indigena con 2668 habitantes y 787 viviendas, cuya actividad
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econdmica es de tipo agricola informal y eventual, con problemas de abasto de agua
potable, infraestructura, drenaje ineficiente, sin atenciébn médica, y en condiciones de

pobreza @,

Etapa Inicial._Se llevo a cabo una platica de difusion del proyecto a las familias de
la poblacién atendida explicando los beneficios de participar en el proyecto, también se les
ofrecieron talleres de alimentacion saludable e higiene para prevenir la aparicion de
trastornos relacionados con la desnutricion, asi como el desarrollo de enfermedades
infecciosas cronicas. Posteriormente, se obtuvo el consentimiento firmado de padres de
familia para que su(s) hijo(s) participaran en todas las etapas del estudio siguiendo las
directrices establecidas en la Ley General de Salud en Materia de Investigacion en Salud.

A la poblacion infantil participante en el proyecto se les evaluo
antropométricamente para estimar su estado nutricio a partir de las mediciones (de peso,
talla y edad, y por medio de indicadores para determinar desnutricion, sobrepeso u obesidad
y utilizando las normas de crecimiento establecidas por la OMS y CDC, el porcentaje de
grasa corporal total se obtuvo por medio de bioimpedancia, empleando una balanza

electronica Tanita, Body Composition Analizer BF 350 calibrada ©*2).

Se efectuaron exdmenes coproparasitoscopicos en muestras por triplicado de cada
infante para la deteccién de multiparasitosis o poliparasitosis mediante los siguientes
métodos: directo con solucion salina y lugol, flotacion de Faust 1* y de sedimentacion con
Brij L23 al 30%, el cual permite concentrar y proteger las formas parasitarias tanto livianas
como las pesadas de la fractura mecanica de la centrifugacion, ademas de eliminar el
detritus orgéanico. ElI método de Brij L-23, permite una apreciacion eficiente y eficaz de las
caracteristicas morfoldgicas de las fases evolutivas de los pardsitos y concentra mayor
namero de formas parasitarias y rescata algunas otras (trofozoitos, proglotidos, huevos y

larvas) 14,

Etapa intermedia. Se realizé la evaluacion hematologica a cada nifio para obtener o
descartar un diagnéstico de ADH por medio de biometria hematica. La toma de muestra
venosa fue realizada con el apoyo del personal de enfermeria de la Direccion de Salud

Municipal y bajo la supervision de los padres de familia, para lo cual se empleo el Sistema
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Vacutainer™ de Beckton Dickinson con tubos y microtubos BD Vacutainer® con EDTA
K2.

Los andlisis parasitologicos y hematoldgicos fueron realizados en los laboratorios
de analisis clinicos de la Universidad de Sonora, campus Navojoa. Posterior a ello, se
entregaron los resultados de los estudios parasitolégicos y hematoldgicos al padre o madre
de cada nifio, los casos positivos se remitieron inmediatamente a los médicos de la
Direccion de Salud Municipal de Navojoa para realizar la intervencion mediante
desparasitacion con el tratamiento idéneo, considerando la cantidad, tipo de parasitos
presentes en cada nifio, y tomando en cuenta su peso actualizado. Para lo cual se realizé una
evaluacion antropométrica intermedia. Una semana posterior a la desparasitacion se
procedio a suplementar a los nifios con vitamina A, (donada por la empresa Vitamin Angels
y albendazol) a través del Banco de Alimentos de Navojoa, IAP, el resto de medicamentos

fueron proporcionados por la Secretaria de Salud de Navojoa.

Etapa final. Se construyd una base de datos y se realizd el andlisis estadistico
descriptivo empleando el programa Excel Microsoft Office 2013™ para emitir un informe

técnico de proyecto, el cual se entregd a las instancias participantes en el mismo.
Resultados y discusion

Primeramente, se impartieron platicas informativas del proyecto a los padres de familia,
sobre temas de salud relacionados con el proyecto. Se solicitd su consentimiento firmado
para participar en el estudio. En esta etapa del proyecto se analizaron 50 nifios de 0 a 6

afios, 56% fueron nifias y 44% nifios.

Evaluacion Antropométrica. Durante el estudio se realizaron evaluaciones

antropomeétricas para determinar el estado nutricio de todos los nifios.

indice de masa corporal. Solo un 14% de los nifios presentan obesidad y sobrepeso,
encontramos que la mayoria de los nifios presentan un peso normal, pero en el percentil 10
y 25 (84%), lo cual indica que son muy delgados y al enfermar pueden desnutrirse con

facilidad y bajar de peso. Solo un nifio presento bajo peso percentil p<5 (Figura 1).
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Perimetro cefélico. Con respecto a la medicion de circunferencia de créneo se
encontrd que 12% de estos nifios presentan un craneo de mayor tamafio con respecto a su
peso y edad, lo cual es un indicativo de su bajo peso por infecciones agudas o desnutricion
cronica *° (Figura 2). Los datos fueron analizados empleando las tablas de percentiles de
perimetro cefélico para la edad y peso emitidas por la CDC vy las tablas de percentiles de
talla para la edad y peso para la edad para nifios y nifias de 0 a 36 meses °.
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Figura 1. indice de masa corporal en los nifios evaluados.
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Figura 2. Perimetro cefalico en los nifios evaluados.

Riesgo cardiovascular con base al porcentaje de grasa corporal y al Indice cintura
cadera (ICC). Un 42% de los nifios analizados presentaron perimetros de cintura
incrementados para su edad y talla. Esto se corrobor al calcular el ICC, el cual en este caso

os contenidos de este articulo estan bajo una
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no es indicativo de riesgo cardiovascular en el infante, sino mas bien podemos tomarlo
como un pardmetro que indica inflamacion abdominal caracteristica de las parasitosis
(Figura 3).

21/42% 18/36%

m Muy Bajo
W Bajo
m Alto

11/22%

Figura 3. Riesgo cardiovascular con base al porcenteje de grasa corporal y al indice de

cintura y cadera.

Con respecto al porcentaje de grasa obtenido por bioimpedancia, podemos observar
que un 10% de los nifios presenta valores elevados, que son reflejo de su sobrepeso u
obesidad; asimismo, encontramos que 18% de los infantes muestran un porcentaje de grasa

corporal bajo (Figura 4), lo cual es un indicador de desnutricion.

2007-8870 Commons Atribucion No Comercial - SinObra Derivada 4.0

Universidad de Sonora

108



¥ g

Afio 16 / Num. 39 / enero - junio 2023 S
e — Revista de Investigacion Académica sin Frontera
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007-8870 UN'SON
Tk pranderss
34

w
o

=
o
w

Ninos Analizados
N
(=

Saludable Alto En Grasa Bajo En Grasa

Figura 4. Riesgo cardiovascular en base al porcentaje de grasa corporal en los nifios

evaluados.
Evaluacion Parasitaria.

Se analizaron muestras fecales por triplicado de 52 nifios y nifias de 1 a 6 afos para
determinar parasitosis y poliparasitosis a fin de realizar el correcto diagnostico, cabe
mencionar que empleamos tres métodos diferentes para asegurarnos de obtener los
resultados reales y no omitir algun parasito por eliminacion en las técnicas menos efectivas
(Figura 5).

Encontramos que solo el 2% de los nifios no presentd parasitosis, el 98% restante
presentd multiparasitosis hasta con 6 organismos en donde predominaron Enterobius
vermicularis (76%), lodamoeba butschlii y Endolimax nana (54% respectivamente),
Entamoeba histolytica (42%), Giardia lamblia (26%), Hymenolepis nana y diminuta
(10%), Blastocystis hominis (2%) Ascaris lumbricoides (2%) (Figura 6).

Cabe mencionar que la recuperacion utilizando el método de Brij L23, permitid
obtener un nimero mayor de especimenes que por los métodos tradicionales hasta en un
100% mas. La mayoria de los patdgenos encontrados fueron de alta peligrosidad, por lo que
se contacto a Salud Municipal para que otorgard la medicacion Optima al infante y a su
familia directa.
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Figura 5. Multiparasitosis detectadas en muestras por los tres métodos

coproparasitoscopicos.
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Figura 6. Parésitos encontrados en las muestras analizadas.

Evaluacién Hematologica de la Anemia por Deficiencia de Hierro (ADH).

Para diagnosticar la ADH se realizo una biometria hematica a cada nifio al inicio del
estudio. Se tomaron muestras de sangre via venosa (previo consentimiento por escrito de
los padres de familia). Encontrando casos de anemia en un 32% de los nifios analizados, lo
cual coincide con un 32% de microcitosis, eritropenia en un 13%, asi como leucocitosis en
un 10%, eosinofilia en un 10% Yy basofilia en un 13%, parametros que indican la presencia

de cuadros de tipo infeccioso parasitario.
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Figura 7. Evaluacién hematoldgica por biometria hematica

Intervencion.

Posterior al diagnéstico de los infantes, estos fueron remitidos a los servicios
médicos donde se les suministré el tratamiento antiparasitario y para su familia. Una

semana despues de aplicar el medicamento, se aplicé la suplementacion de vitamina A.

Se impartieron talleres de alimentacion saludable a los padres de familia, como parte del

plan integral para disminuir la anemia por deficiencia de hierro y fomentar los habitos de
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higiene para disminuir la incidencia de parasitosis, y se realizo el andlisis estadistico de los
datos obtenidos en el estudio, empleando el programa Microsoft Excel, 2010.

En este proyecto se apoyo a 50 nifios directamente de la comunidad indigena de
Pueblo Mayo, y a aproximadamente 200 familiares directos los cuales fueron remitidos a
atencion médica a la direccion de Salud de Navojoa, Sonora. Es de vital importancia
realizar este tipo de proyectos, ya que la incidencia de parasitosis multiple en la poblacion
analizada fue muy elevada (98%) encontrando poliparasitosis hasta con 6 organismos
diferentes, la mayoria patégenos de gravedad. Los parasitos predominantes coinciden con
los reportados por SINAVE (2022), para nifios del mismo rango de edad; aunado a la
parasitosis algunos infantes muestran sefias claras de desnutricién cronica, presentan

anemia, o pesos cerca del limite de bajo peso *°.

A manera de recomendacion es necesario instruir a los padres sobre la participacion
en este tipo de proyectos y campafias de salud, sobre habitos de higiene para evitar
reinfecciones, ya que la poblacion no posee el habito de acudir al médico ni realizarse
estudios clinicos. También es importante mencionar que el poblado carece de servicios de
salud adecuados, en ocasiones no cuentan con el servicio de agua potable, no existe
pavimento en las calles y el drenaje es deficiente. La localidad cuenta con una casa de
salud, pero no tiene los recursos necesarios para su funcionamiento; lo cual dificulta mucho
gue los habitantes tengan atencion médica por no tener los recursos econdmicos para
desplazarse hasta el area urbana mas cercana. Es necesario brindar esta informacién
preventiva a la comunidad para crear conciencia de la importancia de realizarse una
revision periodica de salud y aprovechar este tipo de proyectos o campafias de salud, para
identificar y diagnosticar a tiempo condiciones que puedan desarrollar enfermedades graves

en los nifios, y que incluso los puedan llevar a la muerte.
Conclusiones

Los habitantes de la comunidad de Pueblo Mayo, no estan informados sobre los distintos
riesgos que corren sus hijos de contraer una parasitosis, debido a su estilo y condiciones de
vida, asi como habitos alimenticios e higiene. Los nifios y sus familiares que habitan en esta

poblacion viven en condiciones de pobreza, lo cual los hace mas vulnerables a padecer
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infecciones, desnutricion y anemia. En el presente proyecto se diagnosticd, informo y se
otorgd tratamiento dando un seguimiento para la mejora de la salud de estos infantes y sus

familias con ayuda de Salud Municipal, el Banco de Alimentos y Universidad de Sonora.
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Las redes sociales en la estrategia de emprendimiento.

Social networks in entrepreneurship strategy.
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Resumen

La presente investigacion, por su disefio es de tipo descriptiva y exploratoria y tiene como
objetivo determinar, desde la opinion de los emprendedores, el uso de las redes sociales en
la gestion empresarial de sus negocios, con el fin de determinar la necesidad e importancia
de implementar estrategias de cambio con medidas innovadoras basadas en el uso de redes
sociales que ayuden a eficientar sus procesos de gestion empresarial y afrontar los retos
actuales del mercado al que pertenecen. Los resultados, de caracter exploratorio, permiten
argumentar que, si bien el emprendedor hace uso de las redes sociales, desconoce el trabajo
metodoldgico que se debe seguir para desarrollar estrategias basadas en el uso de las redes
sociales como herramienta de gestién para la promocion y desarrollo de sus negocios

Palabras Clave: Redes Sociales, Estrategia, Emprendimiento, Gestion.

Abstract

The present research, by its design, is descriptive and exploratory and aims to determine,
from the opinion of entrepreneurs, the use of social networks in the business management
of their businesses, in order to determine the need and importance of implementing change
strategies with measures innovative based on the use of social networks that help to
streamline their business management processes and face the current challenges of the

market to which they belong. The results, of an exploratory nature, allow us to argue that,
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although the entrepreneur makes use of social networks, he is unaware of the
methodological work that must be followed to develop strategies based on the use of social
networks as a management tool for the promotion and development of their businesses.

Key words: Social Networks, Strategy, Entrepreneurship, Management.

Introduccion

A través del tiempo, la direccion empresarial estratégica ha experimentado cambios
sustanciales debido a la existencia de una fuerte competencia, escenarios comerciales
dindmicos y altamente inciertos que denotan la importancia de estudiar elementos claves
para que las organizaciones puedan superar estos obstaculos y aumentar su competitividad
(Garcia-Sanchez et al., 2018). Las tendencias que hoy en dia surgen en las redes, llevan a
las empresas y consumidores a realizar cambios; normalmente la empresa lo hace en sus
modelos de negocios para transitar hacia la economia circular, en atencion a los nuevos
consumidores que actualmente adoptan estilos de vida que definen su decision de compra;
lo cual se convierte en un elemento determinante en la estrategia de gestién para la
transicion de los negocios hacia modelos sustentables y de economia circular (Carrillo y
Pomar, 2021).

Los cambios vividos a partir del Covid-19, hacen ver que los emprendimientos se
enfrenten a grandes retos, pero también a diversas oportunidades, que supone genera
cambios en las personas, en las estructuras y los procesos de sus negocios, generando
nuevos escenarios que requieren nuevas formas de gestién empresarial, renovados modelos
de gestion, capacidad de adaptacion y habilidad para aplicar estrategias que permitan
aprovechar oportunidades, estimulando la creatividad e innovacion no solo en los métodos
organizacionales, sino en las formas de relacionarse con el entorno, como lo argumenta el
estudio aplicado por el Global Entrepreneurship Monitor en 43 economias a emprendedores
ubicados en Europa, América del Norte, América Latina y el Caribe, el cual revel6 que en
nueve de ellas mas de la mitad de quienes inician o dirigen un nuevo negocio estan de
acuerdo en que la pandemia generd nuevas oportunidades que podrian aprovechar (Leite
Gustmann de Castro et al., 2020; Global Entrepreneurship Monitor; 2021).
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Vicufa (2018), sefiala que el Internet y las redes sociales aporta ventajas para el
emprendedurismo ya que es la mayor ventana al mundo, lo cual permite estar en contacto
con los clientes, asi como también informarse de las novedades del mercado, también
proporciona diversas maneras de promocionar la empresa, por ende, es vital que las pymes
cuenten con una web y medios sociales, lo cual permite entrar a mercados que de otra
forma serian inaccesibles. Es irrefutable que el Covid-19 ha generado impactos negativos
para los emprendimientos, pues de acuerdo con Kantis y Angelelli, (2020), un 53 % de los
que ya vendian, dejaron de hacerlo, ocho de cada 10 estan siendo fuertemente afectados por
la crisis. Asimismo, un 84% ha visto muy deteriorado su flujo de fondos y un 75 % redujo
su actividad productiva y, siendo mas precisos, Venezuela, Argentina, Brasil y México

registraron retrocesos en sus condiciones para el emprendimiento.

A partir de la pandemia, los emprendedores se ven en la necesidad de implementar
el cambio y la innovacion en sus negocios, por lo que replantear su plan de negocios es una
necesidad urgente y, la promocién de efectividad de la innovacién depende de las
estrategias generadas por la gerencia dentro de los procesos administrativos aplicados en un
contexto de gestion empresarial basado en las necesidades del entorno actual y el uso
adecuado de herramientas digitales tales como: Pagina web, implementacién de e-
commerce, redes sociales, marketing digital, plataformas de domicilios, uso de medios de
pagos como datafono y otras alternativas para mantener sus ventas y por supuesto cubrir las
necesidades de los clientes y por qué no, hacerse nuevos clientes (Manresa, Bikfalvi y
Simon, 2019; Yap y Toh, 2020, Pacheco y Conde, 2020).

En este sentido, las tecnologias y los emprendedores han ofrecido mas
oportunidades en tres sectores: educacion, el desarrollo de las organizaciones del sector
financiero y en el sector sanitario (Nambisan, 2017 y Kraus et al., 2018), de tal forma que
los emprendedores apalancados en la tecnologia han innovado y logrado aprovechar las
ventajas que ofrecen para afrontar las consecuencias de la crisis global generada por el

Covid-19, dando dinamismo a la maltrecha economia (Goldstein, Jiang y Karolvi, 2019;

Universidad de Sonora

@080

BY NC NO

117



¥ Afio 16 / Num. 39 / enero - junio 2023 S
e — Revista de Investigacion Académica sin Frontera

INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007_8870 UNISON

“Hl saber de mis hijos
ard mi grandeza

Willianson, 2021). De igual forma, emprendimientos con bases tecnoldgicas también han
sido modelo de mercadeo y venta, es el caso de Rappi empresa de domicilio; Hogaru,
empresa que presta su servicio domiciliario de desinfeccion de muebles y hogares; SOS
Asistencia, presta el servicio de plomeria, electricidad, vidrieria, cerrajeria; y, Superfiits

quien presta el servicio de productos saludables (Semana, 2021).

Para los emprendimientos, la vacilacion, el titubeo e incluso la inseguridad se
hacen presentes y surgen interrogantes acerca de los retos y desafios que enfrentaran una
vez se logre cierta estabilidad o lo que se ha llamado la ‘nueva normalidad’ (Teran y
Guerrero, 2020). En ese sentido, al emprendedor le urge una mirada sistémica de la
organizacion y su entorno que atienda los retos y desafios (oportunidades) que se vienen
gestando antes de la pandemia y que se han visto impulsados por la misma: digitalizacién
de procesos, uso de la Big data, experiencia remota, énfasis en el desarrollo y aprendizaje
organizacional (Merizal y Ballagan, 2018; Ernst y Young 2020). Partiendo de lo anterior, el
objetivo del presente trabajo es determinar, a partir de opinion de los emprendedores, el uso
de las redes sociales en la gestion empresarial de sus negocios, para poder determinar la
necesidad e importancia de implementar estrategias de cambio con medidas innovadoras
basadas en el uso de redes sociales que ayude a eficientar sus procesos de gestion

empresarial y enfrentar los actuales desafios del mercado al que pertenecen.

Materiales y Método

Este documento son los avances de una investigacion de campo bajo un enfoque
metodoldgico descriptivo y exploratorio con el objetivo de determinar, a partir de opinion
de los emprendedores, el uso de las redes sociales en la gestion empresarial de sus
negocios, para poder determinar la necesidad e importancia de implementar estrategias de
cambio con medidas innovadoras basadas en el uso de redes sociales que ayude a eficientar
sus procesos de gestion empresarial y enfrentar los actuales desafios del mercado al que
pertenecen. Para este estudio se aplicO mediante un Google form (Gonzélez-Diaz et al.,
2016), un cuestionario estandarizado (validado a juicio de expertos y con un coeficiente de
confiabilidad Alpha de Cronbach de 0,92 Muy Alta) por (Gonzélez-Diaz & Pérez, 2015)
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con 10 items a 50 emprendedores del sector comercio con una fuerza laboral entre 10 y 250
trabajadores, una antigliedad minima de tres afios de actividad en el mercado y ubicadas en

la ciudad de Hermosillo, Sonora.

Resultados

Tras analizar los datos obtenidos por medio de los estudios exploratorios, a continuacion, se
presentan los resultados mas relevantes del trabajo de investigacion basado en la fase
exploratoria de la investigacion para conocer los principales desafios de cada una de las

variables analizadas.

Imagen 1; Experiencia en el manejo de redes sociales

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

Como se observa en la Imagen 1, el 79% de los emprendedores encuestados opinan que Si

ha manejado las redes sociales y un 21% opina que no lo ha hecho.
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Imagen 2; Uso de la promocion en las redes sociales en la actualidad

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La informacion que se muestra en la Imagen 2, muestra que el 77% de los emprendedores
encuestados opinan que actualmente hace uso de la promocion en las redes sociales y un

23% opina que no lo hace.

Imagen 3; Importancia de las redes sociales para el emprendimiento

e. Sin importancia

d. De poca importancia

¢. Moderadamente importante

b. Importante

|Iln

a. Muy importante

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%
Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.
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La Imagen 3, muestra que para el 74% de los emprendedores encuestados es muy
importante las redes sociales, para el 12% es importante, para el 9% es moderadamente

importante y para el 5% es de poca importancia.

Imagen 4; Red social mas utilizada para promocionar sus productos o servicios
e. Youtube 0%

d. Twiter 0%

R I— R
b s 1°*
n Freshook | '

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40% = 45%  50%
Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Figura 4, muestra que, de acuerdo a las opiniones de los empresarios encuestados, el
43% utiliza con mayor frecuencia el Facebook para promocionar sus productos o servicios,
el 32% utiliza el Instagram, el 18% el WhatsApp y el 7% el Tik Tok.

Imagen 5; Frecuencia de publicidad en redes sociales

€. Nunca -
d. Raramente 7%
c. Ocasionalmente i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.
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La Figura 5, muestra que, de acuerdo a las opiniones de los empresarios encuestados, el
40% utiliza frecuentemente la publicidad en redes sociales, el 38% la utiliza muy

frecuentemente, el 12% lo hace ocasionalmente, el 7% raramente y el 3% nunca lo hace.

Imagen 6; Principales actividades de uso de las redes sociales

d. Imagen y gestion | 18%
¢. Ofrecer nuevos servicios y productos nuevos l ' 16%
b. Promocién y ventas I - - - - ' 37%
a. Entregas a domicilio — 29%

0% 3% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Figura 6, muestra que, de acuerdo a las opiniones de los empresarios encuestados, para
el 37% su principal actividad de uso de las redes sociales se llevo a cabo en la promocion y
ventas, el 29% ofrecer entregas a domicilio, el 18% en lograr una imagen y gestion de sus

negocios y el 16% en ofrecer servicios y productos nuevos.

Discusion de resultados

Los resultados muestran que no todos los emprendedores saben cdmo navegar en espacios
virtuales, pero no tiene experiencia en el manejo y aprovechamiento del uso de redes
sociales, lo anterior hace suponer que posiblemente la experiencia que se tiene en el uso de
las redes sociales, no esta relacionada con las estrategias de gestion empresarial por lo que
se genera una falta de aprovechamiento de este estas herramientas de gestion. Los
resultados muestran que a pesar de la experiencia obtenida durante el proceso de pandemia

para la promocion de sus negocios a través del uso de redes sociales aun existen dudas, lo
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que hace suponer que existe una falta de informacion o una metodologia clara de como

aprovechar los espacios virtuales y promover sus negocios.

A pesar de que el Facebook es la red mas utilizada por los emprendedores, el
Instagram cuenta con tal aceptacion que seria una red para poder iniciar la difusion y
socializacion de informacion de interés para los emprendedores sobre el tema del uso de las
redes sociales. A pesar de que, las redes sociales ha sido una herramienta de utilidad
durante la pandemia del COVID-19, posterior a la crisis, muchos negocios se quedaron en
lo tradicional, otros optaron por la tecnologia para que sus proyectos crezcan. El
emprendedor hace poco uso de las redes sociales para la publicidad de sus negocios, lo que
hace suponer que existe un desconocimiento de parte de los emprendedores sobre los
beneficios que pudiera tener esta herramienta, para promocionar sus ideas 0 proyectos que

tengan en mente.

Conclusiones

El entorno empresarial estd marcado por la incertidumbre y el riesgo a causa de la
competencia, la internacionalizacién de los mercados, la disminucion de las barreras
comerciales, el acceso a la informacion y los avances tecnoldgicos por lo que en estas
condiciones, la gestion de las empresas se ha convertido un asunto fundamental para su
supervivencia, ya que las necesidades empresariales mas inmediatas son adaptarse a los
cambios permanentes del entorno a fin de lograr cada vez un mejor posicionamiento en los

mercados y siempre buscar aprovechar las oportunidades para el logro del éxito.

De acuerdo a las opiniones de los emprendedores de la muestra analizada, las redes
sociales son una herramienta util para el emprendimiento, en especial aquellos surgidos en
medio de la pandemia generada por el COVID-19, para los que se han mantenido en el
mercado 0 se han tenido que adaptar a la nueva normalidad de negocios que exige el
mercado actual. Muchos opinan que las redes sociales son importantes en el desarrollo de
nuevos emprendimientos, en el desarrollo de nuevas ideas 0 en las nuevas adecuaciones

realizadas en sus planes de negocios, pero no todos utilizan las redes sociales como
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estrategia de gestion debido a la falta de conocimiento en cuanto a su gestion. Con los
resultados aqui presentados, se pone de manifiesto la viabilidad del presente proyecto de
investigacion y, considerando la situacion actual que se vive por la nueva normalidad es
importante que los emprendedores cuenten con una metodologia para el uso de las redes
sociales, que les ayude a poder utilizar esta herramienta de forma efectiva para la
promocion y desarrollo de sus negocios.

A modo de conclusion final y tomando en cuenta los planteamientos anteriores, se
propone el disefio de una metodologia que ayude a los emprendedores en el uso de las redes
sociales. La realizacién de este proyecto se considera viable ya que Sonora, cuenta con un
sector econdmico muy dinamico que podria ayudar en la economia del estado a través del
impulso del emprendimiento, por lo que también en escenarios de crisis generalizada, se
requiere el apoyo extraordinario del Estado, para garantizar la continuidad de la actividad
productiva, asi como también el mantenimiento de los puestos de trabajo para la

disminucion del desempleo.

Este estudio presenta varias limitaciones que sugieren sean trabajos en vias de
investigacion futuras. La percepcion del uso de las redes sociales como herramientas de
gestion en el emprendimiento que utilizan en empresas de mediano y mayor tamafio
exitosa, es un resultado que debe analizarse para descartar la relatividad a su tamafio y éxito
empresarial. Posteriormente, seria interesante profundizar en los efectos de la correlacion
entre otras variables que complemente este trabajo y ayude a la mejora del trabajo que

realizan los emprendedores para poder enfrentar el mercado actual al que pertenecen.
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Resumen

La presente investigacion, por su disefio es de tipo descriptivo y exploratorio y tiene como
objetivo realizar un diagnostico para identificar los retos asociados a las posibles
contingencias que se presentan en la gestion del talento humano de las pequefias y
medianas empresas (pymes) de Hermosillo, Sonora, durante la pandemia por COVID-19,
con el fin de determinar los retos post pandemia e implementar estrategias de cambio con
medidas innovadoras que ayuden a agilizar los procesos de gestion, ante la generacion de
cambios empresariales que demandan los mercados actuales. Los resultados, de caracter
exploratorio, permiten sostener que, la pandemia generada por el COVID-19 trajo retos en
la gestion del talento humano de las pymes, que le ayudaron a generar una serie de desafios,
los cuales debe enfrentar para poder alcanzar la competitividad.

Palabras Clave: Gestion, Talento Humano, Retos, Pymes.

Abstract

This research, due to its design, is descriptive and exploratory and its objective is to carry
out a diagnosis to identify the challenges associated with the possible contingencies
presented in the management of human talent of small and medium-sized enterprises
(SMEs) in Hermosillo, Sonora, during the COVID-19 pandemic, in order to determine the
post-pandemic challenges and implement change strategies with innovative measures that
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help streamline management processes, in the face of the generation of business changes
demanded by current markets. The results, of an exploratory nature, allow us to maintain
that the pandemic generated by COVID-19 brought challenges in the management of
human talent of SMEs that helped it generate a series of challenges, which it must face in
order to adapt to the new normality that these companies are experiencing and be able to
achieve competitiveness.

Key words: Management, Human Talent, Challenges, SMEs.

Introduccion

El efecto econdémico en las Mipymes contiene un alto costo social, ya que estas empresas
simbolizaron el 47.10% del empleo total en 2016. Dicho porcentaje ascendié al 61.10%,
incluyendo organizaciones medianas (CEPAL, 2020). Esto ha realzado la importancia que
tienen estas compafiias a nivel econdmico, debido a que estas figuran mas del 95% de las
empresas en América Latina, demostrado que son fuente de crecimiento econémico y
generan gran cantidad de puestos de trabajo formales (Pefia, et al., 2020).

Para conseguir productividad y competitividad, la inversion empresarial no solo
deberia ser en el aspecto econdémico, sino en generar estrategias innovadoras de gestion del
capital humano, capacitacion y actualizacion, favoreciendo asi, al desarrollo de las
empresas, organismos y naciones (Merzthal, Wakabayashi y Talledo, 2017). Proteger el
emprendedurismo preservando su capital humano y estructura organizacional, asi como su
capacidad innovadora, permitira acelerar la reconstruccion econémica y social para la
salida de la crisis de cualquier pais (Heredia, Aguilar y Sainz, 2020).

Para las empresas que tratan de ser competitivas en un entorno econémico de
creciente dinamismo y complejidad, las posibilidades de supervivencia residen, con
frecuencia, en la capacidad para movilizar, integrar y administrar multiples recursos con el
fin de afrontar la incertidumbre y las exigencias propias de las estrategias innovadoras
(Martin-Rios, Pasamar y Gonzalez, 2017). A traves del tiempo, la direccion empresarial
estratégica ha experimentado cambios sustanciales debido a la existencia de una fuerte
competencia, escenarios comerciales dinamicos y altamente inciertos que denotan la

importancia de estudiar elementos claves para que las organizaciones que puedan superar
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estos obstaculos y aumentar su competitividad (Tafti, Mahmoudsalehi y Amiri, 2017;
Garcia-Sanchez et al., 2018; Wigniewska, 2020).

Las pymes se ven en la necesidad de implementar el cambio y la innovacion en sus
negocios, por lo que la efectividad de la innovacion depende de las estrategias aplicadas
dentro de los procesos administrativos aplicados en un contexto de gestion basada en las
necesidades del entorno actual y un trabajo de gestion de talento humano efectivo
(Manresa, Bikfalvi y Simon, 2019; Yap y Top, 2020). A partir de principios de 2020,
cuando el mundo comenzd a sentir los fuertes efectos de la llegada de la pandemia
provocada por el Covid-19, se transformé la vida de todos presentando cambios no sélo en
el &mbito personal y social, también en el laboral, donde la gestion del talento humano es la
clave para enfrentar el reto (Simon, 2019).

Post pandemia, las necesidades de los trabajadores son diferentes a lo que eran antes
de la pandemia, y esto representa nuevos retos para la gestion administrativa de los
negocios, por lo que es importante redisefiar la gestion administrativa a partir de dichas
necesidades Y, esto representa nuevos retos para las areas de recursos humano, porque debe
generar estrategias para lograr la incorporacién de las personas a los equipos de trabajo, con
base en una herramienta de evaluacion de las capacidades y habilidades efectiva para las
diferentes tareas en la cadena productiva, que ayude a conocer los aportes de los empleados
al logro de la eficiencia y de las metas de la organizacion, que permita el desempefio y
desarrollo empresarial (Quinde y Calvanapén, 2022).

Mayorga (2019), hace referencia a la gestion del talento humano y, menciona que en
las empresas se requiere innovacion y claridad sobre procesos como el reclutamiento de
personal (interno, externo, mixto), capacitaciones, recompensas, evaluacioén de desempefio,
remuneracion, seguridad, salud y bienestar, induccion, que hacen parte de estrategias clave
para la eficacia y eficiencia en el trabajo, debido a que el proceso de estos elementos
podrian ofrecer una motivacion en el trabajador que se vera reflejada en su desempefio
(Bohorquez, Pérez, Caiche y Benavides, 2020).

La innovacion en el talento humano, cada vez toma mayor relevancia debido a la
rapidez de los cambios a nivel social, econémico, politico, cultural, entre otros, genera la

necesidad de implementar variaciones en las empresas para garantizar la motivacion y
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satisfaccion de los colaboradores que a su vez beneficie la capacidad operativa de la
empresa (Baez, Chavez y Marquez, 2022). En la actualidad, el aprendizaje organizacional
corresponde a un elemento fundamental para las organizaciones, este proceso favorece la
generacion de ideas, la identificacion de nuevas oportunidades de mercado, Yy
consecuentemente, el desarrollo de innovaciones (Pertuz y Pérez, 2020).

Para comprender esta parte, se quiere resaltar la importancia de estas tendencias del
talento humano, como han sido atendidas y adaptadas a nuevos cambios en los diferentes
tiempos permitiendo la adaptacion de los diferente momentos que sufren la creacion de
nuevas generaciones y sus comportamientos laborales, para hablar de este tema se coincide
con Canizalez (2020) donde menciona que la palabra innovacion siempre ha estado
presente en el contexto empresarial y, actualmente es cuando se convierte en una opcion
diferenciadora para las organizaciones a la hora de sobresalir y sobrevivir en los mercados.

Partiendo de lo anterior, el objetivo del presente trabajo es realizar un diagndéstico
para identificar los retos asociados a las posibles contingencias presentadas en la gestion
del talento humano de las pymes de Hermosillo, Sonora, durante la pandemia por COVID-
19, para poder determinar los desafios post pandemia e implementar estrategias de cambio
con medidas innovadoras que ayude a eficientar los procesos de gestion, de cara a la

generacion de cambios empresariales que exige los mercados actuales.

Materiales y Método

Este documento son los avances de una investigacion de campo bajo un enfoque
metodoldgico descriptivo y exploratorio con el objetivo de identificar los retos asociados a
las posibles contingencias presentadas en la gestion del talento humano de las pymes de
Hermosillo, Sonora, durante la pandemia por COVID-19, para poder determinar los
desafios post pandemia e implementar estrategias de cambio con medidas innovadoras que
ayude a eficientar los procesos de gestion, de cara a la generacion de cambios empresariales
gue exige los mercados actuales. Para este estudio se aplicO mediante un Google form
(Gonzalez-Diaz et al., 2016), un cuestionario estandarizado (validado a juicio de expertos y
con un coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach de 0,92 Muy Alta) por (Gonzalez-
Diaz & Pérez, 2015) con 10 items a 50 emprendedores del sector comercio con una fuerza
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laboral entre 10 y 250 trabajadores, una antigliedad minima de tres afios de actividad en el
mercado y ubicadas en la ciudad de Hermosillo, Sonora.

Resultados

Tras analizar los datos obtenidos por medio de los estudios exploratorios, a continuacion, se
presentan los resultados mas relevantes del trabajo de investigacién basado en la fase
exploratoria de la investigacion para conocer los principales desafios de cada una de las

variables analizadas.

Imagen 1; Cambios en la gestion del talento humano en los ultimos tres afios
80%

70% 67%

60%
50%

43%

40% Ma. Si

30%
mb. No
20%

10%

0%
Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Imagen 1, muestra que el 67% de los responsables de la gestion del talento
humano de las pymes encuestados opinan que no han realizado cambios en su gestion en

los ultimos tres afios y el 43% si los han realizado.
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Imagen 2; Funciones principales de la gestion del talento humano

f. Clima laboral 0%

e. Salud ocupacional 0%
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c. Capacitacion : 12%
b. Sueldos y salarios _ 28%
a. Reclutamiento y seleccion _ 53%
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La imagen 2, representa las principales funciones de gestion del talento humano que
se realizan en la empresa. La informacion muestra que el 53% de los responsables de la
gestion del talento humano de las pymes opina que las principales funciones estan
centradas en reclutamiento y seleccion, el 28% en sueldos y salarios, el 12% en

capacitacion y el 7% en servicios y prestaciones.

Imagen 3; Retos de la gestion del talento humano durante la pandemia

g. Preocupacion y desmotivacion del personal — 10%
f. Problema de capacitacion en el uso de espacios virtuales _ 14%
e. Salud del personal = 12%
d. Fuga de talento Lg 3%
c. Efectividad del trabajo remoto — 23%
b. Recortes de personal _ 18%
a. Liquidez para ndmina _ 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.
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La imagen 3, representa los principales desafios de la gestion del talento humano
durante la pandemia por COVID-19. La informacion muestra que el 23% de los
responsables de la gestion del talento humano de las pymes opina que su desafio se centra
en la efectividad del trabajo remoto, el 20% opina que es la liquidez de la ndGmina, para el
18% son los recortes de personal, para el 14% problema de capacitacion del personal en el
uso de espacios virtuales y realizar el trabajo remoto, para el 12% es la salud del personal y

el 10% menciona gue es la preocupacion y desmotivacion que presenta el personal.

Imagen 4; Principales desafios de la gestion del talento humano post pandemia

g. Comunicacion asertiva

£. Liderazgo y motivacion | 20%

e. Estrategias para la diversidad, inclusion y equidad

d. Manejo de espacios virtuales 16% |

c. Inteligencia artificial

b. Problemas en el manejo del clima laboral I Z;Z%‘

a. Intereses de los empleados

T

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%
Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Imagen 4, muestra los principales desafios de la gestion del talento humano post
pandemia. El 27% de los responsables de la gestion del talento humano de las pymes
encuestados opinan que su principal desafio son los problemas en el manejo de clima
organizacional, el 20% el liderazgo y motivacion, el 18% desconocimiento de estrategias
para el manejo de la diversidad, inclusion y equidad, el 16% la falta de capacitacion para el
manejo de espacios virtuales, el 11% el desconocimiento de los intereses de los empleados,
el 5% la aplicacion de una adecuada comunicacién asertiva y el 3% la adquisicién y uso de

la inteligencia artificial.
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Discusion de resultados

Los resultados muestran que, los responsables de la gestion del talento humano dentro de
las pymes centran su trabajo en los procesos de reclutamiento, seleccion, sueldos y salarios,
pero no toman en cuenta el clima laboral o la salud ocupacional, al parecer existe una
desinformacion sobre los beneficios que puede traer para sus empresas el realizar
actividades que le ayuden a conocer el estado de salud de sus empleados y el clima laboral
de sus empresas a traves de las opiniones de sus trabajadores, que ayude a ofrecer un clima
laboral que conduzca a la motivacion de sus empleados de tal forma, que les ayude a lograr
calidad y productividad.

Es importante destacar que la pandemia generada por COVID-19, ha sido relevante
para las pymes porque les llevé a enfrentar retos que les ha permitido considerar la idea de
realizar cambios en las estrategias de gestion empresarial aplicadas que les permita revaluar
y generar nuevos modelos de negocios donde la gestion del talento humano es béasica para
el logro de los nuevos objetivos planteados. Estas empresas enfrentaros retos dificiles como
es la salud de sus trabajadores, la preocupacion, desmotivacién de sus empleados, la
liquidez financiera y, tener que realizar trabajo remoto para el cual no tenian recursos ni
estaban capacitados.

Los resultados del presente trabajo muestran que, los responsables de la gestion del
talento humano de las pymes, esta consciente de que existen desafios concretos como son
los problemas de manejo de clima laboral, liderazgo y motivacion, estrategias para la
diversidad, inclusion y equidad, manejo de espacios virtuales y los intereses de los
trabajadores, asi como la propia empresa a partir de la nueva normalidad que viven los

negocios post pandemia.

Conclusiones

Después de casi dos afios de pandemia, las lecciones en materia de gestion de talento
humano son muchas y el 2022 es el escenario en el que estos aprendizajes deben aterrizarse
en acciones concretas. Desde la experiencia del empleado hasta el desarrollo de la fuerza
laboral, las areas de Recursos Humanos tienen una lista de retos importantes para el

siguiente afio.
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De acuerdo a las opiniones de los responsables de la gestion de talento humano de
las pymes de la muestra analizada, los retos enfrentados durante la pandemia por COVID-
19, ha generado un cambio de actitud, dando como resultado desafios tales como mayor
atencion al clima laboral, mayores estrategias de liderazgo y motivacion, preocuparse por
los intereses de los empleados mediante el uso de una comunicacion asertiva y sobre todo
poner atencion a la importancia del uso de estrategias para el manejo de la diversidad, la
inclusion y equidad entre la fuerza de trabajo, donde la gente perciba esa preocupacion de
la empresa, logrard compromiso y competitividad.

Con los resultados aqui presentados, se pone de manifiesto la viabilidad del presente
proyecto de investigacion y, considerando la situacion actual que se vive por la nueva
normalidad es importante que la persona responsable de la gestion del talento humano esté
consciente que durante el proximo afio los desafios para la gestion del talento humano
estaran vinculadas con la experiencia del empleado, la capacitacion de los colaboradores y
la diversidad e inclusién y no sélo limitarlo a un asunto de responsabilidad social.

A modo de conclusion final y tomando en cuenta los planteamientos anteriores, se
propone tomar como base los desafios identificados para poder generar estrategias de
gestion del talento humano que ayuden a lograr productividad y competitividad
empresarial. La realizacion de este proyecto se considera viable ya que Sonora, cuenta con
un sector econémico muy dinamico que podria ayudar en la economia del estado a través
del impulso de estrategias de solucion a problemas presentados en las pymes, por lo que
también en escenarios de crisis generalizada, se requiere el apoyo extraordinario del Estado,
para garantizar la continuidad de la actividad productiva, asi como también la conservacion
de fuentes de empleo y la apertura de nuevas oportunidades no solo de empleo sino de
nUevos Negocios.

Este estudio presenta varias limitaciones que sugieren sean trabajos en vias de
investigacion futuras. La percepcion de los retos y desafios de la gestion del talento
humano que utilizan en empresas de mediano y mayor tamafio exitosa, es un resultado que
debe analizarse para descartar la relatividad a su tamafio y exito empresarial.

Posteriormente, seria interesante profundizar en los efectos de la correlacion entre otras
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variables que complemente este trabajo y ayude a la mejora del trabajo que se realiza en las
pymes para poder enfrentar el mercado actual al que pertenecen.
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El comercio electronico en la compra online en tiempos de pandemia en México.
Electronic commerce in online shopping in times of pandemic in Mexico.
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Resumen

En la actualidad la tecnologia va obteniendo un mayor alcance en los individuos; y con esto
el comercio electronico logra evolucionar en la relacion con clientes y empresarios.

El coronavirus llegd cuando el mundo estaba adoptando cada vez mas la economia
en linea, y el dia que tuvimos que quedarnos en casa marcO un punto de inflexién en las
conductas de consumo. Al principio hubo moderacién, pero enseguida empezaron a
repuntar las compras electrénicas, sobre todo en los rubros de alimentos, farmacia,
productos de limpieza, entretenimiento y conectividad (Forbes, 2020).

Para tener éxito, las empresas deben responder en el marco de la versatilidad
empresarial La necesidad de cambio depende en gran medida de algunos factores
importantes, como Herramientas técnicas, sinergia desarrollada en equipos de trabajo y
discusiones de cambios en sus equipos Cultura organizacional.

El interés de llevar a cabo esta investigacion se encuentra en el hecho de lo dificil
que fue pasar por esos tiempos verdaderamente dificiles y a medida que los compradores
evitaban las tiendas fisicas y mas minoristas cerraron sus puertas, las ventas online se
dispararon drasticamente.

Palabras clave: Comercio, electronico, consumidores, pandemia, COVID, empresas.
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Abstract:

At present, technology is obtaining a greater reach in individuals; And with this, e-
commerce manages to evolve in the relationship with customers and entrepreneurs.The
coronavirus arrived as the world was increasingly embracing the online economy, and the
day we had to stay home marked a turning point in consumer behaviors. At first there was
moderation, but electronic purchases soon began to rebound, especially in the areas of food,
pharmacy, cleaning products, entertainment and connectivity (Forbes, 2020).

To be successful, companies must respond within the framework of business
versatility The need for change depends largely on some important factors, such as
technical tools, synergy developed in work teams and discussions of changes in their teams
Organizational culture.

The interest in conducting this research lies in the fact of how difficult it was to get
through those truly difficult times and as shoppers avoided physical stores and more
retailers closed their doors, online sales skyrocketed.

Keywords: Commerce, e-commerce, consumers, pandemic, COVID, business.
Introduccion

A lo largo de la vida, los humanos experimentamos eventos de gran magnitud y cambio; la
pandemia del Covid-19 no es la excepcion, ya que nos ensefia que los humanos somos
poderosamente adaptables y resilientes, permitiéndonos adoptar nuevas costumbres aun
cuando estas se establecieron de manera muy repentina.

De acuerdo al Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), las compras online se
han incrementado en mas de un 200% desde que comenzd la pandemia, lo que ha permitido
a miles de consumidores evaluar y adquirir de forma eficaz productos y contratar servicios,
evitando asi traslados y una disminucion de riesgos de contagio.

En la actualidad la tecnologia va obteniendo un mayor alcance en los individuos; y
con esto el comercio electronico logra evolucionar en la relacion con clientes y
empresarios.

El impulso que tiene el e-commerce actualmente es explicado como “las
restricciones a salir a la calle y el temor al contagio han forzado a muchos a aumentar las
compras online, especialmente en el canal de alimentacion. También los usuarios mas

reticentes se han visto obligados a superar los temores asociados a los pagos por internet”
(Fernandez, 2019, parf.4).
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Marco tedrico

El comercio electrénico obtuvo un gran alcance durante la pandemia del coronavirus; ya
que debido a las medidas de prevencion los consumidores aumentaron las compras por
internet durante las semanas de aislamiento, las empresas se han visto obligadas a potenciar
la venta online y los distribuidores hacen lo mas viable para responder a un buen ritmo esta
actividad (Ramos, 2020).

El coronavirus llegd cuando el mundo estaba adoptando cada vez mas la economia
en linea, y el dia que tuvimos que quedarnos en casa marco un punto de inflexion en las
conductas de consumo. Al principio hubo moderacion, pero enseguida empezaron a
repuntar las compras electronicas, sobre todo en los rubros de alimentos, farmacia,
productos de limpieza, entretenimiento y conectividad (Forbes, 2020).

La consolidacion de este nuevo paradigma se da en la web. Una nota firmada por
Beech (2020) para la edicion de Forbes en inglés revela que, conforme a las primeras
estadisticas, los hits de internet subieron entre 50 y 70% desde que la Organizacion
Mundial de la Salud declaro la pandemia.

Segun una investigacion de International Data Corporation (IDC), otra empresa de
marketing, Oliver Aguilar, gerente de consumidores y telecomunicaciones, asegurd que,
ademas del desarrollo constante del comercio electronico, siete de cada diez compradores
se sienten satisfechos y seguros al comprar en linea. El informe sefiala: Para 2020, el
volumen de transacciones de México alcanzara los 864 mil millones de pesos, (Agencia
NotiPress, 2020).

En solo tres meses, de abril a junio del 2020 , la tasa de uso de aplicaciones de
compras en México aumentd en un 90%, lo que indica que las perspectivas generales para
las plataformas de comercio electronico son buenas. Segun el “Informe sobre el Impacto
del Covid-19 en las Ventas Online” elaborado por la Asociacion Mexicana de Ventas
Online (AMVO), estas cifras reflejan el impacto de la pandemia en las empresas, marcas y
habitos de consumo mexicanos a través de los canales digitales, (Hernandez Armenta,
2020).

El documento detalla que cinco de cada 10 empresas en México duplicaron su tasa
de crecimiento de internet y dos de cada 10 vieron aumentar sus ventas online en mas de
300%.

Quizéas una de las principales ventajas que ofrece a los consumidores es que ya no
necesitan un conocimiento permanente de los insumos necesarios para sus operaciones o
suministros. Tomemos el ejemplo cléasico de un refrigerador: este dispositivo de ultima
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generacion tiene sensores que miden la calidad y cantidad del producto. Automaticamente
solicitaran mas una vez que se agoten o se alcance la fecha de vencimiento (Ramirez,
2018).

Método

La investigacion sera exploratoria y de tipo descriptivo, no experimental ya que no se
manipulard variables basandose en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural lo que en esta investigacion es el caso del comercio electrénico en la
compra online en tiempos de pandemia en México.

Las técnicas implementadas en este estudio consistieron en el analisis y
recopilacion de documentos relacionados con el comercio electronico comprados en linea
durante la pandemia en México, la informacion se recopild a través de obras escritas,
internet u otros elementos, este tipo de investigacion se realizo especialmente cuando el
tema elegido rara vez es explorado y reconocido.

Conclusion

Con todos los datos extraidos sobre la crisis, se ha llegado a la conclusion que se hacen
evidente varias preguntas sobre el impacto del coronavirus en el comercio electrénico y
cémo afrontarlo: Una vez superada la crisis, los habitos de consumo de los usuarios
seguirdn cambiando, frente a la incertidumbre que trae la pandemia, es conveniente y
beneficioso impulsar el desarrollo del comercio electronico. Las empresas que solo tienen
tiendas fisicas han comenzado a utilizar el comercio electrénico, lo que ha supuesto un
aumento de la facturacién del comercio electronico en México. Las empresas que sepan
utilizar los recursos tendran mas probabilidades de superar esta crisis.

Para tener éxito, las empresas deben responder en el marco de la versatilidad
empresarial La necesidad de cambio depende en gran medida de algunos factores
importantes, como Herramientas técnicas, sinergia desarrollada en equipos de trabajo y
discusiones de cambios en sus equipos Cultura organizacional.
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Donde podria trabajar como crimindlogo-criminalista (grado de licenciatura) de

Meéxico

Where you could work as a criminologist-forensic (bachelor degree) from Mexico

Wael Sarwat Hikal Carredn

DOI: https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi39.544

Resumen

El presente articulo forma parte de la investigacion doctoral titulada: Estudio de Pertinencia
de los Programas de Formacion y Ejercicio Profesional de los Crimindlogos en Nuevo
Ledn, financiada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) vy la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledon (UANL). Es una propuesta de actividades
profesionales para el criminélogo-criminalista de licenciatura de México en dependencias
de gobierno federal basado en su malla curricular y perfil de egreso contrastado con las
facultades de las instituciones gubernamentales del ambito pablico. Se realiza una
investigacion documental y mesografica para discutir los conceptos torales de
Criminologia, Criminalistica, crimin6logo y criminalista, asi como obtener el mapa de

formacion profesional, rutas laborales y funciones de las dependencias gubernamentales.

Palabras clave: Condiciones de empleo; Criminologia; Empleo; Sistema educativo.
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Abstract

This article is part of the doctoral research entitled: Study of Relevance of the Training and
Professional Practice Programs of Criminologists in New Lion, funded by the National
Council of Science and Technology (CONACYT) and the Autonomous University of New
Lion (UANL). It’s a proposal of professional activities for the criminologist-forensic of
Mexico in federal government agencies based on their curricular mesh and graduation
profile contrasted with the faculties of government institutions in the public sphere. A
documentary and mesographic research is carried out to discuss the core concepts of
Criminology, Criminalistics, criminologist and forensic, as well as to obtain the map of

professional training, work routes and functions of government agencies.
Keywords: Conditions of employment; Criminology; Educational systems; Employment.
Introduccion

La profesion de crimindlogo-criminalista en México nace en la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn (UANL) por la necesidad de crear profesionales que investigaran el fendmeno
delictivo para su deteccion y prevencion, asi como las investigaciones periciales. Se
atribuye que el titulo de Licenciado en Criminologia desempefia los campos preventivos
como forenses debido al mapa curricular en los origenes de esta profesion, posteriormente
se han individualizado dos profesiones, la de Criminologia independiente de la
Criminalistica, pero existe una tendencia miscelanea de estudios donde se engloban ambas
en el grado de licenciado en Criminologia.

El presente articulo es una propuesta de actividades laborales limitadas al ambito
publico donde este profesional podria desempefiarse, para ello, en la parte metodoldgica se
realiza una investigacion a través de las técnicas documental y mesografica a fin de obtener
conceptos torales y funciones profesionales asi como listado de instituciones afines a las

areas en cuestion, tales conceptos buscados son de Criminologia y Criminalistica, de
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crimindlogo y criminalista, también conseguir el mapa curricular de materias que forman
sus estudios, el perfil de egreso, actividad profesional para la cual se le capacita. Por otro
lado, las facultades y funciones de dependencias de gobierno federal.

Con lo anterior, se realiza una integracion de los conceptos antes mencionados con
el perfil de egreso y las funciones de gobierno que se consideran relacionadas con la
actividad profesional del crimindlogo-criminalista de grado de licenciatura en México, para
ello, se presenta una tabla donde se coloca la dependencia y la funcién que el criminologo-

criminalista pudiera desempefiar.
Material y método

Las técnicas empleadas han sido el analisis documental y la investigacion mesografica. El
analisis documental “constituye un proceso ideado por el individuo como medio para
organizar y representar el conocimiento registrado en los documentos, cuyo indice de
produccion excede sus posibilidades de lectura y captura” (Pefia Vera y Pirela Morillo,
2007, p. 59). La mesografica se refiere a fuentes de informacion almacenadas en sitios web
u otros medios digitales, “es la relacion de los diversos documentos que tienen varios
soportes (papel, acetato, electronico, etcétera)” (Roquet Garcia, 2008, p. 84).

Se revisaran articulos y otros documentos y sitios web donde se defina qué es un
crimindlogo-criminalista, cual es su perfil de egreso y con qué habilidades se forma, asi
como su origen. Se exploraran en especifico las dependencias de gobierno federal y sus
funciones, para articular el perfil profesional del crimindlogo-criminalista con las
facultades para las que estan creadas las dependencias, de tal manera, plantear la propuesta

vinculadora de profesional-dependencias.
Discusion

La criminologia nace principalmente de la antropologia, sociologia y psicologia, asi parece

ser una cosmogonia del crimen, una vision y explicacion desde diversos enfoques. Si se
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remontan a sus fuentes, quedaria como un conjunto de conocimientos religiosos, politicos,
psicoldgicos, socioldgicos y bioldgicos que se ocupan del crimen.

La define Garcia-Pablos De Molina: “Esta estudia ¢l crimen, la personalidad del antisocial
y el control social para evitar esta conducta; ademas, trata de suministrar informacion
cientifica, contrastada sobre la génesis, dindmica y variables del crimen desde lo individual
hasta lo social, asi como los programas de prevencion y tratamiento del ser antisocial”
(1996, p. 19). Por parte de la criminalistica:

Es wuna ciencia multidisciplinaria que emplea conjuntos de técnicas y
procedimientos de investigacion, con el auxilio de las ciencias naturales, con la finalidad de
concluir, mediante el estudio de las evidencias fisicas, resultados concretos que permitan
identificar e individualizar a los sujetos incursos en el delito, proporcionando al sistema
penal, herramientas cientificas que pruebe el hecho investigado, asi como la verificacion de
sus autores y victimas (Ministerio Publico, 2017, s.p.).

Antes de la existencia Licenciatura en Criminologia, los estudios cientificos de la
violencia eran abordados por diversos profesionales como psicélogos, trabajadores sociales,
socidlogos, abogados, pero no existia un profesional especifico. Por las crecientes formas
de violencia manifestadas en Meéxico en los afios 70s, se consider( la necesidad de formar
una licenciatura que fuese capaz de dotar de conocimientos a los futuros profesionales
(Leija, 1999) para que tuvieran especialidad en sus areas del conocimiento para poder
actuar de ante la crisis de seguridad que surgi6 en aquellos afos.

La primera profesién de criminélogo-criminalista en México nacié en la UANL en la
década de los 70s con el titulo de: Licenciatura en Criminologia (y Técnico en
Criminalistica), posteriormente, se elimin6 el grado técnico para fusionarlo a la
licenciatura, quedandose como Licenciado en Criminologia. En aquella época, donde
diversos sectores se alarmaron por los brotes de violencia que comenzé haber, siendo uno
de los que actud, el académico (Leija, 1999).

De estos estudios existen algunas variantes confusas donde se tienen combinaciones
manteniendo una carga de materias de criminalistica al interior de los estudios de
licenciatura en criminologia, por lo que ocurre que en muchas escuelas es un mixto de

crimindlogo y criminalista, donde igual puede ejercer ambas &reas con un solo titulo,
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valiéndose de la curricula de materias, por ello, aqui se emplean los términos de:
Criminologia-Criminalistica y criminélogo-criminalista.

Los profesionales de la criminologia y criminalistica deben ser conscientes de la

gravedad de problemas con los que trataran, por lo que les requiere una alta capacitacion en
valores, ética, respeto, empatia, compromiso (Escobar Marulanda, 2006). “El disefio
curricular criminologico, debe buscar formar profesionales para explicar el fendmeno
delictivo, desde la integridad de la persona como un sistema biopsicosocial, generando
resultados y nuevas propuestas de abordaje, que tengan como meta final tributar a la
calidad de vida del ciudadano” (Rodriguez Estrada, 2020, p. 359).
Ahora bien, cudles son los quéhaceres de cada uno y en conjunto, sefiala Rangel Romero:
“un criminodlogo tiene que formarse con conocimientos tedricos del estudio del ser humano
que comete una conducta criminal, hasta estudiar los novedosos parametros del
entendimiento mas profundo de la sociedad” (2017, p. 142). Para Rios Patio apunta un
concepto de “crimindlogo”:

El crimindlogo es un profesional que estudia las causas, factores, condiciones y
motivos que generan criminalidad. Su labor es de suyo trascendental porque la cuestion
criminal confronta el nivel de seguridad integral del Estado, el cual esta intimamente
vinculado al bienestar general, ya que son conceptos interdependientes y complementarios,
que apuntan a la aspiracion de la organizacion social toda hacia el bien comun (2017, p.16).
Mientras que “el criminalista se encarga de esclarecer con detalle como se ha producido un
evento delictivo. Se centra en lo material, los hechos, los datos. La labor del criminalista
esta intimamente relacionada con la investigacion criminal propiamente dicha y su materia
prima son las evidencias fisicas, las pruebas” (Universidad Isabel I, s.f.).

“Los licenciados en Criminologia, estan llamados a conformar una generacion de
investigadores con amplia vision del mundo y el contexto actual, alta produccion de
conocimiento y sobre todo encargados de realizar la socializacion del mismo” (Rodriguez
Estrada, 2020, p. 359).

La definicion esta ligada a sus conocimientos y perfil de egreso, cada escuela aporta
su construccion sobre estos perfiles de acuerdo a la cultura regional, expectativa social,

responsabilidad, y a los problemas que ha de atender, por lo que homologar una definicion
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seria limitativo. Se comienza con el significado tomado del perfil de egreso de un
Licenciado en Criminologia de la Facultad de Derecho y Criminologia (FACDYC) de la
UANL, siendo esta la primera institucion en crear los estudios de las materias abordadas

aqui (Leija, 1999). Comprende que es:

un profesional analitico y altamente reflexivo, que le permita investigar e
intervenir, empleando las técnicas criminologicas y criminalisticas, en los
procesos del comportamiento antisocial, la delincuencia y sus efectos a nivel
local, nacional e internacional, tanto en el sector publico como el privado, a
través del desarrollo de programas para la seguridad; asumiendo proactivamente
y de manera trans e interdisciplinaria, el desafio de responder ética y
competitivamente a las necesidades de la sociedad, respetando su cultura e
identidad; colaborando en la procuracion de justicia y promoviendo estrategias
de prevencion eficaces para la reinsercion social y la reduccion de la
criminalidad, logrando una sociedad pacifica, justa y segura (Direccion del

Sistema de Estudios de Licenciatura, s.f.).

Segin Rodriguez Estrada: “Sus temas abarcan desde el estudio de la génesis del
delito, factores crimindgenos y victimologicos, politicas anti-delictivas, diagndstico clinico
del delincuente, justicia restaurativa, tratamiento penitenciario y post-penitenciario,
seguridad privada, entre otras mas” (2020, p. 1).

Por parte del mapa curricular de materias del crimindlogo-criminalista se toma de
referencia el anunciado por la UANL, con el justificante de ser esta la primera institucion a
nivel nacional que establecio la Licenciatura en Criminologia en México (Leija, 1999),
adicionalmente por ser la institucion que también a nivel nacional es la Gnica que cuenta
con dos acreditaciones de calidad para su licenciatura por los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior y Consejo para la Acreditacion de la

Educacién Superior (Secretaria de Educacién Publica, 2018).
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Tabla 1. Mapa curricular de materias de Licenciado en Criminologia.

Primer semestre Segundo semestre

Responsabilidad social y desarrollo sustentable | Cultura de paz

Liderazgo, emprendimiento e innovacion Etica y cultura de la legalidad
Técnicas de analisis y redaccion Cultura de género
Tépicos selectos de sociologia Investigacion en las ciencias sociales
Introduccidn al derecho Introduccidn a la criminologia
Derecho constitucional Derechos humanos
Tdpicos de economia Gestidn de entornos digitales
Tercer semestre Cuarto semestre
Bases de las teorias criminoldgicas Criminologia contempordnea
Derecho penal Derecho procesal penal
Introduccidn a la criminalistica Criminalistica de campo
Fotografia aplicada a la criminologia Medicina forense
Seguridad publica y administracidon policial Seguridad ciudadana
Inglés basico Inglés comunicativo
Quinto semestre Sexto semestre

Tépicos de  administracion y  clima | Politica criminal y politica publica

organizacional

Mediacidn y justicia restaurativa Analisis delictivo

Dactiloscopia forense Grafoscopia y documentoscopia

Metodologia de la investigacidn criminoldgica Técnicas de entrevista en el entorno

criminoldgico

Prevencion de la violencia y delincuencia Seguridad privada y empresarial

Terminologia criminolégica en inglés Psicologia criminolégica
Séptimo semestre Octavo semestre

Quimica forense Gestidn de riesgos

Balistica forense y explosivos Optativa

Hechos de transito forense Optativa

Procesos de intervencion victimoldgica
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Seguridad y salud en el trabajo

Psicologia forense

reinsercion

Noveno semestre Décimo semestre
Programas de prevencion e intervencion Gestidn de proyectos
comunitaria
Sistemas penitenciarios y modelo de Evaluacién de programas de prevencién

Argumentacién en la dictaminacién Estadistica aplicada a la criminologia
Contexto de la cibercriminalidad Habilidades en ciberseguridad
Optativa Optativa

Fuente: Plan de estudios: Licenciatura en Criminologia (modalidad mixta). Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn (2022).

La siguiente tabla presenta las areas de actividad profesional para las cuales capacita

el titulo universitario de Criminologia-Criminalistica.

Tabla 2. Profesiones para las que capacita el titulo.

Area profesional

Actividad laboral general

Policial

Dirigir y formar parte de los gabinetes de policia cientifica.

Penitenciarismo

Informes y propuestas sobre cambios de clasificacion, permisos de
salida, libertad condicional, régimen abierto, y beneficios
penitenciarios.

Control, seguimiento e informes sobre cumplimiento de la pena de
localizacién permanente.

Tramitacién e informes sobre quejas, informaciones y recursos de los
penados.

Realizacion de informes criminolégicos.

Integrarse en el Equipo Técnico de la Central de Observacion

Victimologia

Primer contacto y atencién primaria a la victima.

Remisidn y encauzamiento a los especialistas necesarios.
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Realizacion de informes victimoldgicos y de encuestas de victimizacion.
Trabajo de campo y encuestas de victimizacion.

Elaboracién de estrategias de prevencién victimoldgica

Seguridad privada? Gerentes y mandos superiores de empresas de seguridad.

Mandos ejecutivos en actividades de seguridad.

Directores y Jefes de Seguridad.

Formacion reglamentada para personal de seguridad.

Asesoramiento y planificacion de actividades en el aspecto

criminoldgico

Judicial Tratamiento de bases de datos sobre delitos y delincuentes.
Realizacion, control y seguimiento de las estadisticas judiciales.
Realizacion de informes criminoldgicos.

Criminologia Forense.

Justicia de menores Control de medidas, especialmente la libertad Vvigilada, los
internamientos y las prestaciones en beneficio de la comunidad.
Informes sobre eleccidn prolongacidon, modificacién, sustitucion,
ejecucién o quebrantamiento de medidas.

Informes sobre evolucion del menor o sobre las medidas cautelares.
Colaborar en el informe del equipo técnico en vista oral.

Intervenir en el proceso de conciliacidn o reparacion.

Participar en los programas de tratamiento del menor internado.
Deteccidn, evaluacion y actuacidn en las situaciones victimoldgicas de

riesgo o desamparo del menor.

Marginalidad Estudios, encuestas y trabajo de campo.

Elaboracién de estrategias de prevencién.

Politica criminal Elaboracién de estrategias politicocriminales.

Aplicacidn de técnicas y estrategias de Politica Criminal.

Fuente: Memoria para la verificacion del titulo de grado. Universitat de Barcelona (2012, p.
4).

L El presente se limita al ambito publico de gobierno federal.
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En la siguiente tabla se colocan las facultades que se encuentran estrechamente
relacionadas con la Criminologia y Criminalistica, descartando las generalidades por
economia de lectura y para no distraer en otras funciones que pudieran no vincularse, el

objetivo es ser concreto.

Tabla 3. Dependencias de gobierno publico federal.

Entidades federales Facultades (especificado en los articulos y las fracciones)
Secretaria de | Articulo 36. Formular y conducir las politicas y programas para el
Infraestructura, desarrollo de las comunicaciones y transporte terrestre y aéreo, de
Comunicaciones y | acuerdo a las necesidades del pais; (Camara de Diputados, 20223,
Transportes p.38).

Secretaria de Cultura Articulo 41 Bis. VII. Disefiar estrategias, mecanismos e instrumentos,

asi como fomentar la elaboracion de programas, proyectos y
acciones para promover y difundir la cultura, la historia y las artes,
asi como impulsar la formacién de nuevos publicos, en un marco de
participacién corresponsable de los sectores publico, social y

privado; (Cdmara de Diputados, 20223, p. 54).

Secretaria de Educacidn | Articulo 38. XXX. Organizar y promover acciones tendientes al pleno
Pdblica desarrollo de la juventud y a su incorporacién a las tareas
nacionales, estableciendo para ello sistemas de servicio social,
centros de estudio, programas de recreacidon y de atencién a los
problemas de los jovenes, asi como crear y organizar a este fin
sistemas de ensefianza especial para nifios, adolescentes y jévenes

que lo requieran; (Camara de Diputados, 2022a, p.46).

Secretaria de Gobernacidn | Articulo 30. VI. Formular y conducir la politica migratoria y de
movilidad humana, asi como vigilar las fronteras del pais y los
puntos de entrada al mismo por tierra, mar o aire, garantizando, en
términos de ley, la libertad de transito, en coordinacién con las

demas autoridades competentes;
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VII Bis. Formular y coordinar la politica de prevencién social del
delito, cultura de paz y de legalidad, mediante programas que
refuercen la inclusidn social y la igualdad, estrategias y acciones que
contribuyan a prevenir y eliminar la discriminacién o vulnerabilidad
de grupos sociales, asi como disefiar e instrumentar programas para
la atencion integral a victimas y coadyuvar en la celebracién de
acuerdos de colaboracidn con otras instituciones del sector publico y
privado;

VIl Ter. Crear e implementar en forma permanente una pagina
electrdénica de consulta publica en la cual se registren los datos de
las personas reportadas como desaparecidas (...) como fin que la
poblacién en general contribuya con informacién sobre |la
localizacién de las personas desaparecidas;

VIl Quater. Elaborar y ejecutar los programas de reinsercion social y
apoyo a las personas que hayan cumplido con su sentencia y sean
puestas en libertad;

IX. Vigilar que las publicaciones impresas y las transmisiones de radio
y televisién, asi como las peliculas cinematograficas y los
videojuegos, se mantengan dentro de los limites del respeto a la vida
privada, a la paz y moral publica y a la dignidad personal, y no
ataquen los derechos de terceros, ni provoquen la comisién de algun
delito, perturben el orden publico o sean contrarios al interés
superior de la nifiez;

XIV. Regular, autorizar y vigilar el juego, las apuestas, las loterias y
rifas, en los términos de las leyes relativas; (Cdmara de Diputados,

20223, p. 10).

Secretaria de Hacienda vy | Articulo 31. XI. Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras,
Crédito Publico derechos, productos y aprovechamientos federales en los términos
de las leyes aplicables y vigilar y asegurar el cumplimiento de las

disposiciones fiscales;
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XVII. Llevar a cabo las tramitaciones y registros que requiera el
control y la evaluacién del ejercicio del gasto publico federal y de los
programas y presupuestos de egresos, (...); (Cdmara de Diputados,

2022a, p. 21).

Secretaria de la Defensa | Articulo 29. VI. Planear, dirigir y manejar la movilizacién del pais en
Nacional caso de guerra; formular y ejecutar, en su caso, los planes y érdenes
necesarios para la defensa del pais y dirigir y asesorar la defensa
civil;

VII. Construir y preparar las fortificaciones, fortalezas y toda clase de
recintos militares para uso del Ejército y de la Fuerza Aérea, (...);

VIII. Asesorar militarmente la construccidn de toda clase de vias de
comunicacion terrestres y aéreas;

XI. Intervenir en los indultos de delitos del orden militar;

XIV. Adquirir y fabricar armamento, municiones, vestuario y toda
clase de materiales y elementos destinados al Ejército y a la Fuerza
Aérea;

XVI. Intervenir en la expedicion de licencias para la portacion de

armas de fuego, (...); (Cdmara de Diputados, 2022a, pp.13 y 14).

Secretaria de la Funcidn | Articulo 37. lll. Vigilar, en colaboraciéon con las autoridades que
Pdblica integren el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcidn, el cumplimiento de las normas de control interno y
fiscalizacién, asi como asesorar y apoyar a los drganos internos de
control de las dependencias y entidades de la Administracidn Publica

Federal; (Cdmara de Diputados, 2022a, p. 40).

Secretaria de la Marina Articulo 30. IV. b. Vigilancia, visita, inspeccidn u otras acciones
previstas en las disposiciones juridicas aplicables en las zonas
marinas mexicanas, costas y recintos portuarios, sin perjuicio de las
atribuciones que correspondan a otras dependencias.

V. Seguridad maritima, salvamento en caso de accidentes o

incidentes de embarcaciones y busqueda vy rescate para
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salvaguardar la vida humana en la mar y el control de trafico
maritimo;

c) Prevencion de la contaminacion marina originada por
embarcaciones o artefactos navales, asi como el vertimiento de
desechos y otras materias al mar distintas al de aguas residuales, y
VIl Ter.- Regular, vigilar la seguridad de la navegacién y la vida
humana en el mar y supervisar a la marina mercante; (Camara de
Diputados, 2022a, pp. 14y 15).

XV. Emitir opinidén con fines de seguridad nacional en los proyectos
de construccién de toda clase de vias generales de comunicacién por
agua y sus partes, relacionados con la ingenieria portuaria maritima

y sefialamiento marino; (Cdmara de Diputados, 2022a, p.17).

Secretaria del Bienestar

Articulo 32. Il. Formular, conducir y evaluar la politica general de
desarrollo social para el combate efectivo a la pobreza;

[ll. Coordinar las acciones que incidan en el bienestar de la
poblacién, el combate a la pobreza y el desarrollo humano,
fomentando un mejor nivel de vida;

IV. Fomentar las actividades de las organizaciones de la sociedad civil
en materia de bienestar, combate a la pobreza y desarrollo humano;
VII. Impulsar politicas y dar seguimiento a los programas de inclusion
social y proteccién de los derechos de nifas, nifios y adolescentes,
en coordinacion con las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, asi como de los diferentes niveles de
gobierno;

VIII. Elaborar politicas publicas y dar seguimiento a los programas de
apoyo e inclusion de los jovenes a la vida social participativa y

productiva; (Cdmara de Diputados, 2022a, pp. 23 y 24).

Secretaria de Medio
Ambiente y  Recursos

Naturales

Articulo 32 Bis. |. Fomentar la proteccidén, restauracion,
conservacioén, preservacion y aprovechamiento sustentable de los

ecosistemas, recursos naturales, bienes y servicios ambientales, con
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el fin de garantizar el derecho a un medio ambiente sano;

VII. Organizar y administrar dreas naturales protegidas y coadyuvar
en labores de conservacion, proteccidn y vigilancia de dichas areas,
cuando su administracion recaiga en gobiernos estatales,
municipales o en personas fisicas o morales; (Cdmara de Diputados,

2022a, p. 25).

Secretaria de Relaciones

Exteriores

Articulo 28. XI. Colaborar con el Fiscal General de la Republica, en la
extradicion conforme a la ley o tratados y en los exhortos
internacionales o comisiones rogatorias para hacerlos llegar a su
destino, previo examen de que llenen los requisitos de forma para su
diligenciacion y de su procedencia o improcedencia, para hacerlo del
conocimiento de las autoridades judiciales competentes (Camara de

Diputados, 2022a, pp. 12y 13).

Secretaria de Salud

Articulo 39. XVI. Estudiar, adaptar y poner en vigor las medidas
necesarias para luchar contra las enfermedades transmisibles,
contra las plagas sociales que afecten la salud, contra el alcoholismo
y las toxicomanias y otros vicios sociales, y contra la mendicidad;

(Camara de Diputados, 20223, p. 48).

Secretaria de Seguridad vy

Proteccidn Ciudadana

Articulo 30 Bis. I. Formular y ejecutar las politicas, programas vy
acciones tendientes a garantizar la seguridad publica de la Nacion y
de sus habitantes; proponer al Ejecutivo Federal la politica criminal y
las medidas que garanticen la congruencia de ésta entre las
dependencias de la Administracidn Publica Federal; coadyuvar a la
prevencion del delito; ejercer el mando sobre la fuerza publica para
proteger a la poblacidn ante todo tipo de amenazas y riesgos, (...);

(Camara de Diputados, 2022a, pp. 17 y 18).

Secretaria de Turismo

Articulo 42. XIX.- Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la
infraestructura turistica y estimular la participacion de los sectores
social y privado;

XX. Fijar e imponer, de acuerdo a las leyes y reglamentos, el tipo y
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monto de las sanciones por el incumplimiento y violacién de las
disposiciones en materia turistica (Cdmara de Diputados, 2022a, pp.

56y 57).

Secretaria del Trabajo vy

Prevision Social

Articulo 40. XI. Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene
industriales, para la proteccion de los trabajadores, y vigilar su
cumplimiento;

XVII. Estudiar y proyectar planes para impulsar la ocupacién en el
pais;

XVIIIl. Promover la cultura y recreacién entre los trabajadores y sus

familias; (Camara de Diputados, 2022a, pp. 49 y 50).

Comisién  Nacional de

Derechos Humanos

Articulo 5. Il.- Conocer e investigar a peticién de parte, o de oficio,
presuntas violaciones de derechos humanos en los siguientes casos:
a) Por actos u omisiones de autoridades administrativas de caracter
federal; b) Cuando los particulares o algun otro agente social
cometan ilicitos con la tolerancia (...) de algun servidor publico o
autoridad, o bien cuando estos ultimos se nieguen infundadamente
a ejercer las atribuciones que legalmente les correspondan en
relacion con dichos ilicitos, (...); (Cdmara de Diputados, 2021a, p.

46).

Instituto Nacional Electoral

Articulo 2. a) Los derechos y obligaciones politico-electorales de las

ciudadanas y los ciudadanos; (Cdmara de Diputados, 2020, p. 2).

Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia

Articulo 4. . Producir Informacion;

[I. Difundir oportunamente la Informacién a través de mecanismos
que faciliten su consulta;

[Il. Promover el conocimiento y uso de la Informacidn, y

IV. Conservar la Informacion (Camara de Diputados, 2021b, p. 3).

Instituto Nacional de

Migracion

Articulo 159. I. Con propdsito de trafico lleve a una o mds personas a
internarse en otro pais sin la documentacién correspondiente, con
objeto de obtener directa o indirectamente un lucro;

II. Introduzca, sin la documentacién correspondiente, a uno o varios
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extranjeros a territorio mexicano, con objeto de obtener directa o
indirectamente un lucro, o

[ll. Albergue o transporte por el territorio nacional, con el objeto de
obtener directa o indirectamente un lucro, a uno o varios
extranjeros con el fin de evadir la revision migratoria (Camara de

Diputados, 2022b, p. 46).

Procuraduria Federal del | Articulo 1. I. La proteccién de la vida, salud y seguridad del
Consumidor consumidor contra los riesgos provocados por productos, practicas
en el abastecimiento de productos y servicios considerados
peligrosos o nocivos;

IV. La efectiva prevencién y reparacién de dafos patrimoniales y
morales, individuales o colectivos; (Cdmara de Diputados, 2012, p.

1),

Servicio Postal Mexicano Articulo 15. Queda prohibida la circulacién por correo de los
siguientes envios y correspondencia:

l.- Los cerrados que en su envoltura y los abiertos que por su texto,
forma, mecanismo o aplicacién sean contrarios a la Ley, a la moral o
a las buenas costumbres.

Il.- Los que contengan materias corrosivas, inflamables, explosivas o
cualquiera otras que puedan causar dafios.

lll.- Los que contengan objetos de facil descomposicién o con mal
olor.

IV.- Los que presumiblemente puedan ser utilizados en la comision
de un delito.

V.- Los que sean ofensivos o denigrantes para la Nacidn.

VI.- Los que contengan billetes o anuncios de loterias extranjeras vy,
en general, de juegos prohibidos como texto principal. (...)

VIl.- Los que contengan animales vivos (Camara de Diputados, 2018,

pp. 3y 4).

Fiscalia General de la | Personal de servicios periciales. Articulo 42. I. Emitir los dictdmenes,
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Republica documentos, opiniones o informes derivados de la solicitud de las

personas agentes del Ministerio Publico de la Federacién; (Camara
de Diputados, 2021c, p. 26).

Personas analistas. Articulo 45. I. Realizar el andlisis de informacion
estratégica, a través de la elaboracién de productos de inteligencia
gue permita a las personas agentes del Ministerio Publico de la
Federacién contar con elementos de informacién integral para una
efectiva integracion de los indicios, datos y medios de prueba
suficientes que fortalezcan las investigaciones a cargo de la
Institucion; (Camara de Diputados, 2021c, p. 28).

Personas facilitadoras. Articulo 46. Obtener la reparacién del dafio
para las personas victimas y ofendidos, como resultado de los

acuerdos; (Camara de Diputados, 2021c, p. 30).

Instituto Nacional de las | Articulo 6. Ill. La promocién de la cultura de la no violencia, la no
Mujeres discriminacién contra las mujeres y de la igualdad de género para el
fortalecimiento de la democracia (Cdmara de Diputados, 2021d, p.

3).

Sistema Nacional DIF Articulo 2. V. Promover el desarrollo integral del individuo, de la
familia y de la comunidad;

VI. Realizar acciones de apoyo educativo para la integracién social y
acciones de capacitacion para el trabajo a los sujetos de la asistencia
social;

XVII. Poner a disposicién del Ministerio Publico los elementos a su
alcance en la proteccion de los derechos familiares, de personas con
alguna discapacidad o de nifias, niflos y adolescentes, en los
procedimientos civiles, familiares o de otras indoles que les afecten,
de acuerdo con las disposiciones legales correspondientes;

XIX. Promover el establecimiento de centros y servicios de
rehabilitacion somatica, psicoldgica, social y ocupacional;

XXV. Prestar servicios de asistencia juridica o de orientacién social a
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personas en situacion de vulnerabilidad;

XL. Promover la formacidn, capacitacion y profesionalizacién del
personal de instituciones vinculadas con la proteccidn y restitucion
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como realizar y
apoyar estudios e investigaciones en la materia; (Diario Oficial, 2019,
pp.4,5vy6).

Fuente: Ley Organica de la Administracion Pablica Federal (Camara de Diputados, 2022).

Resultados

Para establecer las posibles actuaciones laborales del crimindlogo-criminalista se realiza
una delimitacion al dmbito publico federal (excluyendo el ambito privado y otros de
caracter internacional) de las dependencias de gobierno y no local de cada region donde se
imparten los estudios universitarios de Criminologia y Criminalistica con el objetivo de no
restringir a una zona sino ampliarla desde el contexto federal, siendo este el rector para el
resto de las dependencias locales, de tal manera se tienen similitudes entre dependencias de
los niveles federal y local.

“La Criminologia puede realizar una gran variedad de aportaciones a la sociedad. La
formacion multidisciplinar del crimindlogo le permite intervenir tanto en las esferas de
prevencion de la delincuencia como de reaccion frente al delito. También puede trabajar
tanto para el Estado como para la seguridad privada o al lado de la sociedad civil”
(Universitat de Barcelona, 2012, p. 4).

Tabla 4. Articulacion de dependencias, funciones y actividades que el crimindlogo-

criminalista pudiera desempefiar.

Entidades federales Incidentes criminales y actuar profesional
Secretaria de | La seguridad en las carreteras se ha convertido en un area
Comunicaciones y | vulnerable, donde se realizan robos, secuestros, quema de
Transportes vehiculos, bloqueos en casetas. Aqui el crimindlogo-criminalista

puede diagnosticar la seguridad y proponer medidas preventivas,

asi como realizar la investigacion que conduzca a la identificacién
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de los focos rojos de iniciacién de la violencia.

Secretaria de Cultura Corresponde al crimindlogo-criminalista disefiar campafas de
cultura de la paz, de participacién ciudadana, prevencion del

delito.

Secretaria de  Educacion | Diagnodsticos de seguridad y vulnerabilidad en el plantel escolar en
Publica su interior y exterior, asi como tallares de deteccion de la
violencia, uso de drogas, delitos y situaciones de riesgo para los
jovenes. Asi como proponer rehabilitacion de espacios que
fomenten la seguridad. Solicitar apoyo de los gobiernos para
atencién en diversas necesidades: Pintura, apoyo policial, obra

publica, alumbrado, corte de hierba, limpieza.

Secretaria de Gobernacién En esta Secretaria el crimindlogo-criminalista tiene diferentes
vertientes por tratarse de la dependencia que concentra las
generalidades del gobierno central. Entre ellas, relacionada con la
migracion, en la vigilancia de la movilidad de los extranjeros, asi
como el trifico de personas. Por otro lado, atender con el
desarrollo de estrategias de politica criminal enfocada a zonas de
deterioro y grupos vulnerables, asi como atender a las victimas.
Ayuda para la localizacidon de personas desaparecidas. Desarrollar
actividades para el tratamiento pos penitenciario. En otro aspecto,
la vigilancia de los contenidos difundidos en los medios de
comunicacion, visto desde una criminologia mediatica, donde
repercute de manera negativa en la poblacion la informacién que
se presenta, por ejemplo, groserias, doble sentido, albures,
violencia, u otros que inciten al consumo de sustancias toxicas,
estilos de vida criminales, etcétera. Finalmente, vigilar el lavado de

dinero a través de las casas de juegos y apuestas.

Secretaria de Hacienda vy | La falta de pago de impuestos constituye un delito cuando no se
Crédito Publico comprueba una justificacién, por lo tanto aqui el profesional

puede actuar como analista de informaciéon a fin de encontrar
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irregularidades.

Secretaria de la Defensa | EI crimindlogo-criminalista militar seria aquel que se enfoca
Nacional enteramente a los asuntos de seguridad nacional para prevenir
vulneraciones por parte de enemigos externos o actividades
ilicitas que vengan de fuera del pais o incluso al interior. Con
labores de inteligencia, criminalistica, entre otras. Ademds de
realizar diagndsticos de seguridad de factores crimindgenos en

situaciones particulares.

Secretaria de la Funcién | La vigilancia del ejercicio indebido de los recursos publicos por
Publica parte de los funcionarios de gobierno, empresas falsas u otros
involucrados, serian los sujetos de estudio del crimindlogo-

criminalista, analizando informacidn, labores de inteligencia.

Secretaria de la Marina Al igual que en lo militar, aqui la labor en el area de los mares.

Secretaria del Bienestar Las acciones de asistencialismo estdn enfocadas a las poblaciones
en riesgo, en zonas de deterioro, donde el criminélogo podrd
realizar diagndsticos de seguridad para determinar los factores de
riesgo y proponer las politicas de desarrollo social que
reestructuren el tejido social en nifios, jovenes, mujeres, adultos.
Particularmente en esta dependencia y en el DIF concretaria la

accion de los crimindlogos de una manera sobresaliente.

Secretaria de Medio | La criminologia ambiental ha sido una tendencia creciente por los
Ambiente y Recursos | delitos dirigidos al ambiente, naturaleza y especies animales. El
Naturales criminélogo puede actuar tanto en la prevencién, como en la

investigacion forense de los delitos.

Secretaria de Relaciones | Ademas de la intervenciéon en asuntos de paz entre las naciones. El
Exteriores criminélogo puede emitir dictamenes para los procesos de

extradicidn, asi como sugerencias.

Secretaria de Salud Aqui la labor consiste en disefiar e implementar estrategias para
prevenir las adicciones en nifos, jovenes, adultos. Campafias,

capacitaciones, etcétera.
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Secretaria de Seguridad y

Proteccién Ciudadana

Disefio e implementacién de la politica criminal enfocada en los
sectores de riesgo, adicciones, violencia escolar, violencia social,
accidentes de transito, delitos en calle, atencién a victimas, entre

otras.

Secretaria de Turismo

Estudiar el contexto seguro donde se fomenta el turismo es
importante, la falta de seguridad merma la inversién de los
empresarios, ademas de ahuyentar a los visitantes ante el riesgo
de robo, secuestro, extorsion, lesiones. Por lo que el crimindlogo
podrd desarrollar diagnésticos de seguridad y propuestas para
espacios seguros y confiables (pudiera ser ligado a la seguridad
privada). Ademds de que los establecimientos cumplan con las
normatividades impuestas y no sean centros de drogadiccion,

prostitucion, trafico de menores, personas, etcétera.

Secretaria del Trabajo vy

Prevision Social

El trabajo visto como factor criminégeno o por el contrario, de
socializacién y satisfaccion personal, econdmica y familiar. Estos
aspectos deben ser abordados por el criminélogo en propuestas
de estabilidad financiera, de buenas condiciones laborales, que los

trabajadores se sientan plenos y no oprimidos.

Comisidn Nacional de

Derechos Humanos

La violacion de algun derecho humano constituye una conducta
antisocial, por lo que su averiguacion es labor del crimindlogo-
criminalista, este puede sumarse a los procedimientos que la

misma Comisidn ya lleva a cabo.

Instituto Nacional Electoral

Los procesos electorales con violencia han sido algo cotidiano cada

que ocurren tiempos de elecciones. Aqui el crimindlogo-
criminalista que funja como un preventdlogo o investigador de los

hechos realizados.

Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia

El manejo de las estadisticas criminales son parte de la formacidn
del crimindlogo, ademas de llevar la informacidon referente a las
caracteristicas de la poblacién que sirvan para apoyar los

diagnésticos de seguridad.
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Instituto Nacional de | Participar en el desarrollo de procedimientos para la legal estancia
Migracion de extranjeros en el territorio nacional y contribuir en la ejecucién

de las acciones de control y verificacién migratoria, en un marco
de respeto a los derechos humanos de las personas migrantes
durante su ingreso, estancia o salida del territorio nacional

(Instituto Nacional de Migracion, 2019, p. 1).

Procuraduria Federal del | También el violar los derechos de los consumidores es una
Consumidor conducta antisocial, aqui el crimindlogo puede fungir como
mediador de conflictos entre el cliente afectado y el proveedor,
llegando a acuerdos. El crimindlogo lleva materias de cultura de la
paz, prevencién del delito, psicologia criminal, mediacién de

conflictos.

Servicio Postal Mexicano Pueden llegar a transportarse materiales ilicitos, para lo cual el
criminélogo-criminalista deberd investigar los productos para
evitar trafico ilegal de sustancias, animales, pornografia infantil, o

cualquier otro tipo de productos que sean contra la ley.

Fiscalia General de la | Ademas de las labores periciales de las diferentes ramas
Republica criminalisticas, el andlisis de informacién para integrar las
investigaciones y facilitar la budsqueda de personas inocentes o
criminales. Por otro lado, el ser facilitador de la conciliacién de
conflictos entre particulares por asuntos de rifas familiares,
escolares, entre vecinos, y situaciones menores, o asesorar en

ayuda mas enfocada.

Instituto Nacional de las | Disefio de campafias para la prevencién de la violencia contra la

Mujeres mujer.

Sistema Nacional DIF Diagndstico, disefio e implementacidon de acciones para ayudar a
los grupos vulnerables, asesoramiento para empleo, canalizacion a
instituciones especiales de apoyo para becas escolares, servicios
de salud, atencidn a personas violentadas, nifos, jovenes,

mujeres, ancianos, atencidn de alimentos. En si, todo ello, como se
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menciond en la Secretaria de Bienestar, considero son vinculantes
a la Criminologia por el asistencialismo encaminado a empoderar a

los grupos vulnerables.

Nota: Elaboracion propia.

Conclusiones

La profesion del crimindlogo-criminalista tiene diferentes rutas laborales que pueden ser
explotadas en la medida de su exploracién e incursion por parte de los profesionales que
sean innovadores en probar sus capacidades en los diversos sectores mostrados en la
propuesta presentada en este articulo, el cual podria ser tomado de guia para aventurarse en
tales oportunidades. Para ello se mostraron los conceptos de criminélogo, criminalista, qué
es la Criminologia y la Criminalistica, las materias que de modo general constituyen su
formacion, su perfil profesional y las areas para las cuales estd capacitado. Explorar las
nuevas areas es una tarea pendiente donde ha faltado la inclusion de este profesional,
probablemente por la falta de identidad y jurisdiccion, o por la ausencia de vinculacién de

los centros escolares con los sectores pablicos.
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Trabajo independiente una via para el desarrollo de la independencia cognoscitiva
Independent work a way to develop independence cognitive
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Resumen

Esta época de grandes cambios cientifico - técnicos que se caracteriza por un desarrollo
acelerado de los descubrimientos y su rapida aplicaciéon préctica, exige a la Educacion
Preuniversitaria contemporanea que el desarrollo de la independencia cognoscitiva en los
estudiantes se convierta en una de las vias fundamentales para el aprendizaje. La
ensefianza de lengua extranjera es una necesidad en el contexto preuniversitario por
cumplir una importante funcién metodoldgica. El presente trabajo reflexiona sobre el
desarrollo de la independencia cognoscitiva en la efectividad del proceso de ensefianza-
aprendizaje de lengua extranjera.

Palabras clave: Independencia cognoscitiva, trabajo independiente, lengua extranjera.

Abstrac
This time of great scientific changes - technique that is characterized by an accelerated

development of discoveries and their practical application, demands from contemporary
Pre-University Education that the development of cognitive independence in students
becomes one of the fundamental ways for the learning. The teaching of a foreign language
is a necessity in the pre-university context because it fulfills an important methodological
function. This paper reflects on the development of cognitive independence in the
effectiveness of the foreign language teaching-learning process

Key Words: Independent Work, Cognitive Independence, Foreign Language.
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Introduccion

El desarrollo de la independencia cognoscitiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje es
una prioridad y una necesidad en formar hombres preparados para la vida, capaces de
discutir, pensar, razonar y arribar a conclusiones propias que se conviertan en mecanismos
de desarrollo social, cultural e intelectual.

La ensefianza del idioma inglés en el Sistema Nacional de Educacion contribuye a
la formacion cientifica y cultural de los alumnos, al tomar como punto de partida el
lenguaje como fendmeno social y la relacion pensamiento-lenguaje-cultura, asi como al
proporcionar el analisis de la lengua para penetrar en su esencia.

El proceso de ensefianza-aprendizaje en el preuniversitario no puede desconocer la
necesidad de fomentar las capacidades en los estudiantes que favorezcan el desarrollo de la
independencia cognoscitiva. El autor asume la definicion dada por Alvarez de Zayas
(1999) para este la independencia cognoscitiva se manifiesta en la capacidad de ver y de
representarse el problema, la tarea cognoscitiva de caracter tedrica o practica: en la
determinacion del plan, de los métodos para su solucion, utilizando los procedimientos
mas seguros y efectivos; en el proceso mental activo, en la bldsqueda creadora de
soluciones adecuadas; y en la comprobacion de las soluciones adoptadas. Aun cuando de
forma general, estos conceptos se manejan y comparten, se perciben practicas que lejos de
estimular la actividad independiente provocan en los estudiantes actitudes y
comportamiento con poca autonomia y escasa disposicion a la generacion de saberes que
impliquen la potenciacidn de sus recursos intelectuales.

El logro de aprendizajes autdbnomos que demuestren el dominio exhaustivo de los
contenidos provistos, exige procesos formativos donde se garantice la independencia
cognoscitiva como expresion de la capacidad creativa y reflexiva del estudiante. En
consecuencia, el proceso debe gestionarse a través de orientaciones, acompafiamientos y
evaluaciones que satisfagan los imperativos de un proceso eminentemente productivo.

En este articulo se expone la experiencia desarrollada en la asignatura inglés en el
preuniversitario, atendiendo a la necesidad de fomentar en los estudiantes de 12mo grado
la independencia cognoscitiva, favoreciendo los recursos intelectuales que el programa
exige.

Desarrollo

Muchos autores han abordado y definido la independencia cognoscitiva, por lo que el
estudio de estas definiciones, permite analizar sus rasgos esenciales y son precisamente
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estas caracteristicas las que le confieren un caracter social. (Lopez, 1986) considera la
independencia cognoscitiva como:

Una cualidad de la personalidad que se caracteriza esencialmente por el
dominio de un conjunto de medios, entre los cuales se incluyen conocimientos,
habilidades y habitos y por las relaciones de los individuos hacia el proceso de la
actividad sus resultados y condiciones. (p. 34)

Rubinstein (1967) defiende que la independencia cognoscitiva es la motivacion
consciente de las acciones y su fundamentacion, Lima (2001) plantea que la independencia
cognoscitiva se define como, la capacidad para pensar y trabajar con originalidad por si
mismo y para vencer eficientemente con métodos, los inconvenientes que surgen en el
proceso socioeducativo. Y para Dubrocq (1980) la independencia cognoscitiva consiste en
la capacidad del hombre de formular y resolver los problemas cognoscitivos, con sus
propias fuerzas.

Majmutov (1983) entiende por independencia cognoscitiva:

La existencia de una capacidad intelectual en el alumno y el desarrollo de
habilidades para dividir los rasgos esenciales y secundarios de los objetos,
fendmenos y procesos de la realidad y mediante la abstraccion y la generalizacion
revelan la esencia de los conceptos nuevos. (p. 70) Por su parte, Rojas (1978)
expresa:

La independencia es una cualidad de la personalidad que se caracteriza por
dos factores; en primer lugar, por un conjunto de medios que adquiere el individuo-
conocimientos, habilidades y habitos; en segundo lugar, por las relaciones de los
individuos hacia el proceso de la actividad, sus resultados y condiciones de
realizacion. (p. 5)

A partir del anélisis de estas definiciones se declara como rasgos distintivos de la
independencia cognoscitiva que:

Es una capacidad de la personalidad que le permite a los adolescentes enfrentar
diversas situaciones que se les presentan en su desempefio social.
Se desarrolla fundamentalmente durante el proceso de la actividad, encaminada a la
apropiacion independiente de los conocimientos acumulados por la humanidad.

Este analisis afirma que la independencia cognoscitiva propicia que el adolescente
se apropie de la cultura y realice una valoracion critica de esta, lo que le permite
interactuar con los demas miembros de su grupo, de su familia o0 comunidad, pero a su vez,
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reelaborar y transformar sus conocimientos. La socializacion de los conocimientos, habitos
y habilidades, asi como de los valores apropiados en este proceso, es parte de su educacion
para la vida.

La definicién de independencia cognoscitiva y su relacion con la ensefianza de la
Lengua Extranjera se puede considerar como un conjunto de actividades que los alumnos
realizan sin la intervencion directa del profesor y encaminado a resolver las tareas
orientadas por éste, es el elemento clave para que el estudiante trabaje, estudie y adquiera
autonomia en sus aprendizajes y constituye una via mas para el desarrollo de las
habilidades y habitos indispensables que sirvan como soporte a un autoaprendizaje
permanente que se concreta en la independencia cognoscitiva a partir de los objetivos del
programa para contribuir a la formacion y desarrollo progresivo del idioma.

El trabajo independiente es uno de los medios mas efectivos de la actividad
cognoscitiva del estudiante. No se puede ignorar que es en él, por su nivel de
independencia y concientizacion del proceso, donde el estudiante alcanza mayor nivel de
profundizacién cientifica y desarrolla habilidades generales y profesionales que la
docencia no puede darle de forma acabada.

Para el desarrollo de la actividad cognoscitiva de los estudiantes de 12mo grado se
requiere de la utilizacion de distintos tipos de trabajo independiente para los que se tienen
en cuenta los planteados por Pidkasisti (1980) que toma como punto de partida la actividad
cognoscitiva y los niveles de asimilacion de los conocimientos, lo que permite atender las
diferencias individuales y el valor educativo.

Trabajo independiente por modelo: se desarrolla en los limites de la actividad
reproductiva. EIl alumno revisa siguiendo instrucciones detalladas. Se elaboran todos los
datos para la solucion de la tarea a partir del andlisis del algoritmo de trabajo.

Trabajo independiente reproductivo: el estudiante no sale del marco de la actividad,
reproductiva solo resume la idea para la realizacion de la tarea, la cual debe realizar sobre
los procedimientos conocidos.

Trabajo independiente productivo: es el transito de la actividad reproductiva a la
creadora. Se les plantean a los estudiantes problemas de solucién no conocidas y que su
solucidn exige el analisis a la vez que adquiere nueva informacion.

Trabajo independiente creativo: presupone el nivel mas alto de actividad
cognoscitiva por el estudiante en el proceso de realizacion. Mediante los trabajos
independientes de este tipo los estudiantes toman parte directa en el proceso de asimilacion
de nuevos conocimientos. Se caracterizan ante todo por la bdsqueda de problemas
planteados por los propios alumnos.

Todos se relacionan y estan interconectados lo que permite ver la dinamica de la

actividad intelectual en el desarrollo del trabajo independiente. Para lograr una adecuada
orientacion del trabajo independiente se hace necesario tener en cuenta, ademas, el nivel
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de desarrollo de los estudiantes con énfasis en las habilidades que tienen desarrolladas para
estudiar de manera individual y con eficiencia los conocimientos precedentes, asi como la
naturaleza y el nivel de profundidad del contenido.

Lo anterior pone de manifiesto que el trabajo independiente debe verse como un
sistema de tareas docentes que corresponden a una gradacion ascendentes de dificultades,
tanto en la complejidad del contenido como en las acciones para operar con ellas.

Segln Rodriguez (2008) quien realiza importantes estudios relacionados con el
desarrollo de la independencia cognoscitiva, el trabajo independiente debe estar dirigido
a

La asimilacion consciente del contenido.
La consolidacion de su conocimiento.
El perfeccionamiento de los conocimientos en su desarrollo.
La formacion de la tendencia a la busqueda de independencia de nuevos
conocimientos.

En la bibliografia consultada se plantean tres direcciones fundamentales que se
toman como punto de partida para el trabajo independiente.

Segln las fuentes de conocimiento: Este es el méas difundido. Uno de los
exponentes mas destacados en esta direccion es el pedagogo soviético Pikasisti (1980) que
plantea que el trabajo independiente se puede clasificar en trabajo con el texto y obras de
consulta, trabajo con esquemas, ilustraciones, trabajo en laboratorios o talleres, peliculas
didacticas y solucion de problemas y ejercicios.

Segun los eslabones y las funciones didacticas del proceso docente: la dificultad de
este estd dada en que la mayoria no toman en cuenta en el aspecto interno del trabajo
independiente, limitdndose a las manifestaciones externas de carécter organizativo, es
decir no orientan, no estan dirigidas a la actividad cognoscitiva del estudiante.

Segun las potencialidades de la actividad cognoscitiva: este proceso es el mas
destacado por Pidkasisti (1980) pues toma como punto de partida las particularidades
cognoscitivas, lo que permite entender las especificidades individuales y el trabajo
educativo.

Los diferentes autores que han hablado acerca de las etapas o frases del trabajo
independiente coinciden en plantear que entre ellas estan: la orientacion, su esencia
radiada en garantizar la comprensién de los estudiantes de lo que va hacer antes de la
gjecucion. En este momento debe tener lugar el andlisis, el reconocimiento previo, la
precision de los objetivos materializados por los estudiantes en aspectos tales como
condiciones de la tarea, datos e informacién con los que cuenta, procedimientos y
estrategias para resolverlos y en qué momento emplearlos.
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Es importante la motivacion de los estudiantes para la realizacion exitosa del
trabajo independiente con una verdadera aplicacion personal. Despertar el interés hacia el
conocimiento y su valor.

Ejecucion: Es en este momento donde se aplican los procedimientos o estrategias
previstas. El conjunto de acciones a realizar debe haber sido objeto de analisis como parte
de la etapa de orientacidn, es precisamente esto lo que permite al estudiante lograr una
ejecucion consciente y desarrolladora.

Control: En esta etapa el profesor comprueba la efectividad de los procedimientos
empleados, para de acuerdo con ello realizar los ajustes necesarios y conexiones
requeridas, es de suponer que cuando el estudiante se percata de que coincide su ejecucion
con la orientacion, inicia un proceso de rectificacion de sus acciones para lograr
aproximarse a la respuesta correcta.

Cuando el alumno es capaz de plantearse objetivos concretos para realizar una
actividad, sobre buscar en las fuentes bibliograficas los datos que necesita para si trabajo,
sigue las orientaciones generales para realizar una actividad, cuando aprende evaluar sus
propios resultados y los de sus compafieros podemos decir que sabe realizar el trabajo
independiente.

La independencia cognoscitiva es utilizada desde hace muchos afios cuando el
hombre sinti6 la necesidad de solucionar diferentes situaciones que se presentaban con
regularidad y que requeria perfeccionar a cada momento con el fin de obtener mejores
resultados en sus propositos.

Con el surgimiento y perfeccionamiento de los disefios curriculares fundamentados
en los planes de estudio donde enfatiza en los diferentes matices del sujeto que aprende, en
el conocimiento de los individuo, a partir de saber lo que piensa y cémo piensa, cdmo se
expresa a través del lenguaje, de sus vivencias, de su forma de actuar o de pensar, del
modo en que ve a su alrededor.

Varios son los autores que sobre la teoria del conocimiento, han contribuido a la
investigacion cientifica, donde se destacan Piaget (1986), Bandura (1986), Bruner (1960),
y otros. Acerca de esto Bandura (1986), plantea que una buena parte de la actividad
humana tiene como objetivo resultados de proyeccién futura, ya que en muchos casos el
hombre hace cosas para obtener beneficios anticipados o para evitar problemas futuros.
Estos autores mediante sus obras, van enriqueciendo el trabajo docente al brindarle al
profesor informaciones sobre lo que ocurre en la mente del estudiante y como las
estructuras mentales lo van a ayudar a lograr el aprendizaje, poniendo al individuo al
descubierto sobre su manera de pensar y actuar, de lo que es capaz de aportar a partir de un
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andlisis consciente de las habilidades y capacidades que posee para el desarrollo de
cualquier actividad, de resolver problemas que se le presentan en la vida cotidiana de
manera independiente o de aprender por si solo a partir procesos metacognitivos y de
direccién que protagonizan los aprendizajes autobnomos.

Por lo que una adecuada direccion del trabajo independiente favorece estos tipos de
aprendizajes, para la obtencion de estos resultados es necesario reconocer procesos que lo
condicionan como:

Metacognicion.
Autorregulacion.
Autonomia.

Para analizar el concepto de metacognicion Duell (1886), plantea que la
metacognicion es el conocimiento que tiene el sujeto que aprende sobre su sistema de
aprendizaje y las decisiones que toma en relacion con la manera de actuar sobre la
informacion que llega a dicho sistema.

El término metacognicion apunta a dos componentes basicos el saber acerca de la
cognicidn y la regulacion de la cognicion. EI primer componente se refiere a la capacidad
de reflexionar sobre nuestros propios procesos cognitivos, e incluye el conocimiento sobre
cuando, cdmo y por qué realizar diversas actividades cognitivas. De ahi su importancia a
partir de indicadores como conocimiento vivencial, lenguaje visual, relacién
interdisciplinaria.

Por otro lado la autorregulacion se refiere a un aprendizaje autorregulado se tiene
cuando la persona aplica sus estrategias de aprendizaje; se autoevalUa para asegurarse que
el contenido por ser aprendido ha sido realmente aprendido; y sefiala, en caso necesario,
medidas correctivas para alcanzar las metas de aprendizaje mediante otras opciones
estratégicas (Pintrich y Garcia, 1992)

La autonomia significa que la persona es la que define sus propias normas. Asi, un
aprendizaje autbnomo exige que ésta defina las normas concretas que regiran sus procesos
de aprendizaje, se manifiesta la relacién tiempo en espacio con relacién dialgica que
permita al sujeto que aprende tomar sus propias iniciativas a partir de metas trazadas.
(Grow, 1991)

A partir de estas definiciones el estudiante es capaz de trabajar, estudiar y aprender
de manera autbnoma a partir de la propuesta que realizamos de la independencia
cognoscitiva donde un correcto proceso de direccidn seria la clave.

La independencia cognoscitiva propicia que el estudiante investigue de manera
dirigida y organizada los conocimientos que le aportan a su intelecto a partir de la
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realizacion de estudios independientes en materiales y medios que agencie por si mismo
como parte de sus motivaciones y vivencias por los contenidos a trabajar en el programa
de estudio; un adecuado proceso de direccion del trabajo independiente propicia el
desarrollo de la independencia cognoscitiva y estimula la autonomia del estudiante en su
formacion.

Conclusiones

El desarrollo de la independencia cognoscitiva de los estudiantes es importante, como se
ha demostrado que hay que prestarle atencion a sus componentes intelectuales, a su
organizacion y direccion y tomar en cuenta el papel protagénico del alumno en su propio
desarrollo y elevacion de sus conocimiento, sin descuidar las formas de actividad colectiva
que contribuyen a la adquisicion de conocimientos, procedimientos y estrategias de
aprendizaje.

El sistema de trabajos independientes puede contribuir a la obtencion de resultados
superiores y no solo constituye el modo de organizar el proceso docente educativo en la
Lengua Extranjera, sino que constituye un recurso didactico de extraordinario valor
metodoldgico para desarrollar la independencia cognoscitiva de los alumnos.

El desarrollo de la independencia cognoscitiva de los estudiantes requiere del
disefio de una estrategia didactica atemperada a la ensefianza referida que propicie la
utilizacion de un sistema de trabajos independientes, los que elaborados a partir del
contenido de la asignatura propicien tanto la reproduccion, la busqueda y descubrimiento
de nuevos conocimientos, como su aplicacion creadora.

La experiencia desarrollada en la asignatura inglés en el preuniversitario, atendiendo a la
necesidad de fomentar en los estudiantes de 12mo grado la independencia cognoscitiva,
ha favorecido el desarrollo intelectual de los estudiantes exigido por el programa
académico.
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Resumen

Los cursos en linea masivos y abiertos también conocidos como MOOCs han permitido que
personas de diversas partes del mundo puedan profesionalizar sus conocimientos a su
propio ritmo de manera autogestiva y autocalificable, volviéndose en un éarea de
oportunidad de ampliar la oferta educativa y que sirva como ingreso adicional para las
instituciones de educacion superior. El presente estudio cualitativo tiene como objetivo
identificar los beneficios que brindan los cursos MOOCs a la internacionalizacion del
curriculo desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Universitaria. Se destacan
dentro de los beneficios la formacion en competencias y la profesionalizacion de saberes
orientado hacia la dimension internacional para la resolucion de problemas. Desde la
perspectiva de RSU la reduccion de la huella ecoldgica, la reduccion de uso de recursos y
autosustentable.

Palabras clave: Internacionalizacion del Curriculo, Responsabilidad Social Universitaria,
MOOC:s.

Abstract

Massive and open online courses, also known as MOOCs, have allowed people from
different parts of the world to professionalize their knowledge at their own pace in a self-
managing and self-grading way, becoming an area of opportunity to expand the educational
offer and to consider as an additional income for higher education institutions. The
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objective of this qualitative study is to identify the benefits offered by MOOCs courses to
the internationalization of the curriculum from the perspective of University Social
Responsibility. Among the benefits found, the following can be mentioned: training in
skills and the professionalization of knowledge oriented towards the international
dimension for problem solving. From the USR perspective, the reduction of the ecological
footprint, the reduction of the use of resources and sustainability.

Keywords: Internationalization of the Curriculum, University Social Responsibility,
MOOQOC:s.

Introduccion

A pesar de que el estado de los Cursos en linea Masivos y Abiertos (Massive Online Open
Courses) o MOOCs se encuentran en su infancia, tienen el potencial de volver a la
educacién superior global en un game changer. Una alternativa para obtener credenciales o
un grado de 3 a 4 afios de una universidad de prestigio sin salir de tu hogar o pais (Dennis,
2012) y una gran competencia contra el modelo normal o convencional (Kalman, 2014). Un
beneficio econdémico para las instituciones que deseen utilizar este modalidad es
precisamente el lograr ser autosustentables a través del pago por certificados o badges, por
cargos de registro y por patrocinio, siendo las opciones recurrentes el pago por registro y la
certificacion (Daniel, 2012).

Ante los continuos movimientos en las plataformas MOOC, Coursera contraataca
con dos nuevas noticias de impacto con el fin de consolidar su liderazgo. La primera de
ellas es que traducira sus cursos a ocho nuevos idiomas, con el fin de alcanzar a mas
publico a nivel global; la segunda notica es la incorporacién de la prestigiosa Universidad
de Yale en la plataforma (Moreno Castafieda, 2015). Los nimeros que las paginas como
edX, Coursera y MexicoX presentan, desde su cantidad de socios, usuarios y cursos, una
amplia e interesante vision sobre la viabilidad y rentabilidad de este nuevo medio para
ofertar cursos.

Entender la experiencia de los estudiantes en MOOCs pone la fundamentacion para
realizar decisiones informadas sobre el disefio de los cursos y de la ensefianza. Pero, sobre
todo, la consideracion del nivel de satisfaccion de los estudiantes y el nUmero creciente afio
con afio (Zutshi et al., 2013).
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El objetivo del presente trabajo cualitativo es identificar los beneficios que brindan
los cursos MOOCs a la internacionalizacion del curriculo desde la perspectiva de la

Responsabilidad Social Universitaria.

Desarrollo

Internacionalizacién de la Educacién Superior

La medicion del desempefio de las Instituciones de Educacion Superior [IES] se procura
evaluar a través de la administracion de los recursos materiales, humanos y financieros para
asegurar la calidad de la ensefianza, la efectividad de la inversion en sus ambitos de accién,
asi como la gestion de servicios de extension universitaria o comunitarios (Alach, 2017).
Con el tiempo, los esfuerzos de internacionalizacion se vuelven cada vez méas costosos y es
prioritario conocer los alcances logrados durante tres décadas y a futuro, pero también
contar con un medio que permitan contribuir a la pertinencia, asi como brindar educacién

de calidad en linea con resultados esperados (Quinteiro Goiris, 2020).

Internacionalizacion del Curriculo Universitario

En palabras de Rodriguez Rodriguez (2016) a través del uso de plataformas que albergan
cursos MOOC:s se puede lograr la internacionalizacion del curriculo universitario, pues al
no haber techo financiero para crear escenarios orientados a la dimension internacional.
Siendo entonces necesario buscar, disefiar e implementar estrategias que permitan a las IES
crear comunidades virtuales con acceso a un enfoque académico internacional.

Los MOOCs son medios confiables enfocados a la transmision de conocimiento,
pero también implementados por la productividad y el costo, asi como de su tecnologia que
permite el avance individual, a su propio ritmo y paso; la viabilidad de no tener docentes
conectados todo el tiempo, asi como es la practicidad de que las actividades o los examenes
son totalmente autogestivos y autoevaluables (Kim, 2016). Caracteristicas que los
convierten en una opcién de preferencia para continuar con una formacién académica

internacional.
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Responsabilidad Social Universitaria y el desarrollo de competencias
El proceso de internacionalizacion del curriculo universitario impacté de manera directa en
las actividades primordiales y secundarias de las IES, en especial a los contenidos de sus
curriculos (Madera, 2005) en particular que estos sean orientados hacia el desarrollo de
habilidades particulares desde la dimensién internacional, intercultural y global (Phillip,
2006).

Lo cual solamente puede ser logrado si se cuenta con profesores con esta formacion
o perfil (UNESCO, 2006) que a su vez formen estudiantes competitivos para un desempefio
internacional y virtual (Rodarte, 2011) con énfasis en la resolucion de problemas actuales
desde diferentes enfoques y perspectivas (De Zan et al., 2011).

Y que solamente podria lograrse a través de la inclusion de la Responsabilidad
Social Universitaria [RSU] en el Curriculo Internacionalizado para asegurar la formacion a
distancia (Dominguez Granda y Rama, 2012) y de lideres competitivos, efectivos y
eficientes (Gonzélez-Castro y Manzano-Duran, 2015).

La RSU es aquella directriz de gestion universitaria que busca el desarrollo de
acciones que logren concretar las relaciones entre una universidad con la sociedad.
Su importancia radica en contribuir o retribuir a la sociedad donde se encuentra inmersa,
brindando o creando los escenarios propicios para el desarrollo de habilidades o
competencias necesarios y bajo demanda (Universidad de Huelva, 2009).

De acuerdo con Valleys (2016) la RSU esta ligada con los siguientes puntos:
a) Impactos de funcionamiento organizacional: que su politica permita la reduccion de la
huella del ser humano.
b) Impactos educativos: formacion de jovenes y profesionales, asi como en su manera de
entender e interpretar el mundo, comportarse en €l para valorar ciertas cosas en su vida y
orientar al profesionista en la ética profesional de cada disciplina y su rol social.
c) Impactos cognoscitivos y epistemoldgicos: orientar sobre la produccion del saber y las
tecnologias que influyen en la relacion entre tecno- ciencia y sociedad.
d) Impactos sociales: ser el actor social que promueve el progreso, que puede crear Capital

Social y vincular la educacion de los estudiantes con la realidad social exterior. De esta
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manera, la sociedad se hace una idea de su papel y su capacidad para la solucion de

problemas.

Dentro de la revision de la literatura se detectaron los siguientes trabajos

relacionados con la internacionalizacion del curriculo desde la perspectiva de la

Responsabilidad Social Universitaria:

Tabla 1.-

Revisién de la literatura

Autor y aiio Pais Investigacion Resultados
Martinez- Espafia Responsabilidad Social Los estudiantes perciben que la
Usarralde et al. Universitaria (RSU): Principios  universidad si les brinda una formacion
(2017). para una Universidad ética y ciudadana que les permite ser
Sostenible, Cooperativa y socialmente responsables, aunque
Democratica. piensan que las politicas basadas en
valores deberian tratarse de forma mas
coordinada y transversal.
Ballesteros México Responsabilidad Social Invita a la reflexidn sobre la formacion
Grijalva et al. Universitaria (RSU) en la sobre las huellas ecoldgicas que dejan
(2019). escuela de contabilidad: vision  los estudiantes en su paso por una IES,
estudiantil. si se cuenta con curriculo con temas
sobre ciudadanos responsables, que
asumen su rol en la sociedad
internacional y resuelven problemas.
Valdés Chile Internacionalizacién del Internacionalizar el curriculo utilizando
Montecinos curriculo universitario virtual los entornos virtuales para dar paso a
(2019). en el contexto de la la internacionalizacion comprensiva
globalizacion. gue incluya una estructura conceptual
y cultural orientada hacia la
interdisciplinariedad y
multiculturalidad.
Ivanova y México La Responsabilidad Social Se deben brindar las condiciones para

Martinez de la
Torre (2020).

Universitaria frente a los
desafios del cambio climatico.

gue los estudiantes se formen en las
las dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales para brindar soluciones a
la realidad mundial.
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Metodologia

El objetivo del presente trabajo cualitativo es identificar los beneficios que brindan los
cursos MOOCs a la internacionalizacion del curriculo desde la perspectiva de la
Responsabilidad Social Universitaria.

Para el presente estudio se realiz6 un andlisis cualitativo para codificar e identificar
patrones en informacién primaria (Ngulube, 2015). Realizdndose una revision documental
relacionada con las plataformas que ofertan cursos MOOCs (Restrepo y Tabares, 2000).
Asi mismo, se realizO una revision de la literatura (Purdue University, 2022),
especificamente del estado del arte sobre los temas Internacionalizacién del Curriculo y la
Responsabilidad Social Universitaria para detectar vacios y areas de oportunidad para
realizar una aportacion practica a los administradores de las IES publicas mexicanas, en
particular a la institucion de adscripcion de los autores del documento.

La revision documental se realizé en el periodo de enero de 2017 a enero de 2023 y
se han actualizado los datos, asi como las cifras pertinentes para tener informacion reciente,
misma que indica la relevancia y viabilidad de su implementacién encontrdndose 27
documentos entre articulos cientificos, libros, informes y paginas web.

En la revision de la literatura o del estado del arte se encontraron cuatro documentos
clave sobre los temas: Internacionalizacion del Curriculo y RSU mismos que a

continuacion se detallan en la tabla correspondiente.
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Hallazgos

A partir de 2017 se observé que las plataformas que dominaban la oferta de Cursos
MOOQOC:s a nivel internacional eran: edX y Coursera, uniéndose posteriormente a la oferta la
plataforma miriadX. Unos afios mas tarde, en México, surgieron plataformas de IES, tales
como la UANL y UNACH en 2014 y 2016 respectivamente. Y con poca presencia en 2015
la plataforma MexicoX y que se detect6 precisamente en marzo de 2020 cuando surgio la
alerta sanitaria por Covid-19.

Cursos MOQCs y las instituciones que las proveen

Dentro de las plataformas detectadas de 2017 a 2023 se identifican las siguientes seis como

las més utilizadas con base en el niimero de usuarios.

edX

Fundada por la Universidad de Harvard y el MIT en el 2012. edX es un destino de
aprendizaje en linea y proveedor de MOOC, ofrece cursos de alta calidad de las mejores
universidades e instituciones para estudiantes de todo el mundo y cuenta con méas de 90
socios globales. Cuentan con universidades e instituciones lideres a nivel mundial y sin
fines de lucro. Sus miembros se encuentran en el Top del Ranking QS de Universidades a
Nivel Mundial.

Coursera

Brinda acceso universal a la mejor educacion del mundo, al asociarse con las mejores
universidades y organizaciones, para ofrecer cursos en linea. Fundada en el 2012 por 2
profesores del &rea de Ciencias Computacionales, Daphne Koller y Andrew Ng, de la
Universidad de Stanford, quiénes querian compartir su conocimiento y habilidades con el
mundo. Ellos pusieron sus cursos en linea para todo el que deseara tomarlos. Y ensefiaron a
mas personas de lo que hubieran logrado en una vida desde un salon de clases. Desde

entonces, en su plataforma hay proveedores y universidades de calidad.
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miriadX

Es una apuesta por impulsar el conocimiento en abierto en el &mbito iberoamericano de
Educacién Superior. Un conocimiento libre y gratuito que sea transmitido y enriquecido a
través de la red. La iniciativa la proponen Telefonica Educacion Digital -compafiia
especializada en ofrecer soluciones integrales de aprendizaje online para la Educacion y
Formacion- y Universia—la mayor red de universidades de habla hispana y portuguesa-
desde enero de 2013 con el fin de fomentar la difusion del conocimiento en abierto en el

espacio iberoamericano de Educacion Superior.

Alere
Es una plataforma que brinda cursos MOOC creada por la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon [UANL] que pueden visualizarse también en dispositivos moviles. Su meta es

contar en el primer afio con un total de 50.

UNACH virtual
Es una plataforma que brinda cursos MOOC creada por la Universidad Autonoma de
Chiapas [UNACH]. La duracién es de 25 hrs. y los encargados de la coordinacién son

quienes crean los cursos ofertados.

MexicoX

Es una plataforma de cursos masivos abiertos en linea (MOOC, por sus siglas en inglés) de
la Secretaria de Educacion Publica, a través de la Direccion General de Television
Educativa. Se ha alineado a modelos y estandares de nivel internacional en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion [TICs], con el fin de erradicar la brecha

digital en el tema de educacion.

Beneficios econdmicos y sociales de los cursos MOOCS
Precisamente por ser cursos en los cuales las personas se pueden registrar en cualquier
momento Yy la particularidad de que sean cursos autogestivos y autoevaluables, elimina la

necesidad de contratar a profesores adicionales ni para atender sesiones sincronas ni
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asesorias adicionales. Dependiendo de la calificacion minima acreditable establecida por la
institucion que oferta el programa, el participante puede ser acreedor a una constancia de
término de curso.

Al término de cada curso o diplomado, el participante tiene la opcion de descargar
la constancia de término del curso generada por la plataforma en cuestion o si asi lo deseara
0 requiriera, una constancia expedida por la institucion que generé el programa educativo,
previo pago por la constancia. El pago es indicado por cada institucién y el precio varia de
una a otra, por medio de la cual la IES puede obtener ingresos adicionales, asi como
también contribuir a su vez con la flexibilidad en la formacién académica institucional para
academicos, administrativos, estudiantes y egresados.

Los cursos no estdn limitados a personas por estatus académico ni por edad,
cualquier persona de cualquier nivel educativo puede tener acceso a los programas
ofertados, sin embargo, se indica al inicio de cada curso o diplomado, los requerimientos
minimos para que el participante pueda vivir la experiencia virtual a su ritmo.

Lo cual permite ampliar la oferta educativa al publico en general, sobretodo aquellas
personas que deseen profesionalizar sus conocimientos, al validar con las constancias el
conocimiento adquirido y que estas puedan anexarse a su Curriculum Vitae como
evidencias de la formacion académica. En algunos casos, hay cursos que brindan badges o
insignias que inclusive pueden integrarse en el perfil de LinkedIn donde otras personas,
empleadores o cazatalentos pueden visualizarlos. A continuacion, se presenta una tabla

comparativa entre las plataformas detectadas.
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edX miriadaX  Coursera Alere MOOC UNACH MexicoX
UNAM UANL
Fundacion 2012 2013 2012 2014 2016 2015
Oferta de 1,300 580 2,000 9 13 802
cursos
+180
especialidades
4 grados
Usuarios +10 25 millones 2.6 millones
millones de usuarios
Costo de S50- $29-99 dls. Dependiendo
validacion $300 dls. Sin costo a la institucién
estudiantes.
Egresados,
docentes y
administrativos:
$100 M.N.
Cursos.
-Estudiantes
UNACH: $1,000.
-Egresados,
docentes y
administrativos
UNACH: $1,500
diplomados.
Externos: $150
M.N. cursos.
$2,500 M.N.
diplomados.
Condiciones Fechas Fechas de  Fechas de inicio A ritmo del Fechas de
deinicio inicioy y término. usuario. inicioy
y término. término.
término.
Socios +90 95 149 Cursos Cursos propios. 70
globales propios. instituciones
App APP APP Storey No No cuenta No cuenta
descargable Storey Google play cuenta
Google
play
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Si se realizara un breve ejercicio de costo minimo de una constancia con una

cantidad minima esperada de personas que se matricularan en uno o varios cursos o

diplomados en algin tema en particular, se podrian obtener las siguientes proyecciones:

Tabla 3.-

Informacion general de las plataformas que ofertan MOOC:s.

Costo de 1 curso 2 cursos 3 cursos 4 cursos
$150.00

500 personas $75,000 $225,000 $450,000 $300,000
(externos)

1000 pax $150,000 $300,000 $450,000 $600,000
(externos)

Costo de 1 diplomado 2 diplomados 3 diplomados 4 diplomados
$1,500.00

500 personas $750,000 $1,500,000 $2,250,000 $3,000,000
1000 personas $1,500,000 $3,000,000 $4,500,000 $6,000,000
Costo de

$2,500.00

500 personas $1,250,000 $2,500,000 $3,750,000 $5,000,000
(externos)

1000 personas $2,500,000 $5,000,000 $7,500,000 $10,000,000
(externos)

El ejercicio permite observar la viabilidad de la implementacién de los cursos y diplomados

asi como el costo por generacién de las constancias digitales a los que finalicen

satisfactoriamente.

Propuesta

Creacion de cursos autogestivos por profesores de las diversas divisiones de la UJAT y

entrega de constancias por elaboracion de guias didacticas con valor curricular.

Al no requerirse de profesor ni facilitador durante la duracion del curso, se elimina

el pago de ndmina o contratacion de nuevos profesores.
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Al no requerirse de instalaciones para impartir los cursos, se eliminan los costos de
mantenimiento de aulas, consumo de electricidad, uso de internet y de equipo de computo.
Se eliminan los costos de impresion de constancias al ser digitales y descargables al
término del cuso o diplomado, asi como el retraso por firma de los encargados.

Ingresos netos a la universidad al eliminarse gastos de operacion.

Visibilidad de la universidad al brindar cursos en linea como lo hacen las
universidades que impactan en los rankings a nivel nacional e internacional.
Futuro anexo a los MOOCs: edX y Coursera.

Cumplimiento de formacion educativa hacia la comunidad universitaria y a la
sociedad en general de acuerdo con la politica Educacion para Todos.

Cumplimiento con uno de los rubros de la Politica de Internacionalizacion sobre la
inclusion de la tecnologia en el aprendizaje: Uso del M-Learning a través de dispositivos
moviles.

Plataforma autosustentable a partir de los ingresos generados por el pago de

constancias de cursos o diplomados.

Conclusiones
El proceso de internacionalizacién del curriculo requiere de adaptaciones constantes para
poder brindar a los estudiantes de escenarios donde puedan continuar su formacién
académica, desarrollando habilidades o competencias que le permitan desempefiarse de
manera efectiva.

Sin embargo, cuando no hay techo financiero ni apoyos econémicos adicionales, las
IES deben buscar mecanismos o estrategias que les permitan brindar la experiencia de un
curriculo internacionalizado, la oportunidad de obtener certificaciones, insignias o
constancias de cursos o diplomados que refuercen la formacion académica recibida y que
puedan anexar a su Curriculum Vitae para que tengan mas oportunidades de competir en el
mercado global.

Simplemente se podria hacer uso del capital intelectual con el que cuentan para la
creacion de materiales electronicos sin necesidad de aumentar la carga académica ni las

responsabilidades de su talento humano.
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Con ello, las IES pueden cumplir con una parte de Responsabilidad Social
Universitaria, a partir de oferta de capacitacion asequible y pertinente y con educacion de
calidad. Se reduce ademas el consumo de recursos convencionales de cuando se imparte
una capacitacion, al no requerir del uso de infraestructura fisica, ni de recursos materiales
impresos ni de recursos humanos en sesiones sincronas o asincronas.

De implementar la estrategia con MOOCs no solamente se brindan opciones a los
estudiantes, sino a la comunidad institucional y al publico en general, con ofertas
apropiadas a las necesidades o a la demanda de la sociedad en general, permitiendo con ello
la profesionalizacion, creando ademas un vinculo entre universidad y sociedad, asegurando

con ello un ingreso por medio del cual este sistema sea autosustentable.
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La importancia de la educacion financiera para las micro y pequefas empresas en un
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar la relacion que hay entre educacion
financiera y el desarrollo de las empresas en un municipio del sureste de México, asi como
los productos y servicios financieros disponibles para ellas. El estudio tuvo enfoque
cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a trece empresarios y se visitaron
ocho instituciones financieras. Dentro de los resultados se destaca que la falta de educacion
financiera genera efectos negativos en la toma de decisiones del negocio, limitando su
crecimiento, pero se encontré que las empresas tienen oportunidades para acceder a
servicios financieros formales, por medio las cajas de ahorro popular porque ofrecen
productos féciles de manejar debido a que informan de manera clara y concreta sus

caracteristicas.

Palabras Clave: Educacion financiera, servicios financieros, decisiones financieras, micro

y pequefias empresas.
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Abstract

The objective of this research is to identify the relationship between financial education and
the development of companies in a municipality in southeastern Mexico, as well as the
financial products and services available to them. The study had a qualitative approach,
semi structured interviews were applied to thirteen entrepreneurs and eight financial
institutions were visited. The results highlight that the lack of financial education generates
negative effects on business decision making, limiting its growth, but it was found that
companies have opportunities to access formal financial services, through popular savings
banks because they offer easy to use products because they clearly and concretely inform

their characteristics.

Keywords: Financial education, financial services, financial decisions, micro and small

companies.

Introduccion
Las empresas son entidades importantes en la economia de los paises, debido a que la
competitividad de una nacion surge a través de compafias capaces de competir
econdémicamente en un nivel global, con bases solidas que les permitan entrar y permanecer
en los mercados mundiales (Dolores et al., 2021). La Ley Federal del Trabajo en México en
su Articulo 16, conceptualiza a la empresa, como una unidad econémica de produccion.
Existen diferentes criterios de clasificacion de las empresas, de acuerdo con Minch vy
Garcia (2015) se clasifican en relacién con el personal ocupado en Micro, Pequefias,
Medianas y Grandes Empresas, teniendo las siguientes diferencias:

Microempresa: Unidad econémica que cuenta con hasta 10 trabajadores.

Pequefia Empresa: Estas entidades tienen entre 11 y 50 empleados.

Empresa Mediana: Las unidades econdmicas medianas cuentan con un total de
personal ocupado que se encuentra entre 51 y 250 trabajadores.

Empresa Grande: Son todas aquellas entidades econdémicas que tienen mas de 250

empleados.
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En México las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) juegan un papel muy
importante en la estructura econémica del pais, ya que ayudan a la generacion de empleo
(Pacheco, 2013), aportando el 52.5% de ocupacién formal y contribuyendo en un 30.3% a
los ingresos del pais (INEGI, 2019). Sin embargo, estas empresas cuentan con
particularidades como la baja cantidad de capital, escaso acceso al financiamiento,
deficiente administracion y una toma de decisiones muy centralizada, lo que ha provocado
un alto indice de mortalidad de estas entidades econdémicas (Tavera y Salinas, 2011). Por
esta razon, su supervivencia es necesaria, la cual depende de una adecuada gestion de sus
finanzas, ya que con ello pueden cubrir sus pasivos, a partir del eficiente manejo de sus

recursos financieros (Soberanes et al., 2021).

A través del tiempo, las MYPES han tomado bastante relevancia, porque forman
parte de la estructura empresarial del pais (Pacheco, 2013). Estas empresas, son uno de los
recursos necesarios para el progreso econémico, asi como también para el desarrollo social
de la nacidn, pues son una fuente de empleo formal, que crea un equilibrio en el mercado
laboral y genera una distribucion adecuada de los recursos, de modo que es importante el
surgimiento y la continuidad de estas entidades econdémicas (Gomez, 2007, como se citd en
Salas et al., 2012).

En México las MYPES cuentan con caracteristicas muy particulares que se centran
en la baja cantidad de capital que poseen, por el escaso acceso al financiamiento; en la alta
rotacion de surgimiento y mortalidad, en el uso muy deficiente de la administracion, nula
innovacion en sus procesos y por tener una toma de decisiones muy centralizada (Tavera y
Salinas, 2011).

De la misma manera se identifican por ser empresas dirigidas por los propietarios o
bien por ser compafiias familiares, su capital se constituye de recursos propios y no
elaboran un plan de negocios para iniciar operaciones; son administradas de manera
empirica, debido a que la mayoria de los directivos no han seguido una capacitacion
empresarial de manera formal, por lo tanto, no formulan estrategias que les permitan

adaptarse a cambios del entorno, también, estas entidades no cuentan con altos niveles de
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inventarios, ni con los activos necesarios para realizar adecuadamente su trabajo, pues esto
representaria inversiones grandes en capital de trabajo, dinero que no pueden tener
inmovilizado (Ortiz, 2003).

Uno de los elementos mas importantes para las MYPES, es el recurso financiero, ya
que, por medio de este pueden robustecer sus operaciones e incrementar su desempefio; por
el contrario, la falta de capital o la mala administracion de este puede afectar a la operacién
del negocio (Garcia y Juarez, 2017).

Para las MYPES es muy importante tener un adecuado control sobre sus finanzas,
con el objetivo de funcionar de manera eficiente y lograr mantener una rentabilidad, siendo
la mision de los dirigentes; incrementar la relacién costo-beneficio, por medio del
establecimiento de politicas sobre la administracion de los créditos, inventarios, etc.
(Soberanes et al., 2021). Otras barreras presentes en la obtencién de financiamiento se
concentran en el desconocimiento del proceso a seguir para obtenerlo, ademéas de no tener
los conocimientos suficientes para elegir el crédito con el menor costo posible (Altagracia,
etal., 2019).

En las MYPES “es necesario la inversion, para que puedan crecer y desarrollarse en
el medio en el que actlian, pero al no contar con financiamiento desanima a invertir” (Ortiz,
2003, p. 69). El incremento de capital obtenido de créditos fortalece las operaciones de las
MYPES, porque ayuda a mejorar el funcionamiento global de las empresas, siendo los
servicios financieros, recursos muy valiosos para que las MYPES puedan tener un
desarrollo favorable, ya que con ello logran tener mayor disponibilidad de recursos
econdmicos para invertir o enfrentar imprevistos (Dolores et al., 2021). Razo6n por la cual,
las empresas deben ampliar su educacion financiera, a modo de lograr disminuir las

barreras de la obtencién de financiamiento.

Uno de los principales problemas que enfrentan las MYPES es la dificultad de
financiamiento, debido a la reputacion crediticia y al cumplimiento de los requisitos, lo cual
provoca gque no puedan tener capital para invertir en activo fijo o en capital de trabajo, lo

que afecta su capacidad para entrar y permanecer en nuevos mercados, tanto nacionales
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como internacionales (Ortiz, 2003; Dolores et al., 2021). Por lo que, a la empresas le puede
favorecer incluirse financieramente proporciona grandes beneficios a las MYPES; en el
entorno microecondmico “le favorece a la resistencia financiera y a la inversion en activos,
mientras que los impactos indirectos se traducen en el crecimiento econéomico” (CNBV,
2020, p. 6). Sin embargo, aquellas empresas que no estan dentro del concepto de inclusion
financiera corren el riesgo de tener un alto indice de mortalidad (Jiménez, et al., 2020). La
causa mas destacada de que las MYPES cierren sus puertas, es la falta de educacién
financiera por parte de los microempresarios, quienes se encargan de tomar las decisiones

financieras y el rumbo de sus empresas (Segura, 2020)

Es indispensable que los microempresarios fortalezcan sus conocimientos en
educacioén financiera, en el uso del dinero y en el registro de sus operaciones, esto les
ayudaria a tener acceso a los servicios financieros y contrarrestar las dificultades que tiene
el sistema financiero al ingresar (Soberanes et al., 2021). Pero este ejercicio no solo
consiste en dominar los términos de las finanzas o en tener habilidades matematicas para
comprender y comparar los componentes de los productos o para tomar decisiones; sino
también se debe incluir la comprension y el anélisis de estos temas (Diaz y Berttolini,
2020). La inclusién financiera es un concepto importante en la economia de los paises,
siendo uno de los principales objetivos en las politicas publicas (Formento, 2020). De igual
forma “ha surgido como un tema importante en la agenda global para el crecimiento

sostenible a largo plazo” (Pérez y Titelman, 2018, p. 146).

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (2016) estableci6 cuatro componentes
que integran el concepto de inclusion financiera, dentro de los cuales se encuentra; el
acceso a servicios financieros (infraestructura), el uso de servicios financieros (adquisicién
0 contratacion), la proteccion y defensa al consumidor (marco regulatorio) y la educacion
financiera (actividades de aprendizaje).

La educacion financiera se define como todas las actividades dirigidas a la
poblacién, con el objetivo de desarrollar aptitudes, habilidades y conocimientos,

aumentando con ello el control de sus finanzas, tomando decisiones sustentadas en un
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andlisis de la oferta de los productos financieros propuestos por las entidades financieras,
manteniendo un equilibrio entre sus intereses, necesidades, conocimiento de sus derechos y
obligaciones ante las instituciones (Comision Nacional Bancaria y de Valores [CNBV],
2020).

Por ello, esta investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion existente
entre la educacion financiera y el efecto que han experimentado las MYPES al no contar
con conocimientos en este tema; ademas se investigaron los productos y servicios

financieros disponibles en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leo6n para estas empresas.

El documento se encuentra dividido en los siguientes apartados: el sustento teérico
de la investigacion, la metodologia, el andlisis de resultados y por Gltimo se presentan las

conclusiones mas relevantes.

Sustento teorico

La educacién financiera en las MYPES

La educacion financiera es un componente de la inclusion financiera, importante para el
desarrollo econémico de las empresas y del pais (Daza, et al., 2019). Sin embargo, la escasa
educacion en temas financieros por parte de los microempresarios afecta la toma de
decisiones, al no saber diferenciar sus finanzas personales y empresariales; provocando, un
ejercicio nulo de planeacion financiera, problemas de gestion, disminucién en el patrimonio
y dificil acceso al financiamiento, con un riesgo alto de llegar hasta la quiebra (Segura,
2020).

Para tomar decisiones financieras, los microempresarios deben capacitarse en:
“créditos y microcréditos de inclusion, el manejo del dinero, sistemas de ahorro, temas

sobre proteccion a los usuarios de servicios financieros, presupuestos y riesgos financieros”

(Daza, et al., 2019, p. 156).

Ademas, el empresario debe conocer el entorno econémico en el que se encuentran,
conocer el significado de las tasas de interés, tasas de cambio y saber diferenciar entre las

opciones de financiamiento e inversion que se encuentran disponibles (Segura, 2020), con
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el propoésito de tomar decisiones financieras que vayan acorde a las etapas de vida del
negocio y la situacion del ambiente econdmico; manteniendo una separacion entre sus
finanzas personales de las empresariales (Arrubla, 2016). Considerando lo anterior en la
Tabla 1.1 se muestran, de acuerdo con diversos autores, los conocimientos que deben tener

los empresarios con relacion al tema de educacion financiera.

Tabla 1. Conocimientos relacionados con la educacién financiera de los empresarios

Autor Conocimientos

Daza, O., Arango, J., Caro, K., Hernandez, N.y Conocimiento en créditos

Segura, A. Conocimiento en microcréditos

Conocimiento en manejo del dinero

Conocimiento en sistemas de ahorro

Conocimiento en proteccion a los usuarios de

servicios financieros

Conocimiento en presupuestos

Segura, J. Conocimiento en tasas de interés

Conocimiento en tasas de cambio

Sebstad, J., Cohen, M. y Stack, K. Conocimientos en administracion de la deuda

Conocimientos en servicios financieros

Conocimientos en negociaciones financieras

Nota. Elaboracién propia con informacion de: Daza, et al. (2019), Sebstad, et al. (2006) y
Segura, J. (2020).

De esta manera y considerando la informacion presentada en la Tabla 1.1, los
empresarios deben tener conocimientos en presupuestos, ahorro, administracion de la
deuda, servicios y negociaciones financieras, para considerar que pueden tomar decisiones
financieras adecuadas para el manejo de su negocio, lo que implicaria que tienen educacion

financiera. A continuacion, se explica cada uno de ellos:

1. Presupuesto: Se define como un registro en términos monetarios, que se realiza de

manera anticipada, de forma especifica y por escrito de todos los ingresos y egresos que se
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preven generar a futuro, a un plazo determinado; los presupuestos tienen caracteristicas
particulares, son Utiles para generar informacion que permita identificar los gastos
innecesarios y tener un control de los mismos, con lo cual se podran distinguir
oportunidades de ahorro y sobre todo conocer la solvencia que tendra la empresa, por lo
tanto, es importante que estos registros sean realistas. Se puede decir que es una
herramienta de planificacién y organizacion de ingresos y gastos (Chavez et al., 20223;
Mufiiz, 2009).

Para el caso de los empresarios, es necesario que identifiquen el propdsito de un
presupuesto, asi como también en los elementos basicos de este, ademas deben entender los
beneficios del control del flujo de efectivo y de un plan de gastos; un empresario que
comprende la necesidad del manejo eficiente del dinero, lleva un control del flujo
monetario, elabora un presupuesto y un plan de ahorro, estd informado en aspectos

relacionados con educacion financiera (Sebstad et al., 2006).

2. Ahorro: Consiste en reservar un monto de todos los ingresos que se obtienen en el
presente, para ser utilizados en un futuro (Rim y Rouse, 2003). Tener un control adecuado
del ahorro, implica considerarlo como un elemento mas en la elaboracion del presupuesto.
Los recursos econdmicos reservados, cumplen con la funcién de ser utilizados para
inversion, para comprar todo tipo de bienes en un futuro o bien para disminuir el riesgo

contra imprevistos (Chavez et al., 2022b).

Al ser el ahorro un elemento que se considera en el presupuesto, los
microempresarios deben conocer cual es su prop6sito, distinguir los elementos a considerar
a la hora de ahorrar, saber identificar las diferentes maneras de ahorrar y los lugares donde
lo puede hacer, asi como también elegir la cuenta de ahorro mas adecuada a sus
necesidades; teniendo estos conocimientos, los dirigentes de las MYPES deben contar con
la habilidad para elaborar un plan de ahorro, tener abierta una cuenta de ahorros y llevar el
control de sus movimientos, ya sea de manera digital o en papel (Sebstad et al., 2006).

3. Administracion de la deuda: Una deuda es aquella obligacion que tiene una persona

fisica 0 moral con terceros, para reembolsar los recursos economicos entregados por estos
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ultimos, en un tiempo determinado (BBVA, 2022). Por otro lado, el crédito es “un
préstamo en dinero donde la persona se compromete a devolver la cantidad solicitada en el
tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los
intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiese” (Morales y Morales, 2014,

p.23).

Para Sebstad et al. (2006), un microempresario cuenta con educacion financiera
cuando tiene conocimientos sobre el significado de un préstamo, sabe las ventajas y
desventajas del crédito, esta informado acerca de las posibilidades de crédito existentes en
el mercado, comprende la diferencia entre capital e interés, identifica los elementos
principales como: las tasas de interés, las comisiones, las multas, los términos vy
condiciones, ademéas conoce los compromisos asociados a la aceptacion de un crédito y
comprende las consecuencias de la morosidad y del incumplimiento; por altimo, tiene la
habilidad de llenar una solicitud de crédito, entender cuéles son los términos y acuerdos del
crédito, se le facilita realizar preguntas antes de pedir el préstamo y compara los costos del
crédito con la capacidad de pago que tiene, para finalmente elaborar un plan de crédito.

4. Servicios Financieros: Los bancos y las instituciones financieras son un apoyo para el
manejo de las finanzas, brindan seguridad para los fondos, asi como también proporcionan
servicios como: el giro electrénico o transferencias bancarias, créditos, depdsitos, cajeros
automaticos, ahorro e inversion para hacer crecer el dinero. Al hacer uso de los servicios de
una institucion como estas, un microempresario puede acceder de forma mas sencilla a un
préstamo e iniciar un historial crediticio. Ademas, las cuentas de banco son Utiles para que
los duefios de las MYPES puedan realizar y recibir pagos por transferencia, cheque, tarjetas
de débito o por internet (CONDUSEF, 2015).

Por lo tanto, contar con conocimientos de educacion financiera, consiste en
identificar la funcion que desempefia una institucion financiera, asi como también donde se
encuentran y los servicios que ofrecen. De igual manera es necesario tener las bases sobre
los aspectos que se deben tomar en cuenta para elegir un servicio financiero y haber

comprendido de manera general la forma coémo un banco evalula las solicitudes de crédito.
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Ademas, un microempresario debe tener las habilidades para investigar y elegir bien el
mejor servicio y/o producto financiero existentes en el mercado y que se adapte a sus
necesidades (Sebstad et al., 2006).

5. Negociaciones Financieras: Las negociaciones financieras consisten en la comunicacion
entre dos 0 mas personas para generar acuerdos relacionados con temas financieros,
normalmente se realizan entre instituciones financieras y usuarios, estas negociaciones se
practican de manera constante, aunque las resoluciones no siempre tienen los mismos
resultados, cada negociacién es distinta ya que va de acuerdo con el objetivo, por ello, se
debe recopilar informacidn necesaria, para entender los intereses de ambas partes y tener
una comunicacién efectiva con la otra persona, obteniendo una negociacion satisfactoria
(Microserfin, 2021).

Segln Sebstad et al. (2006), los microempresarios deben conocer los principios de
la negociacion, las técnicas de negociacion y los pasos para tener una negociacion efectiva.
Ademas, deben tener la habilidad de establecer objetivos de negociacion y elaborar un plan

de negociacion.

Los cinco conceptos descritos anteriormente muestran la importancia de mantener
los registros en una empresa, por lo cual el empresario debe contar con la habilidad de
Ilevar sus registros financieros, ya sea de forma digital o en papel, porque son una fuente de
informacidn vital para poder tomar decisiones y fortalecer la estructura econémica. (Diaz y
Berttolini, 2020).

Metodologia

Contexto espacial de estudio

La Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca, se encuentra ubicada al noreste del
estado de Oaxaca, dentro de la regién Mixteca, colinda al norte con el estado de Puebla, al
sur con Santos Reyes Yucuna, al oriente con Santiago Miltepec y al poniente con Santiago
Ajuquililla (INAFED, 2021). ElI Censo Poblacional 2020 del Instituto Nacional de
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Estadistica y Geografia (INEGI), informa que la ciudad tiene un total de 78,313 habitantes,
lo que representa el 1.9% de la poblacion total del estado de Oaxaca.

La actividad empresarial de la ciudad se caracteriza por la prevalencia de entidades
dedicadas al comercio, cuenta con un total de 2 232 unidades econdmicas, de las cuales el
99% son de tipo MYPES, mientras que el 1% se divide entre empresas medianas y grandes
(DENUE, 2022). Villagobmez (2010) afirma que estas Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) se caracterizan por ser de tipo familiar, por ser administradas de
manera empirica y por tener finanzas inestables; siendo la profesionalizacion su mayor
desafio (Barradas et al., 2012), principalmente porque la planeacién administrativa,
financiera y contable que realizan es casi nula (Sanchez et. al., 2017). Sin embargo, estos
negocios son muy importantes dentro de la localidad y para las comunidades cercanas, por
€s0 es necesario que crezcan y se desarrollen porque ademas de proveer bienes y servicios,

también generan empleos (Osorio, 2021).

En el afio 2020 las MYPES se enfrentaron a un acontecimiento imprevisto a nivel
internacional: la pandemia del Covid-19, la cual trajo muchos problemas para las empresas.
En la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, por ejemplo, hubo cierre permanente de
varios negocios y los que sobrevivieron, registraron una importante disminucion en las
ventas y desequilibrio en las finanzas (IGAVEC, 2020). En general, para tener acceso a un
financiamiento en las instituciones de crédito registradas ante la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), se debe estar legalmente constituido, razén que influye en
las decisiones de financiamiento en las MYPES, lo cual, se puede comprobar en un estudio
realizado por Soberanes et al. (2021, p. 8) quienes encontraron que, en la Heroica Ciudad
de Huajuapan de Leon “el 33.81% de los empresarios de la ciudad deciden apalancarse con
recursos propios, el 12.81% con recursos obtenidos de cajas de ahorro y 3.93% con
proveedores, haciendo un uso nulo de los servicios financieros bancarios como las tarjetas

de crédito”.
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Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y un disefio no
experimental. Es de tipo cualitativo porque se ‘“realizan una seric de practicas
interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos”

(Hernéndez et al., 2014, p.9).

Tuvo un alcance descriptivo porque con base en Hernandez et al., (2014), “se busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de un fenémeno” (p.92). Por ultimo, el
disefio fue no experimental, debido a que el fendmeno se observo sin la necesidad de hacer
una manipulacién de las variables (Hernandez et al., 2014). De esta manera, a partir de la
investigacion se pudo conocer las experiencias de los empresarios en el uso de servicios
financieros, describir y comparar los productos, herramientas y servicios que se encuentran
disponibles en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Le6n, sin la intervencion en las

variables.
Estrategias de recoleccion de informacion

1. Se tuvo una primera inmersion en el campo para obtener directrices que orientaran el
disefio de la investigacion, Hernandez et al., (2014 p.8) menciona, que es necesario tener un
contacto inicial con el campo porque “significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en
el cual se llevard a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y guien al
investigador por el lugar”. Esta actividad consistié en una entrevista con una experta que
conoce las condiciones y caracteristicas de las empresas en la Heroica Ciudad de
Huajuapan de Ledn, y con dos representantes de dos instituciones financieras que operan en
el lugar para conocer las caracteristicas generales en las que otorgan préstamos a sus
clientes en general y a las MYPES en particular.

2. La segunda actividad consistio en la realizacion de entrevistas a empresarios con el
objetivo de identificar los conocimientos en educacion financiera y la utilizacion de
servicios financieros de las MYPES de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, para ello

se tomo en cuenta a los empresarios que cumplieron con las siguientes caracteristicas: a)
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que contaran con una empresa catalogada como micro o pequefa establecida en la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Ledn, b) que llevaran como minimo dos afios en operacion c) que
sus propietarios o directivos tengan la disponibilidad de brindar informacién ya que, por el

tema de investigacion debe existir voluntad y confianza para externar sus comentarios.

Para identificar a los entrevistados se hizo uso de la técnica de muestreo intencional
en cadena; de acuerdo con este tipo de muestreo la seleccion de los participantes se da a
partir de otros informantes, quienes actian como guia para elegir una serie de individuos

gue cuentan con informacion relacionada con el objeto de estudio (lzcara, 2014).

Como herramienta de investigacion se utilizaron entrevistas semiestructuradas,
porque estas “se basan en una guia de asuntos o interrogantes y el entrevistador tiene la
libertad de agregar preguntas para precisar conceptos u obtener mayor informacion”
(Hernandez et al., 2014, p.403). Este instrumento se disefid con base en los temas e
indicadores expuestos por los autores citados dentro del marco teérico, y quedo integrado
en siete apartados: 1) datos generales del entrevistado, 2) conocimientos en educacion
financiera, 3) presupuestos, 4) ahorro e inversién, 5) servicios financieros, 6)
administracion de la deuda y 7) consecuencias de la falta de educacion financiera. Antes de
la aplicacion de las entrevistas se hicieron pruebas piloto, actividad que ayud6 a mejorar la

estructura y contenido del instrumento.

3. La tercera actividad consistio en investigar los tipos y caracteristicas de financiamiento y
la informacién sobre educacion financiera que se ofertan a las MYPES de la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Ledn, para lo cual se realizé una investigacion de campo, a través
de visitas como cliente a algunas instituciones financieras, se decidio aplicar esta estrategia
debido a que no se pudieron conseguir entrevistas con los ejecutivos de cuenta. Se tuvo un
acercamiento con dos de ellos y ambos indicaron que no tenian tiempo disponible, ademas
de mostrarse reticentes a hablar del tema en una platica fuera de las horas de trabajo, a
pesar de que se les explico que la informacion obtenida se manejaria de manera anénima y
con fines de investigacion Unicamente. Debido a esta situacion, la seleccién de las

instituciones fue por conveniencia, ya que ‘“estas muestras estdn formadas por los casos

Universidad de Sonora

@080

BY NC NO

210



¥ Afio 16 / Num. 39 / enero - junio 2023 S
e — Revista de Investigacion Académica sin Frontera

INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007_8870 UNISON

“Hl saber de mis hijos
ard mi grandeza

disponibles a los cuales tenemos acceso” (Battaglia, 2008 en Hernandez et al., 2014,
p.390). Las preguntas que se realizaron en las visitas se centraron en los siguientes temas:
requisitos para ser cliente, modalidad o caracteristicas de las cuentas de ahorro y créditos

que ofrece, y los requerimientos indispensables para poder contratar un préstamo.
4. Discusion de resultados

Los resultados se muestran de la siguiente forma: en primer lugar, se describe lo expuesto
por la experta, donde habla de las caracteristicas de las MYPES en el municipio, el acceso
al crédito por parte de estas empresas y la importancia que tiene el contar con un
financiamiento de manera oportuno. En segundo lugar, se describen los requisitos
solicitados por dos instituciones que operan en el lugar, esto con base en las entrevistas
realizadas a los dos representantes de estas entidades. Posteriormente se abordan los
resultados obtenidos en la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a trece empresarios.
Y finalmente se presenta el apartado con informacion sobre los productos y servicios que

ofrecen a las MYPES las instituciones financieras de la localidad.

Las caracteristicas de las MYPES y el acceso al financiamiento, primera inmersién

en campo

En una entrevista virtual realizada el 10 de septiembre de 2021 con una empresaria
y consultora con una amplia experiencia en un &mbito publico y privado, quien de acuerdo
con su ejercicio profesional clasifico a las empresas de la Heroica Ciudad de Huajuapan de
Ledn en dos grandes categorias, empresas con procesos bien definidos y empresas
pequefias sin sistemas de administracién y con necesidad de asesoria empresarial. Resaltd

gue una caracteristica particular de estos pequefios negocios es gue van al dia.

Ella afirma que derivado de la pandemia y de las restricciones sanitarias; se dieron
de baja el 30% de los negocios a los que brinda asesoria. De igual forma, realiz6 una
comparacion entre dos grandes grupos de negocios, aquellos que tienen mas de cinco afos
en el mercado y aquellos que son de reciente creacion. Menciona que las entidades con

mayor experiencia sobreviven con menores dificultades a las crisis, por dos razones, porque
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Ilevan afios en el mercado o porque el sector en el que se encuentran se vio beneficiado por
la situacion, mientras que los negocios de reciente creacion sufren muchos descalabros tales
como; el despido de personal, cambio de giro, cambio en la forma de vender, aumento de
gastos operativos, adquisicion de créditos con alto interés o hasta el cierre definitivo.
También plantea que estos problemas se deben a diversas causas como, la falta de apoyos
gubernamentales, elaboracion deficiente de planes, falta de reinversion, escaso ahorro y
nulo acceso al crédito por parte de los microempresarios. Esta situacion provoco que al
presentarse la crisis sanitaria no contaron con los recursos financieros suficientes para

sobreponerse a la situacion.

Por ultimo, sefialo que la dificultad de los empresarios para tener acceso a los
servicios financieros se centra en las politicas empleadas por las instituciones bancarias.
Por ejemplo, los requisitos dificiles de cumplir por parte de las empresas y las altas

comisiones cobradas por estas entidades de ahorro y crédito.

De esta manera, para conocer los requisitos minimos solicitados para un
financiamiento se realizaron dos entrevistas el dia 20 de octubre de 2021, a dos
representantes de Cajas de Ahorro ubicadas en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn,
en donde el asesor de crédito de la caja 1 menciond los siguientes requisitos para obtener un
préstamo: ser socio de la caja, aportar 750 pesos mexicanos como capital social, pagar una
cuota de 50 pesos mexicanos para la credencial que acredite al socio, comprometerse con
un ahorro mensual, tener ahorrado 10% del monto del crédito a solicitar, tener un historial
crediticio positivo, contar con un aval con distinto domicilio, aprobar los anélisis de
inspeccion fisica del domicilio particular y del negocio, asi como también mostrar
comprobantes de compra de mercancias por un periodo de tres meses anteriores a la
solicitud del crédito, para finalizar se debe esperar tres dias para obtener la aprobacion o el
rechazo del préstamo.

Por otra parte, el otro entrevistado integrante del consejo de vigilancia de la caja 2,
comento que los requisitos para obtener un crédito son: acudir a las instalaciones de la caja

de ahorro con identificacion y documentos oficiales que acrediten que el domicilio se
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encuentra dentro de un radio de 10 km alrededor de la Heroica Ciudad de Huajuapan de
Ledn, aportar 1 500 al capital social, asi como también tener una recomendacion positiva de
dos socios para ser aceptado. Después de la aceptacion es necesario comenzar a dar
aportaciones para el ahorro, y posteriormente se debe pedir un préstamo de confianza para
iniciar el historial crediticio, al alcanzar un historial de crédito positivo, se puede hacer la
solicitud de un financiamiento productivo, con el cual se obtiene un crédito de hasta ocho

veces el saldo de lo que se tenga ahorrado.
La educacion financiera de la MYPES

1. Datos generales de los empresarios entrevistados. Se entrevistaron a trece duefios de
MYPES en el mes de agosto de 2022, en la tabla 2.1 se presenta informacién sobre las

mismas.

Tabla 2. Caracteristicas generales de las empresas

Entrevistado Nivel educativo  Tiempo de Actividad de la empresa Numero
vida de la de
empresa empleados

en aios
1 Posgrado 4 Consultora 1
2 Secundaria 30 Tienda de electrénicos 1
3 Licenciatura 10 Merceria *el
4 Bachillerato 24 Tienda de ropa 2
5 Bachillerato 15 Acuario *
6 Licenciatura 46 Tienda de maquinaria 5
agricola
7 Licenciatura 15 Farmacia 3
8 Bachillerato 50 Tlapaleria *
9 Bachillerato 25 Tienda de productos de 1
belleza
10 Primaria 30 Tienda de articulos de cera *
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11 Primaria 35 Tienda de plasticos *
12 Licenciatura 27 Pizzeria 30
13 Licenciatura 3 Veterinaria y accesorios 2

Nota: Las empresas en donde aparece el * son aquellas que no cuentan con trabajadores
remunerados, ya que son los mismos duefios y los miembros de su familia quienes se

encarga de realizar las diversas actividades relacionadas con el funcionamiento del negocio.

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de las entrevistas realizadas a micro y

pequefios empresarios de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Le6n, Oaxaca.

2. Conocimientos de Educacion Financiera. Doce empresarios indicaron que este concepto
se relaciona con la administracién de los recursos, de los ingresos y egresos, tener unas
finanzas sanas, mantener un control de los gastos para no erogar mas de lo que se tiene, y
de manera particular, uno de ellos mencioné que para él es administrar el presupuesto.
Como se puede observar este concepto Unicamente lo vinculan con la administracion del
negocio, es decir, con la operacion y el manejo de los recursos de la empresa, porque
indican que un adecuado control es importante para que la compafiia no quiebre. Cabe
destacar que de todos los entrevistados que dijeron conocer el concepto de educacién
financiera, Unicamente uno dijo que ademas de lo anterior, el termino tiene que ver con la
relacién que hay entre las instituciones financieras y las operaciones de la empresa. se
puede deducir que los empresarios no saben la definicion exacta del término, pero si
identifican los resultados que pueden generar todas las actividades orientadas a la
educacién financiera. Asi pues, se determina que los duefios de negocio cuentan con los
conocimientos basicos en el tema, pero ain no saben cémo aplicarlos en la administracion

de su empresa.

3. Presupuesto. La mayoria de los empresarios Gnicamente llevan por escrito los ingresos
que tienen en la empresa, pero no registran sus gastos, porque consideran que el tamafio de
la empresa no lo requiere. Ademas, con relacion a los planes y presupuestos, la mitad

sefiala que si realiza elabora un presupuesto, el resto menciona que compra su mercancia

Universidad de Sonora

@080

BY NC NO

214



¥ Afio 16 / Num. 39 / enero - junio 2023 S
e — Revista de Investigacion Académica sin Frontera

INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007_8870 UNISON

“Hl saber de mis hijos
2

con base en la demanda de los productos, es decir que no llevan de forma escrita las
actividades que van a realizar de manera semanal, mensual o anual, simplemente van al
dia. En definitiva, no identifican los elementos basicos de un presupuesto ni su objetivo,
mucho menos comprenden la necesidad de tener un estricto control del flujo monetario, por
lo cual, en el tema de presupuestos, los empresarios aun no comprenden la necesidad de

tener un manejo eficiente del dinero.

Unicamente el 77% vy el 62% llevan un control de sus ingresos y gastos
respectivamente, esto lo realizan para cumplir con sus obligaciones fiscales y no para
cuestiones administrativas o de toma de decisiones, de hecho, solo un empresario realiza
estados financieros. A pesar de esto, los entrevistados dicen conocer las utilidades que
obtienen, aun cuando no realizan un plan ni un presupuesto de manera escrita. Por tal razén
es necesario que los duefios de empresas reconozcan la importancia de hacer una
planeacion y un presupuesto para que los recursos econdmicos se asignen de una manera
eficiente. Asi pues, se pudo comprobar que estos negocios cuentan con una deficiente

administracion.

4. Ahorro. Los empresarios reconocen que el ahorro es importante porque se puede utilizar
para la reinversion e imprevistos. Y sefialan que lo ideal es destinar de un 5% a un 10% de
las utilidades para este fin y coinciden en que la mejor alternativa es reinvertir el dinero en

el negocio, con la finalidad de seguir creciendo.

En cuanto a los lugares o formas para ahorrar sefialaron que es posible hacerlo
evitando gastos hormiga, “Un gasto hormiga es un gasto pequefio que hacemos con
recurrencia y se vuelve importante con el tiempo” (Garay y Gonzalez, 2021, p.1).en una
cuenta de banco o caja de ahorro o incluso en instrumentos financieros, pero ninguno lo ha
hecho utilizando esta ultima opcién. Los que utilizan a los bancos o cajas de ahorro lo
hacen porque son lugares seguros y, ademas, porque crean un historial crediticio, pero solo

son dos empresarios que recurren a estas instituciones.
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5. Utilizacion de servicios financieros. Los empresarios relacionan el termino de servicios
financieros con préstamos, ahorro, instituciones financieras, tarjetas y transferencias, miedo
y apoyos financieros. Por otro lado, se pidid a los entrevistados mencionar las instituciones
financieras que conocen o bien con las que han trabajado y que cuentan con operaciones en
la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, mas de la mitad de los empresarios mencionaron
las cajas de ahorro y los bancos.

Con respecto a la atencion que brindan estas dependencias, el 46% de los
entrevistados opina que las cajas de ahorro dan un mejor servicio, debido a que ofrecen
mayor flexibilidad, ya que, no tienen procesos tan estrictos, como es el caso de los bancos,
en los cuales son mas estandarizados y mayormente vigilados. EI 31% considera que los
bancos son méas convenientes porque son instituciones méas formales. Un 15% menciona
que no ha tenido ninguna relacion con alguna de estas instituciones, y solo el 8% considera

gue ambas instituciones son alternativas recomendables para operaciones financieras.

Los empresarios reconocen a las entidades que dan mejor atencion, pero tienen
dificultades para evaluar y elegir a la mejor opcion de acuerdo a las necesidades que
necesiten cubrir al acudir a ellas, ademéas indicaron que hay algunos aspectos que
consideran negativos, por ejemplo, un entrevistado dijo que un punto desfavorable de estos
servicios son el pago de impuestos, ya que facilmente el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) puede identificar las operaciones que ejecuta, otro punto malo que
menciona son las comisiones que cobran los bancos por el manejo de cuenta y por el uso de
terminales. También comentaron que no existe una ventaja competitiva que los diferencie
en cuanto a servicio y trato, dos empresarios dijeron que las instituciones financieras los
reciben dependiendo la cantidad de dinero que guardan en sus cuentas, ya que, si tienen una
cantidad grande de depdsitos la atencidn es rapida, sin embargo, si es poco el dinero o si

solo asisten a realizar pagos el trato es deficiente.

Referente a si los micro y pequefios empresarios conocen cual es la institucion

gubernamental para presentar una queja, por una mala experiencia con cualquiera de estas
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instituciones; el 54%, saben que dicha institucion es la CONDUSEF, el 31% dice no
conocer a donde acudir y el 15% menciona que es la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), lo cual es incorrecto.

6. Administracion de la deuda. Mas de la mitad de los empresarios (54%) han logrado
financiar sus operaciones a partir de los recursos propios y de familiares, lo que significa
que no han hecho uso de las instituciones financieras para solicitar algun crédito. Ellos
mencionan que aceptar un crédito o no, depende de diferentes factores, como: si cuenta con
ingresos para pagar, definir cual es el objetivo de dicho préstamo, evaluar con quién
contraera la obligacion, cuél es la solvencia del negocio y por cuanto tiempo tendra esa
obligacion. Ademas, sefialaron que antes de firmar el contrato deben leerlo completamente;
uno dijo que se debe leer las letras chiquitas del contrato, otros manifestaron que es
necesario revisar cuidadosamente la tasa de interés. Respecto a la tasa de interés, al 69% le
es facil comprender los efectos que tiene un aumento o una disminucion, ya que lo
relacionan con el costo del dinero, es decir si esta aumenta, consideran que pagaran mas
dinero entonces saldra més caro. Por el contrario, el 31% no comprende este concepto. Con
relacién a si los empresarios deben proporcionar crédito a sus compradores los resultados
fueron los siguientes: el 77% opina que no es una buena alternativa brindar créditos a sus
clientes porque lo consideran dinero estatico es decir que no puede moverse para generar
mas ganancias, otro aspecto negativo es que las personas no pagan 0 no terminan de
liquidar la cuenta. Y el 23% sefialaron que si es una buena opcion otorga crédito a sus

clientes, pero no lo hacen.

En cuanto al uso de tarjetas de crédito, el 77% del total de los entrevistados ha
utilizado una tarjeta, de estos el 60% considera que su experiencia es buena con este
producto financiero, ya que ha sabido utilizarla; de igual manera estos empresarios
mencionan que es una buena opcion para obtener un crédito rapidamente. Sin embargo, el
40% restante tuvo una mala experiencia porque el banco no fue claro con los términos que
ofrecio. Para finalizar, el 23% del total de los entrevistados no ha hecho uso de este tipo de

productos que ofrecen las instituciones financieras.
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7. Consecuencias de la falta de educacion financiera. De acuerdo con las experiencias de
los empresarios, el no tener los estudios suficientes en temas de educacion financiera ha
provocado que el negocio crezca a un paso mas lento. Asi mismo se ve afectada la toma de
decisiones, lo que provoca que no se aprovechen las oportunidades que se presentan, que no
haya planeacién de las ventas no control de los pagos, 1o que a su vez ocasiona que no se
conozcan las ganancias. Asi mismo, los empresarios afirman que obtener un crédito para un
pequefio negocio no es nada facil, debido a las barreras que tienen los bancos como, por
ejemplo: los requisitos, las investigaciones que realiza la institucion, el exceso de
informacion que se les solicita, el historial crediticio y la edad. Dos entrevistados afirmaron
que la edad es una determinante para que las instituciones financieras ofrezcan un crédito,
porque si eres muy joven es dificil que te lo autoricen, al igual si eres de la tercera edad.
Por altimo, otros dos entrevistados consideran que las cajas ofrecen mejores oportunidades
a la hora de otorgar un crédito. Todos los empresarios tienen claro que siempre una deuda
pone en riesgo a la empresa, ya que se compromete el crecimiento econémico y si no se

puede pagar se debe poner dinero propio llegando hasta la quiebra.

Todos los empresarios reconocen que la planeacién es muy importante porque al no
realizarla, no identifican el monto de lo invertido, no pueden tomar decisiones, no saben
cuél es la ganancia neta, gastan mas comparado con sus ingresos, continuamente tienen que
estar solicitando créditos, se crea un desequilibrio en la empresa, se da una mala relacion

con los proveedores y se puede llegar hasta la quiebra.
Productos y servicios que ofrecen las instituciones financieras

Se visitaron, en el mes de septiembre de 2022, seis instituciones financieras, cuatro bancos
y dos cajas de ahorro y crédito que operan en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon. En
la tabla 1 se muestran la informacion recaba en relacion a los créditos que ofrecen a los

empresarios.
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Tabla 3. Informacion sobre los créditos que ofrecen las instituciones financieras en la

Ciudad de Huajuapan de Leon

Tipo de
Caracteristicas del préstamo Requisitos
crédito
Monto: El monto minimo es de 30,000
pesos. Comprobantes de compra
Crédito Plazo: Se tienen hasta 24 meses para | de mercancia.
personal | liquidarlo. Tener un aval que pueda
Los pagos pueden realizarse de forma | comprobar ingresos o bien
semanal, bisemanal o mensual. que tenga un negocio.
;! Monto: El monto por persona va de los | Para el crédito grupal es
§ 7,000 210,000 pesos. necesario formar un grupo
“ Plazo: Los plazos son de 3, 5, 6 o 7 | mixto (hombres y mujeres)
Crédito meses. de 5 a 6 integrantes,
Grupal Los pagos son catorcenales y es | ademas de los requisitos
necesario formar un grupo mixto | antes mencionados.
(hombres y mujeres) de 5 a 6
integrantes.
Monto: Se requiere tener un ahorro del | Tener comprobantes de
10% del monto a solicitar. ingresos (evidencia
Plazo: Se tiene hasta 18 meses. fotografica de la mercancia
La tasa de interés mas baja es del 20% | o local).
(esta depende del historial crediticio), no | Contar con un aval (debe
- Crédito existen penalizaciones por pronto pago. | tener distinto domicilio y
'§‘ comercial contar con comprobante de
ingresos).
Garantia del 10% seguln el
monto del crédito.
1% del monto del crédito
para un seguro.
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Monto: El monto depende del 100% del
ahorro que se tiene en la cooperativa.
Crédito Plazo: Se tienen hasta 72 meses.
inmediato | El crédito es avalado por el 100% del
ahorro, se presta a una tasa del 1.02%
mensual.
Monto: Se requiere de un ahorro del | Ser socio.
10% del monto a solicitar. Tener un ahorro del 10% del
': Plazo: Depende del fin para el que se | monto solicitado en caso del
©
. Crédito utilizo el crédito. crédito productivo y de un
productivo | El plazo para capital de trabajo es de 72 | 100% en el crédito
meses, mientras que para la | inmediato.
construccion de inmuebles es de 120
meses.
Monto: Depende del historial crediticio.
Credinamic
Plazo: 12 meses.
o
Es una linea de crédito revolvente.
Monto: Hasta 3 millones dependiendo | Tener un monto minimo de
Crédito capacidad de pago. ingresos.
negociosy | Plazo: Indefinido con renovacién anual. Registro Federal de
empresas | Linea de crédito revolvente para atender | Contribuyentes (RFC).
(o]
8 necesidades de capital de trabajo. No es necesario presentar
c
@ Monto: de 30,000 pesos a 3,000,000 de | estados financieros.
Crédito
pesos, dependiendo capacidad de pago.
Empuje
Plazo: Hasta 36 meses.
Negocios
Dirigido a gastos del negocio.
Monto: Puede llegas hasta 750,000 | CURP del solicitante o
) Crédito pesos, dependiendo la capacidad de | apoderado legal.
o
§ personal | pago. Contacto celular.
o
Plazo: De 24 hasta 60 meses. En el caso del crédito
Unive.rsidacl de Sonora
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Crédito dirigido a las personas fisicas | personal es necesario contar
para imprevistos, gastos o inversiones. con ingresos minimos de
Monto: Depende de la capacidad de | 5,000 pesos mensuales y
pago del cliente. tener una cuenta de
Plazo: Puede llegar hasta los 60 meses. cheques o maestra perfiles.
Linea de crédito dirigida a cubrir | Para el crédito negocios se
Negocios
necesidades de Capital de Trabajo o | requiere el Registro Federal
Activo Fijo, es posible optar por una | de Contribuyentes y el
mezcla entre una linea simple y otra | negocio debe tener minimo
revolvente. 4 aiios.
Monto: Desde 3,000 hasta 750,000 | Comprobante de ingresos.
Préstamo | dependiendo de la capacidad de pago. Recibir una oferta por parte
personal | Plazo: Puede ir de 6 a 72 meses. del banco.
inmediato | Préstamo para cubrir eventualidades o
necesidades.
No es necesario ser cliente.
Tener ventas anuales
mayores a 5,000,000 de
Monto: Depende de la capacidad de | pesos.
g pago del solicitante. Constancia de Situacion
é Plazo: de 12 a 72 meses. Fiscal.
o Crédito
Crédito destinado a financiar capital de | Tener un obligado solidario.
PYME trabajo del negocio, para afrontar | La empresa debe tener 4
imprevistos, para adquirir activos fijos o | afios de antigiliedad.
hacer remodelaciones. En caso de ser persona
moral es necesario acta
constitutiva y poder
notarial.
Crédito Depende de la capacidad de pago del | Ser cliente y tener una
Liquido solicitante. cuenta de cheques.
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De los 12 a 60 meses.

Crédito dirigido a las personas fisicas o
morales para que puedan cumplir con
sus compromisos con los proveedores,

acreedores y empleado.

Informacion financiera vy
legal de la empresa.

Carta solicitud de crédito.
servicios de

Contar con

banca por internet.

Monto: Depende la capacidad de pago

Ser cliente 'y tener

contratado un Crédito

Simple Pyme.

Crédito del cliente, desde los 50,000 pesos. Haber recibido una oferta
PYME Plazo: De 12 a 60 meses. por de
digital Crédito destinado a empresas para que | Tener ventas anuales
tengan liquidez inmediata. mayores a 5,000,000 pesos.
La empresa debe tener
minimo 2 afos.
Monto: Los montos van desde los 50,000 | Ser cliente.
pesos hasta los 15,000,000 pesos. Acta constitutiva y poder
Plazo: de 12 a 36 meses para capital de | notarial (en caso de ser
trabajo y de 12 a 60 meses para activo | persona moral).
fijo. El negocio debe tener
Crédito
Recursos dirigidos a financiar el capital | minimo 2 afios.
Simple
de trabajo, proyectos de equipamiento y | Constancia de Situacién
PYME adquisicidén de activo fijo. Fiscal.
Comprobante de ingresos

(para créditos mayores a
2,000,000 es necesario

estados financieros).

Nota: En todas las instituciones piden identificacion oficial, comprobante de domicilio y de

ingresos, historial crediticio, evaluacién del cliente en el bur6 de crédito.
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recaba en el trabajo de campo.
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Se encontrd que, en la mayoria el requisito indispensable para obtener un crédito es
ser cliente, es decir, primero se debe tener una cuenta de ahorro, para posteriormente
solicitar un préstamo, Unicamente en dos bancos no es requisito contar con un historial para

tener acceso a un préstamo.

Con relacion a la informacion que ofrecen las instituciones a sus clientes sobre
educacién financiera, esta se da de forma personalizada en cualquier sucursal, pero de
acuerdo con las necesidades de cada usuario, es decir, si un cliente necesita ayuda con una
tarjeta de crédito, ellos le proporcionan informacion sobre eso Gnicamente (en la sucursal
solo dan informacion sobre un producto en especifico). Conforme a la informacion que
proporcionan en educacion financiera, la comparten por medio de los sitios web de cada
entidad, de igual manera referencian a la pagina de la CONDUSEF; institucién encargada

de llevar a cabo todas las actividades relacionadas a la educacion financiera.

Asi pues, las cooperativas de ahorro e inversion resultan una buena alternativa para
aquellos negocios establecidos como persona fisica, ya que los requisitos son mas flexibles,
los cuales son: ser socio, poner la parte social y comenzar a ahorrar; con ello se tienen
mayor probabilidad de obtener un crédito a un costo no muy alto. En el caso de las personas
morales, por obligacién deben contar con una cuenta en un banco, por lo tanto, la

institucién mas conveniente dependera del giro y tamafios de esta.

Conclusiones

La educacion financiera consiste en todas las actividades dirigidas a la poblacién con el
objetivo de desarrollar aptitudes, habilidades y conocimientos en el manejo de las finanzas,
con base en esto, se puede deducir que los empresarios no saben la definicion exacta del
término, pero si identifican los resultados que pueden generar todas las actividades

orientadas a la educacion financiera.

A partir de la investigacion se pudo conocer las experiencias de los

microempresarios en el uso de servicios financieros, las consecuencias ocasionadas por la
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falta de educacidn financiera, describir y comparar los productos, herramientas y servicios
que se encuentran disponibles en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn.

Los entrevistados sefialan que, al no contar con suficientes conocimientos en temas
financieros ha provocado que el negocio crezca a un paso mas lento, se ve afectada la
gestion, la toma de decisiones, no saben como aprovechar las oportunidades que se
presentan, no pueden planear estrategias de venta, tampoco tienen un control en cuanto a
los pagos y no conocen sus ganancias netas; en definitiva, reconocen las consecuencias que

genera la deficiente educacion financiera.

Por ultimo, se encontraron oportunidades para acceder a los servicios financieros de
una forma préctica, a través de las cajas de ahorro popular, porque ofrecen informacion mas
concreta, con lenguaje menos sofisticado y productos mas faciles de comprender. Sin
embargo, esto solo es viable para las empresas que estan constituidas como personas
fisicas. Caso contrario para las personas morales, quienes tiene como Unica opcion utilizar
los servicios que ofrecen los bancos, tanto por el nivel de operaciones que manejan, como

por los beneficios que obtienen para la gestion del negocio.
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COMPLIANCE FISCAL, UNA SOLUCION AL PROBLEMA ACTUAL DE
RIESGOS FISCALES OPERATIVOS.

TAX COMPLIANCE, A SOLUTION TO THE CURRENT PROBLEM OF
OPERATIONAL TAX RISKS.

Jesus Gerardo Said Pazos

DOI: https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi39.548

Resumen

El cumplimiento normativo tributario o compliance fiscal es una herramienta
necesaria para poder evaluar los posibles riesgos fiscales de una empresa y, en
su caso, disefiar las estrategias a través de recomendaciones, para tratar de evitar
estas contingencias en un futuro préximo. Se trata de un proceso llevado a cabo
por un profesionista denominado Oficial de Cumplimiento quien debe contar con
los conocimientos técnicos y profesionales suficientes en materia fiscal, pero sobre
todo que tenga con una formacion ética y de valores apoyada en una solida
cultura tributaria. Esto servira para validar que las operaciones que realice una
empresa estén apegadas estrictamente a todas las normas legales y fiscales
vigentes.

El Compliance es un proceso basado en un esquema de planeacion
estratégica enfocado a todas las areas involucradas en materia fiscal: Impuestos,
Contribuciones de seguridad social, Aspectos en materia laboral, Prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo y por supuesto en materia penal.

Al ser una herramienta innovadora existe aun mucho desconocimiento en

cuanto a su aplicacion y en conocer realmente cuales son sus ventajas. El
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presente trabajo muestra precisamente estas ideas bajo el esquema de un modelo
de planeacion disefiado para diagnosticar, prevenir y corregir a las empresas en el
cumplimiento de las leyes y combatir sus efectos negativos como puede ser la
elusion y la evasion fiscal.

Palabras clave: Cumplimiento, Normatividad, Tributario, Planeacién

Abstract

Tax compliance is a necessary tool to be able to evaluate the possible tax risks of
a company and, if necessary, design strategies through recommendations, try to
avoid these contingencies in the near future. It is a process carried out by a
professional called Compliance Officer who must have sufficient technical and
professional knowledge in tax matters, but especially that he has an ethical
formation and values supported by a solid tax culture. This will serve to validate
that operations carried out by a company are strictly in compliance with all the
current legal and tax regulations.

Compliance is a process based on a strategic planning scheme focused on
all areas involved in tax matters: taxes, social security contributions, labor aspects,
prevention of money laundering and terrorism financing and of course in criminal
matters.

Being an innovative tool, there is still a lot of ignorance in terms of its
application and really unknowing what its advantages are. The present paper
shows precisely these ideas under the scheme of a planning model designed to
diagnose, prevent and correct companies’ activities in compliance with laws and

combat their negative effects such as tax avoidance.

Introduccién
La busqueda constante de alternativas de fiscalizacion por parte de las
autoridades asi como de mecanismos de control por parte del contribuyente ha

facilitado el desarrollo del esquema de Cumplimiento Tributario.
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No obstante las facultades de las autoridades fiscales, ya sean de
verificacion, de comprobacion o de gestion siempre han existido, pero con base en
las reformas de los ultimos afios estas han sido mas exhaustivas e incluso con la

incorporacion de la revision electronica han tenido alcances insospechables.

Por su parte los contribuyentes se han mentalizado en muchos casos que
es preferible cumplir oportunamente con sus obligaciones y no estar a expensas

de revisiones que en muchos casos pueden ser incluso bastante onerosos.

Las leyes se van reformando y actualizando apegandose a las necesidades
actuales de la economia de México tanto a nivel nacional como su efecto
internacional. Por esta razon, los contribuyentes deben estar actualizados
constantemente por estos cambios en la legislacion, pues el desconocimiento
muchas veces de las mismas ocasiona el no pago de los impuestos. Situacion que
no justifica en ningln momento su incumplimiento, Por eso se cred una figura
denominada Oficial de Cumplimiento Normativo en Materia Fiscal para proveer a
las empresas de la seguridad juridica que producto de su revision, evaluacion y
disminucién de sus riesgos operativos favorezcan el cumplimiento oportuno de las

obligaciones en materia tributaria.

Es imprescindible ajustarse a los requerimientos de las disposiciones
vigentes y que mejor a través de un proceso interno de control que permita a los

involucrados prevenir contingencias posteriores.

Desarrollo

Actualmente las empresas necesitan mas que nunca el cumplir adecuadamente
con sus obligaciones fiscales pues la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) a través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha ejercido una
serie de acciones para tratar de detener las conductas evasivas y elusivas; sin
embargo, en lugar de combatir dichas situaciones ha generado un exceso de

actividades administrativas como parte de un nuevo proceso de fiscalizacion.
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La autoridad fiscal debe buscar el regular la relacién entre autoridad y
contribuyente bajo una estructura de transparencia y confianza soportada en
buenas practicas tributarias. (Sierra, 2020)

Uno de los mayores retos de la sociedad en México es la formacién de una
cultura tributaria solida. Esta cultura es la manera en como la ciudadania percibe
su responsabilidad al momento de cumplir o no con sus obligaciones fiscales.
(Escalante, 2015). Este proceso requiere mucho tiempo y recursos; no obstante,
es indispensable para poder hablar de un cambio de fondo en el pensamiento de
los contribuyentes y de la propia autoridad fiscal.

Un punto de partida que debe considerarse para encaminarse a este
cambio es a través de la integracion en las empresas de una figura corporativa
misma que puede ser interna o externa. Esta figura es el Compliance Officer u
Oficial de Cumplimiento, y en este caso un especialista en Compliance Tributario o
Fiscal. EIl término compliance es un anglicismo que se ha adoptado para referirse
en una palabra al cumplimiento de las obligaciones, en este caso a las de caracter
fiscal. (Crowe, 2022)

El Compliance Fiscal es el cumplimiento normativo a cargo de un
profesionista denominado Oficial de Cumplimiento en materia Fiscal o Tax
Compliance Officer; el cual debe contar con los conocimientos técnicos y
profesionales relativos a la materia fiscal y sobre todo con una formacién ética y
de valores apoyada en una sélida Cultura fiscal. Esta figura est4 disefiada para
diagnosticar, prevenir y corregir en su caso a las empresas u organizaciones en el
cumplimiento de las normas en materia tributaria y con base en una estructura de
cultura fiscal combatir sus efectos negativos como son la evasion y la elusion.

El Compliance es un programa de mejora continua, en términos de cémo
identificar y prevenir riesgos, trabajar en forma colectiva, fortalecer valores y
principios de cada uno de los colaboradores que estan dentro de una empresa y
como motivarlos.

De la misma manera, Compliance es un término que representa el apego a

las leyes, reglamentos, normas, codigos de conducta, lineamientos y regulaciones
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tanto internas como externas de las empresas. Este busca la prevencion y
combate contra la corrupcion, conflictos de intereses y todas aquellas acciones no
permitidas que afectan la salud legal, financiera o de reputacion de las compafias.
Asi mismo, se busca promover los fundamentos y valores esenciales de la misma
impactando positivamente en la sociedad.

Es por todo esto que resulta indispensable contar dentro de las empresas
con la asesoria adecuada, a fin de prevenir riesgos dentro de sus diversas areas,
enfocados a identificar, monitorear y reportar los riesgos de recibir sanciones en
caso de incumplimientos legales. La implementacion del Compliance no es solo
para las grandes empresas, también resulta de gran beneficio en cuanto a
organizaciéon y control de las pequefias y medianas empresas (PYMES) asi como
de las empresas familiares.

La implementacion de Compliance en las empresas mexicanas, ha tomado
relevante importancia debido a la reciente incorporacion de la responsabilidad
penal de las empresas en la legislacion y no solo en lo referente a minimizar las
sanciones penales en que pudieran incurrir, sino que se extiende al ambito
administrativo al mejorar la operacion y prevenir riesgos en materia de
cumplimiento tributario.

Aunado a todo lo sefialado, la Procuraduria de la defensa del contribuyente
(PRODECON) emiti6 recientemente un cuaderno institucional bajo el titulo de
Manual de Cumplimiento Tributario 2022, mismo que tiene como finalidad el dar a
conocer al contribuyente los mecanismos de identificacion de los principales
riesgos legales y tributarios producto del desarrollo de las actividades de las
empresas. (Prodecon, 2022)

El Compliance fiscal es, por lo tanto, el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, con el objetivo de prevenir, gestionar, detectar y mitigar las contingencias
legales a las que pueden estar expuestas las empresas, a través de la aplicacion
de una metodologia, manuales y politicas para la deteccion, la gestién y el control
de riesgos fiscales e implementacion de medidas preventivas y controles. Este

programa debe estar soportado en dos grandes pilares que son la planeacion
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(identificacion de los riesgos y conductas de las empresas) asi como del
conocimiento de la organizacion y su contexto.

El proceso de un programa de cumplimiento enfocado en la materia fiscal
se compone de 5 pasos, similares al proceso de planeacion estratégica:

Deteccion de riesgos
Evaluacion

Politicas de cumplimiento
Controles

Monitoreo

Deteccidn de riesgos fiscales.

Inmplica la Identificacién y valoracion de los posibles riesgos fiscales.
Consiste en hacer un andlisis detallado y pormenorizado de que riesgos afectan o
podrian afectar a la entidad, mismo que servira como base para establecer
manuales y politicas a fin de estandarizar los procedimientos y controles de la
empresa orientados a mitigar dichos riesgos.

Lo primero es determinar aquellos riesgos a los cuales la empresa se ha
enfrentado en el pasado, aquellos que estan presentes en la actualidad y los que
se prevé que puede experimentar en el futuro. Todo esto con énfasis especial
hacia el dafio econémico y en la reputacién de la organizacion. Para lo cual es
recomendable la elaboracion o validacion de un cuestionario de control interno; asi
como de la revision del riesgo inherente que es aquel que existe por la ausencia
de cualquier tipo de control o estrategia para su disminucién. Este proceso incluye
el denominado mapeo de riesgos el cual es es una herramienta, basada en los
distintos sistemas de informacion, que pretende identificar las actividades o
procesos sujetos a riesgo, cuantificar la probabilidad de estos eventos y medir el

dafio potencial asociado a su ocurrencia. (Rodriguez, 2013)
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En este punto se debe realizar un diagnéstico sobre las obligaciones y
transacciones de la empresa que tengan una implicacion fiscal que pueda generar
una contingencia, por ejemplo de manera enunciativa, mas no limitativa, pueden
sefalarse los siguientes aspectos:

Verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias

Préstamos realizados a los accionistas

Préstamos recibidos por compaiiias filiales, partes relacionadas o de accionistas
Asimilados a salarios pagados a miembros del consejo

Estrategias que impliquen la reduccion o el diferimiento de la tasa o carga fiscal
Gastos no deducibles

Operaciones con legislaciones que se consideran “paraisos fiscales”
Tratamiento de anticipos de clientes y proveedores

Aplicacién de criterios no vinculativos del SAT

Operaciones susceptibles a ser consideradas como lavado de dinero

Las principales fuentes de informacion deben ser la balanza de
comprobacioén, papeles de trabajo de impuestos, declaraciones presentadas, asi
como entrevistas con personal de la empresa que aclare la naturaleza de las

transacciones identificadas.

Evaluacion.

Posteriormente a la determinacién de los riesgos fiscales de la empresa se
deben concentrar y evaluar para determinar su importancia y estimar el importe
economico de las contingencias en caso de existir, lo anterior ayudara a priorizar
las correcciones y acciones correctivas que se deban implementar y prevenirlas en

el futuro. Para obtener y generar dicha informacion se utiliza un mapa de calor, el
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cual es una técnica de visulizacion de datos que muestra la magnitud de los
efectos tributarios analizados bajo dos dimensiones.

Es importante considerar que las decisiones fiscales deberan ser sometidas
a los 6rganos administrativos (consejo de administracion, junta directiva, asamblea
de accionistas), ya que este tipo de acciones podran hacer incurrir a la empresa
en responsabilidades que pueden ser sancionadas por las autoridades fiscales e
incluso incurrir en sanciones penales.

Un punto clave en esta etapa es el riesgo de interpretacion el cual
pudiera NO ser compartido con el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) o
por los Tribunales Federales de Justicia, por lo que es recomendable contar con el

apoyo y opinidn de asesores especializados en la materia.

Politicas de Cumplimiento.

Dentro de este punto es necesario considerar tres aspectos relevantes en el
programa:
Politicas. — Deben establecerse manuales y politicas a fin de estandarizar los
procedimientos y controles, los cuales deben estar debidamente documentados.
También es importante establecer canales de denuncia, confidenciales vy
anonimos, para informar sobre presuntas irregularidades dentro de la
organizacion.
Reportes de informacion. — Tener al dia y en orden la informacion contable y fiscal
como pilar basico de transparencia. Esta reportes deben ser entregados
directamente y en forma periédica a los maximos niveles de la organizacién para
la adecuada toma de decisiones y correccion en su caso.
Planificacion e implementacion. - En esta fase, se deberan planificar e
implementar los procesos y procedimientos necesarios para el cumplimiento del
sistema de compliance fiscal, designando roles, responsabilidades y acciones a
seguir dentro de la organizacion de acuerdo con los manuales y politicas

establecidas.
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Como parte relevante de este punto se deben fundamentar todas las
operaciones o actividades en el cédigo de ética empresarial.

Una vez identificados y evaluados los riesgos se deberan redactar e
implementar politicas relacionadas con el cumplimiento fiscal, como por ejemplo lo
serian:

Politica de buenas practicas tributarias
Politica sobre las erogaciones permitidas alineado con las disposiciones fiscales

Politicas relacionadas con la aceptacién y alta de clientes y proveedores, asi como
de sectores especificos de negocio

Politicas de contratacion de personal

Controles.

En este punto se requiere la implemantacion de controles efectivos para la
prevencion de delitos y evasion tributaria. Lo anterior fortalecera el ambiente de
supervisién para prevenir que los colaboradores cometan delitos, incluyendo los
relacionados con la legislacién fiscal y evitar consecuencias tanto administrativas
como penales. Algunas de las actividades recomendadas son las siguientes:

Asignacion del personal encargado del comité para la prevencion de delitos
Redaccion y circularizacion de politicas de ética para el personal
Elaboracion de una matriz de riesgos

Implementacién de controles enfocados a mitigar el riesgo de delitos
Auditoria sobre los controles implementados

Establecer sanciones para el personal que incumpla

Apego estricto a las normas contra la evasion y elusion fiscal
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Conocer los métodos para prevenir el lavado de dinero y el financiamiento al

terrorismo

Monitoreo.

El monitoreo del cumplimiento de politicas y controles debe realizarse de
manera periddica, dependiendo de la concurrencia de las actividades a revisar.
Los resultados deben ser presentados a la direccibn para tomar medidas
adicionales de prevencion o correccion inmediatas de las posibles omisiones o
desvios que se detecten.

El programa de prevencién es un elemento vivo y debe estar en constante
actualizacion, renovando aquellos aspectos en los que no cumpla adecuadamente
su funcion.

El seguimiento, la revision y el control son puntos relevantes ya que en esta
fase se evalla el adecuado funcionamiento del sistema y se detecta, en su caso,
si hay alguna inconsistencia; por lo que, se reitera, tienen que realizarse revisiones
periodicas a las politicas de compliance establecidas y asi mantenerlas en mejora
continua.

Una vez establecidas todas las normas, politicas y protocolos contra riesgos
y contingencias, debe continuarse con la responsabilidad de asesorar a todo el
personal de la empresa para hacer posible el cumplimiento de las mismas.

Esto permite que cada miembro de la organizacion esté al tanto de su rol y
de los limites dentro de su actividad profesional, para construir una cultura
organizacional sana y llena de buenas practicas para evitar problemas financieros,
administrativos y fiscales.

En las empresas estos controles deben establecerse en cuanto a cada uno
de estos temas bajo dos criterios generales: tépicos generales de fiscalizacion y
topicos particulares de fiscalizacion, como a continuacion se sefialan.

Topicos Generales.

Entre estos deben considerarse los siguientes:
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Materialidad. El concepto incluye los elementos fisicos, documentos, hechos, o
archivos, con los que se verifique y acredite una operacion o situacion juridica.
Este concepto adquiere gran relevancia puesto que ya no es suficiente solo
acreditar el pago y verificarlo en el estado de cuenta correspondiente, sino que
abarca el demostrar que si se efectudé la operacion econdémica en cuestion
mediante la evidencia de todos aquellos documentos que permitan amparar la
realizacion de dichas operaciones.

Razon de Negocios. En cumplimiento de acuerdos internacionales, México en el
ambito juridico del area fiscal, ha adquirido variadas obligaciones para ajustar y
modernizar diversas normas juridicas. Tales compromisos esencialmente se
contienen en las Acciones BEPS (Base Erosion and Profit Shifting o Erosion de la
Base Imponible y Traslado de Beneficios) emitidas por el G/20 y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE). En este caso puede
comentarse que la Accién 6 del proyecto BEPS sefala: “Impedir la utilizacion
abusiva de convenios fiscales”, y se destaca por obligar a los Estados miembros a
establecer en los convenios internacionales clausulas anti-abusos que impidan
una utilizacion e interpretacion abusiva del texto de estos. (Folleto Marco Inclusivo
sobre BEPS de la OCDE y el G-20, 2018)

El esfuerzo de incluir esta clausula anti abuso o anti elusion viene desde la
administracion del Presidente Vicente Fox y en un segundo intento en la
administracion del Presidente Enrique Pefia Nieto donde se pretendia establecer
la preeminencia del fondo sobre la forma en las normas juridicas tributarias; sin
embargo, en ambos casos no fueron aprobadas las propuestas.

Hasta el afio 2020 y por la recomendacion comentada de la OCDE se incluyé en
nuestra legislacion, en el Codigo Fiscal de la Federacion (Articulo 5-A) la clausula
anti elusién que establece “Los actos juridicos que carezcan de una razon de
negocios y que generen un beneficio fiscal directo o indirecto, tendran los efectos
fiscales que correspondan a los que se habrian realizado para la obtencion del

beneficio econdmico razonablemente esperado por el contribuyente.” (CFF, 2022)
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Fecha cierta. Es el momento temporal en el que indudablemente y sin lugar a
dudas tuvo lugar un evento, acontecimiento u operacién. Es decir, otorgar una
certeza juridica de la fecha de dicha actividad. (Crowe, 2022)

Estos conceptos son generales y fundamentales en todas las operaciones
que realicen las empresas y sobre todo en materia fiscal sirven como soporte
documental de los registros contables efectuados.

Topicos Particulares.

En lo que respecta a este grupo se refiere al analisis especifico de diversos
conceptos en cada una de las leyes en materia fiscal y en aquellas normas
juridicas relacionadas directamente con el aspecto tributario. Esto es ademas de
las leyes fiscales (Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, Codigo Fiscal
de la Federacion, Ley del Seguro Social, etc) también deben considerarse otras
normas juridicas (Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita, Ley Federal del Trabajo, Ley Aduanera, Ley
Fintech, etc.)

En materia de Cddigo Fiscal de la Federacién deben vigilarse los siguientes
aspectos, de manera enunciativa no limitativa:

Domicilio fiscal.

Cumplimiento de obligaciones: alta en el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC) , llevar contabilidad de conformidad al Cddigo Fiscal de la Federacion y su
Reglamento, expedicion de CFDI en la version actualizada (4.0) incluyendo la
correcta aplicacion de los catalogos del SAT, obtencién de e-firma y activaciéon del
buzoén tributario obligatorio.

Presentacion de declaraciones y tramite de devoluciones o compensaciones.
Contabilidad electronica.

Prevencion de delitos fiscales.

Esquemas reportables.

Beneficiario controlador.

Opinion positiva de obligaciones fiscales.
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Prevencion de actividades de lavado de dinero.

En materia de Impuesto sobre la Renta deben considerarse los siguientes

puntos:

Regimenes de tributacion.

Declaraciones provisionales y anual.

Ingresos acumulables.

Deducciones autorizadas.

Determinacion y aplicacion de pérdidas fiscales.

Determinacion y pago de la Participacion a los trabajadores de las utilidades de la
empresa (PTU).

Precios de transferencia.

Partes relacionadas.

En materia de Impuesto al Valor Agregado:
Declaraciones definitivas e informativas.

IVA trasladado e IVA acreditable.
Correcta identificacion y aplicacion de las tasas impositivas.

En cuanto a la Ley del Seguro Social y la Ley del Instituto del fondo
nacional de la vivienda para los trabajadores (INFONAVIT) deben cumplirse los
siguientes rubros:

Inscripcién oportuna.
Determinacion correcta del Salario Base de Cotizacion.
Célculo de la cédula de pagos obrero patronales.
Revision del indice de siniestralidad.
Adecuacion por las reformas a la Ley del Seguro Social en materia de pensiones y
cuotas.
Prevencion de riesgos de trabajo y de capitales constitutivos.
En cuanto al control de Nominas deben verificarse:
Expedientes laborales.
Formalizar las relaciones con el personal subordinado.

Célculo y entero de las retenciones de ISR e IMSS.
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Determinacion de las prestaciones de ley o superiores a las mismas.
Impuesto local de Néminas.

Finalmente deben considerarse tres aspectos multidisciplinarios de gran
relevancia:
Elaborar un manual de procedimientos que incluya un programa de control interno.
Establecer y cumplir un Cédigo de Etica.
Vigilar la debida diligencia; es decir, cumplir adecuadamente con las disposiciones

fiscales).

La implementacion de un modelo de compliance fiscal dentro de una
organizaciéon exige importantes modificaciones, pero trae consigo diversos
beneficios, entre los cuales pueden destacarse los siguientes:

a) Seguridad juridica. Al contar la empresa con un procedimiento que permita
realizar un analisis previo de la normatividad fiscal se pueden prevenir e identificar
los posibles riesgos. Esto es que la operacion y administracion de la empresa se
desenvuelve en un entorno de certeza y confianza en la misma operacion.

b) Reduccién de conflictos con la autoridad. Es el resultado de contar con toda la
documentacion y pruebas de la materialidad de las operaciones, que soporten las
transacciones de la empresa dentro de un marco regulatorio legal y fiscal. De esta
forma se disminuye la probabilidad de que en el ejercicio de las facultades de
comprobacién de las autoridades sean observadas diferencias que puedan
concluir en la determinacion de un crédito fiscal. Asimismo pueden establecer
condiciones para llegar a acuerdos mediante algin medio alternativo de solucién
de controversias.

c) Agilidad en la operacion. Al realizarse oportunamente las operaciones, los
documentos y los registros correspondientes, es factible detectar alguna omision
gue pudiera llevar a cabo un riesgo fiscal. Con este proceso se evita en gran
medida volver a realizar operciones que implican una carga administrativa y

econdmica adicional.
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d) Mejora en la imagen de la empresa ante terceros. La disminucion de litigios
fiscales, presunciones por parte de la Autoridad Fiscal, o contingencias de créditos
fiscales, que pudieran tener repercusiones dentro de la liquidez y continuidad de la
empresa, aumenta la confianza de los colaboradores, clientes, proveedores y en

general con cualquier ente relacionado con la misma.
Conclusion

Derivado de todo lo comentado previamente se puede concluir que la figura del
Oficial de Cumplimiento es necesaria para el mejor desarrollo econémico, social,
financiero y por supuesto fiscal de una empresa. Se demostré6 que al abarcar
diversas areas permite al profesional especialista y a la empresa el combatir
aspectos nocivos encaminados a no cumplir con las normas vigentes; pues es
mas féacil el tratar de corregir situaciones problematicas, incluso muchas veces con
efectos de corrupcién, que el prevenir estas situaciones mediante la practica de un
proceso de planeacion estratégica fiscal.

El incremento de las medidas de fiscalizaciébn es un evento constante en
todo el mundo y no exclusivo de nuestro pais, esto genera una incertidumbre a
futuro e incrementa la dificultad de que una empresa de manera independiente
pueda cumplir sus obligaciones fiscales con toda la certeza juridica. Por eso es
recomendable la intervencion del Oficial de Cumplimiento Normativo en materia
fiscal, el cual aunque no va a eliminar el riesgo si va a contribuir significativamente
a disminuir la probabilidad de incurrir en problemas de ese tipo.

Con el Compliance también se evita el desembolso de recursos monetarios
no contemplados, que provocaran una disminucion en las utilidades de las
empresas, lo cual es un efecto financiero no deseado. Finalmente también se
obtendra una opiniébn de cumplimiento positiva lo cual contribuye el desarrollo

empresarial, social y al mejoramiento de su imagen corporativa.
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indices de acreditacion y no acreditacion de Calculo diferencial en
Ingenieria enGestion Empresarial en el periodo 2020-2022

Indices of accreditation and non-accreditation of differential calculus in
Engineeringin Business Management in the period 2020-2022

Sonia Espinoza Morales, Araceli Hernandez Rincén, Rosa Linda Durén Carrillo y
Gil Arturo Quijano Vega

DOI: https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi39.549

Resumen

Conocer los indices de acreditacion y no acreditacion, y los datos de los
estudiantes que han cursado la asignatura de Calculo diferencial, permiten
establecer estrategias de accion con la finalidad de disminuir los indices de
reprobacion; Por lo general, el docente culpa al estudiante de su falta de interés
en la materia; por otra parte, el estudiante culpa al docente de su falta de
estrategias de ensefianza aprendizaje; lo cierto es que en el caso de los
estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial, se presentan los datos reales
estadisticos relacionados con la asignatura, para poder establecer acciones que
coadyuven en la disminucidn del indice de reprobacion y con ello, se incremente

la eficiencia terminalde los estudiantes de IGE.

Palabras clave: desercion, reprobacion, rezago, célculo diferencial

Abstract

Knowing the accreditation and non-accreditation rates, and the data of the
studentswho have taken the Differential Calculus subject, allow us to establish
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action strategies in order to reduce the failure rates; In general, the teacher
blames the student for his lack of interest in the subject; on the other hand, the
student blames the teacher for his lack of teaching-learning strategies; The truth
is that in the case of Business Management Engineering students, the real
statistical data related to the subject is presented, in order toestablish actions
that help reduce the failure rate and thereby increase the terminal efficiency of
IGE students.

Keywords: dropout, failure, lag, differential calculus

Introduccion

Este articulo forma parte del proyecto de investigacion Factores enddgenos y
exogenos que inciden en la no acreditacion de la materia de Célculo diferencial en
estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial, proyecto registrado en el area
de Docencia del Tecnoldgico Nacional de México, con fecha de realizacion el afio
2022. La informacidn que se presenta a continuacion coadyuva para dar respuesta
a la pregunta de investigacion del proyecto ;Cuales son los factores endogenos y
exogenos que inciden en lano acreditacion de la materia de Calculo diferencial en
estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico de
Tepic?. Especificamente es parte del segundo objetivo especifico declarado en el
proyecto, el cual consiste en: identificar a los estudiantes que no acreditaron la
materia de Calculo diferencial durante el periodo 2020- 2022, esto con el finde
aplicarles el instrumento de recoleccién disefiado y validado especialmente para
este proyecto; tener identificados a los estudiantes, permite establecer los indices
de acreditacion y no acreditacion de los estudiantes que cursaron la asignatura en

el periodo revisado.

La recopilaciéon de la informacién no ha sido sencilla, ha sido necesario
consultar listas de calificaciones de la asignatura examinada durante los tres afos
que se mencionan, y el Sistema Integral de Informacion (SH) del Instituto

Tecnol6gico de Tepic, plataforma en donde se hospedan las calificaciones y
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trayectoria académica de todos los estudiantes; de igual manera se analizaron las
calificacion e indices de reprobacién y acreditacion de los diez docentes que
fueron los que impartieron la asignatura de Calculo diferencial en el periodo
2020-2022. Para efecto de este proyecto se considera como poblacion a los 368
estudiantes de IGE que cursaron la asignatura de Calculo diferencial de 2020 a
2022. De esta manera se ha podido corroborar que existe un alto indice de
reprobacién y desercion dela materia de Calculo diferencial, y que, derivado de
ello, de forma permanente se presentan curso de repeticion y cursos especiales
para que los estudiantes se pongan al corriente; ademas, se ha identificado que
algunos estudiantes desertan en forma definitiva por no acreditar esta o alguna
otra asignatura; por ello, conocer con datos reales los indices relacionados con la

reprobacidn y desercién en la asignatura, y posibles factores que inciden en ello.

Material y método

El estudio de las matematicas desarrolla la I6gica, la abstraccion y la capacidad
de analisis de las personas para identificar, enfrentar y resolver problemas
cotidianos, con herramientas derivadas de ellas, como es el caso del Calculo
diferencial (Pinto, 1997).

Derivado de esto, se puede decir que las matematicas ha sido parte
primordial en el desarrollo de las sociedades (economia, sociedad y cultura), la
ciencia y la tecnologia, debido a esto, resulta preponderante contar con docentes
capacitados en este rubro, con estrategias adecuadas y programas educativos
globales, de tal manera que ningln estudiantese encuentre en desventaja ante otro
de su mismo nivel educativo (Fonseca y Alfaro, 2018).

Dentro de los conceptos encontrados sobre Calculo diferencial
encontramos dos, elprimero que menciona que “el area del calculo diferencial e
integral favorece el planteamiento de problemas que requieren la formulacion de
conjeturas, de procesos inductivos, de argumentacion y validacion del
conocimiento matematico” (Fischbein citadopor Fonseca y Alfaro, 2018); vy el

segundo que establece que “el calculo diferencial es una rama de la matematica
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que permite resolver diversos problemas donde el cambio de las variables se
puede modelar en un continuo numérico para determinar, a partir de ello, la
variacion de estos elementos en un instante o intervalo especifico” (UNAM,
2017, parr. 1).

Se aborda el tema de la reprobacién en la materia de Célculo diferencial,
por ser unade las asignaturas en las que se manifiesta mayor incidencia, el
problema tiene implicaciones escolares en torno al estudiante, su trayectoria
escolar, los indices de desercion, la normatividad institucional y sus repercusiones
en el contexto socio familiar.

Su impacto social es significativo, va mas all4 del aspecto puramente
cuantitativo o del datoque se reporta en la calificacion del estudiante y que afecta
la economia familiar, escolar y del propio gobierno al tener que dedicar tiempo y
recursos para su solucion cuando es el caso del estudiante que trata de aprobar,
prolongando su estancia en la institucion educativa; impacta en lo psicolégico por
la serie de desajustes emocionales y de comportamiento derivado del mismo
problema, asi como en lo pedagogico y vocacional.

De igual manera influye en lo vocacional por contribuir a la
saturacion de carreras en lasareas consideradas con menor dificultad.

Para poder emitir recomendaciones que puedan coadyuvar para que
estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial acrediten la asignatura
Célculo diferencial en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, se tiene que abordar
el problema desde varios angulos; sin embargo,nada puede realizarse si como
primer paso no se analizan con objetividad los indices de acreditacion y no
acreditacion de dicha asignatura. Por esto, se procede a presentar la
informacion previamente recopilada.

Un aspecto importante que requiere atencion especial es el relacionado
con la evaluacion, la percepcion que se tiene de ella y las estrategias que se
utilizan para llevarla acabo. En el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM),
se sigue el modelo de Educacién por competencias, por lo tanto, se considera
lo escrito por Angel Diaz Barriga (2011) quien menciona que “un modelo de
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evaluacion del aprendizaje por competencias estaria integradopor un conjunto
de componentes cualitativos, donde lo cuantitativo debe quedar subordinado a
ello” (p. 19), lo que vuelve complicado el proceso de evaluacién, por
competencias, se deben integrar durante la fase formativa y sumativa
diferentes aspectos, sin estar subordinados a un examen final como se hace en
la educacion tradicional. Por ello, el momento de la acreditacion escolar se
vuelve un asunto complicado. Se pretende resolver pedagdgicamente un
conjunto de problemas y de vicios que ni la sociedad, ni la institucién
educativa, ni los maestros y los alumnos pueden resolver, el examen es un
instrumento para legitimar la desigualdad social. Se deben considerar todas las
variables posibles para identificar las causas de reprobacion, lo cual permitira
plantear acciones para disminuir el problema de la desercidn escolar y por
consiguiente la desigualdad social, derivada del atraso escolar y rezago
educativo.

Al afirmar que la reprobacién esta relacionada de manera significativa a
la desercién escolar y que este es un proceso en donde se manifiesta la
investigacion de la reprobacién social y cultural del sistema econémico, tal
situacion nos conduce a consideraral examen, herramienta de la evaluacion
como un instrumento de seleccion y de eliminacién de los estudiantes en la
escuela. En este contexto encontramos lo dicho por Reyes (2006) quien define
a la reprobacion como “la accién negativa de un proceso socializante
coercitivo y seleccionador que ubica a los individuos en un estrato o clase
social, supuestamente con base en sus capacidades para cumplir los criterios
impuestos porla escuela, la que funge ya sea (a) autbonomamente, (b) como
representante de los intereses del sistema econdémico, o (c) de una clase social
particular” (p. 4). Por otra parte, Saucedo Fernandez et al (2014), menciona
que la “reprobacion no es mas que la manifestacion del bajo aprovechamiento
escolar, el sintoma de que algo anda mal, un signo claro de ladesigualdad en
el aprendizaje y que sin lugar a dudas conduce al fracaso escolar. Sinembargo,

es factible disminuirla e incluso eliminarla completamente” (p. 5).
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Para desarrollar las competencias profesionales en los educandos se debe
hacer una verdadera sinergia de elementos, en donde convergen
“conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e
integrados en el sentido que el individuo ha de «saberhacer» y «saber estar»
para el ejercicio profesional. El dominio de estos saberes le hacen

«capaz de» actuar con eficacia en situaciones profesionales” (Gomez-Rojas, 2015,
p. 50).

Al respecto, Villarroel y Bruna (2017) presentan a las competencias
docentes como aquellas que corresponden “al conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes propias de la labor de un profesor, y que conforman
los requisitos o las condiciones minimas necesarias para el ejercicio de la
docencia, pero, por si solas no dan cuenta de un

desempefo destacado o de excelencia” (p. 78). Mientras que Tejada
(2009) indica que losdocentes actuales son “una pluralidad de profesionales
que intervienen en distintos contextos, con diferentes referentes profesionales
y personales, igualmente con desiguales recorridos formativos, que es
necesario clarificar de alguna manera, para poder reflexionar sobre su
formacion con criterio” (p. 2).

Un problema la que nos enfrentamos en educacién superior es que la
mayoria de losdocentes no tuvo una formacién precisamente de docente; sin
embargo, se da capacitacion para que desarrollen las competencias docentes
que se requieren, en el caso de Calculo diferencial, serd importante que al
concluir el proyecto también se tenga la informacidn suficiente para identificar
las estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje que utilizan los docentes,
cudles han sido las mas y menos efectivas y los resultados de ellas. De esta
manera, se podria decir si las estrategias de ensefianza aprendizaje llevadas a
cabo por los docentes esta relacionada con los resultados obtenidos. Esto, con
el fin de fortalecer la competencias profesionales de los estudiantes y futuros
egresados, mismas que son concebidas como “el grado de utilizacion de los

conocimientos, las habilidades y el buen juicio asociados con la profesion en
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todas las situaciones que se pueden enfrentar en el

ejercicio de la practica profesional” (GOmez-Rojas, 2015, p. 49).

La finalidad de las instituciones educativas, sin duda es proveer a los
estudiantes de herramientas para que se desemperfien eficaz y eficientemente
en el sector productivo, para llegar a ello, es necesario atacar el problema de
la desercion escolar, el cual ha sido analizado como un fendmeno educativo
fuertemente vinculado a condiciones econdmicas Yy sociales. Por ejemplo,
Vincent Tinto (1986), en un estudio publicado por la ANUIES acercade la
eficiencia terminal, rezago y desercion escolar, considera que “el simple acto
de abandonar una universidad puede tener significados multiples y en
absoluto diferentes para aquellos que estan implicados o son afectados por
ese comportamiento” (p .1). Mientras que el rezago escolar se identifica como
“una condicion de atraso, de abandono de los estudios o de no conclusion de
los mismos en los tiempos establecidos para un nivel educativo” (Mendoza,
2019, p. 48).

En esta concepcién en la educacion superior la desercién estudiantil
debe entenderseno como un acontecimiento individual aislado sino como parte
de un proceso de estratificacion social mas amplio, que opera para preservar
los patrones existentes de desigualdad educativa. La desercion escolar
estudiada a través de estos planteamientos tedricos, constituye uno de los
mecanismos que la educacion, en general y la escuela en particular, ha
institucionalizado como un proceso que permite marginar a muchos estudiantes
de su derecho a forjarse una profesion. La aplicacion de un sistema de
acreditacion disefiado y aplicado, en las instituciones de educacion superior
refuerza la ideade que, si un estudiante abandona sus estudios, lo hace por una
supuesta falta de capacidad intelectual, evidenciada al reprobar los examenes a
los que se le somete de manera obligatoria. Es asi como la reprobacion se ha
convertido en un serio problema en estas instituciones, lo que, en
consecuencia, aumenta los indices de desercion escolar.

La reprobacion definida como un insuficiente rendimiento cuantitativo
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y/ocualitativo de las potencialidades de un estudiante para cubrir los pardmetros
minimos establecidos por una institucién educativa, se ha utilizado en lo
académico para descalificar al estudiante que no ha aprobado el curso
correspondiente recibiendo una nota reprobatoria que lo cataloga y censura
como mal estudiante, lo condena a repetir el curso yen casos extremos, a
desertar del sistema educativo.

Esto implica una responsabilidad de los profesores de educacion
superior para propiciar ambientes de ensefianza que alienten a los estudiantes a
tener un papel mas activoen la articulacion y esfuerzo hacia los objetivos del
aprendizaje y de esta forma, coadyuvar a la disminucion en la reprobacion, la
cual afecta con mayor intensidad la eficiencia terminal de las instituciones y la
formacion de recursos humanos para el desarrollo del pais.

El reto ahora es identificar que lleva a los estudiantes a acreditar o no
una asignaturae identificar si el actuar del docente y las estrategias que utiliza
son las adecuadas para la asignatura de Calculo diferencial, solo de esta
manera se podran establecer estrategias y emitir recomendacion para disminuir
los indices de desercion, reprobacion y rezago.

Este proyecto no podria llevarse a cabo sin una revision sistemética de
informacién, una revision de literatura que permite que el investigador se
relacione con el tema y los indicadores relacionados (Hernandez et al, 2010).
En este caso, como parte de la metodologia para identificar a la poblacion a
estudiar, se revisaron los kardex y listas de calificaciones de los semestres
202002, 202101, 202102, 202201 y 202202. A partir de eso, se pudieron
detectar a los estudiantes que durante su trayectoria escolar no acreditaron en
una, dos o tres ocasiones la asignatura. No se podria hacer un analisis sobre los
indices de reprobacion si no tenemos identificados a las y los estudiantes que
por alguna situacion no lograron acreditar la asignatura, de esta manera se
vuelve indispensable tenerlos identificados y a través de ellos poder establecer
las probables causas de reprobacion en este caso, de la asignatura de Célculo
diferencial.
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De esta manera el manejo estadistico de la informacion se vuelve
indispensable, aungque contar con los datos no es suficiente, se requiere, un
andlisis exhaustivo de ellos, con el objetivo de proponer soluciones al
problema vy utilizar los resultados de forma general y particular en esta u

otras investigaciones.

Resultados
Respecto a los docentes que imparten la asignatura en IGE, para el periodo
2020-2022 se encontraron los siguientes datos.

Durante este periodo, se conté con diez docentes que impartieron la
asignatura de Calculo diferencial, mismos que atendieran a un total de 368
estudiantes que cursaron la asignatura por primera ocasion, 59 que la cursaron
en segunda ocasion y 8 en una tercera ocasion. La asignatura que nos compete
en este andlisis forma parte del grupo de materias de tronco comin que se
imparte a estudiantes de primer semestre de todas las ingenierias.En el caso del

Programa Educativo (PE) de Ingenieria en Gestion Empresaria (IGE), la
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asignatura se relaciona posteriormente con Calculo Integral, Algebra Lineal, Investigacion de
Operaciones, Macroeconomia empresarial, Instrumentos de presupuestos empresarial, Ingenieria
Econdmica e Ingenieria de Procesos, al ser la primera que se oferta tiene una importancia
significativa y se le atribuyen caracteristicas especiales por ser la base de estepaquete de materias.
Antes de realizar este andlisis se detectd el problema del alto indice de reprobacion de la asignatura;
sin embargo y pese a que no habia un proyecto de investigacion relacionado con el tema, a lo largo
de diferentes semestres se habia venido apreciando la necesidad de ofrecer Calculo diferencial de
forma permanente tanto en semestres impares como pares, incluso ha sido solicitada y autorizada en
periodo de cursos de verano, esto, con la finalidad de que el estudiante no se atrase en el
cumplimiento de su reticula, acredite la asignatura y pueda continuar con su carga horaria
correspondiente.

En la Figura 1, se puede apreciar el nUmero de estudiantes acreditados y los no acreditados
por docente, en la imagen se ofrecen los datos encontrados sobre este factor, con base en esto, no se
debe perder de vista a los docentes 3, 5, 6 y 8. Al respecto, tambiénse mostraran los porcentajes de
aprobacién de los docentes en general, lo que puede servircomo base para hacer un estudio méas

puntual sobre los docentes antes mencionados y los estudiantes que atienden.
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Figura 1 Resultados por docente 2020-2022, estudiantes acreditados y no acreditados
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“E1 saber de mis hijos
hars mi grandera”

Respecto al porcentaje de estudiantes acreditados, en su totalidad fueron 266 de 435,
mientras que los no acreditados fueron 169 de 435, lo que nos da un total de 61% y 39%

respectivamente.

169, 39%

266, 61%

B ACREDITADOS  EINO ACREDITADOS

Figura 2 Porcentaje de acreditacion y no acreditacion de la asignatura Calculodiferencial en el
periodo 2020-2022

En la Figura 3 se presentan los porcentajes de acreditacion y no acreditacion por docente,
considerando a los 266 estudiantes acreditados; de igual manera, en la Figura 4, seconsideran 169
estudiantes no acreditados, en ambas se considera en el analisis, el total deestudiantes atendidos por

los docente.
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Figura 3 Porcentaje de acreditacion por docente, se considera solo el total de los

estudiantes acreditados
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“El saber de mis hijos
hard mi grandeza”

Figura 4 Porcentaje de no acreditacion por docente, se considera solo el total de los

estudiantes acreditados, durante los cinco semestres analizados

En la Tabla 1, se muestra cuantos estudiantes atendié cada docente, los porcentajes de

aprobacion y reprobacion que presentaron cada uno de ellos, considerando el total de estudiantes

que atendio, durante el periodo estudiado.

Tabla 1 indices de aprobacion y reprobacion, presentados por estudiantes atendidosy ndmero de

docente

PORCENTAIJE NO
NO ACREDITADOS PORCENTAJE, ACREDITACION PORCENTAIJE PORCENTAIJE

ACREDITADOS TOTAL ACREDITACION TOTALA TOTAL NA
DOCENTE 1 7 7 100 0.00 2.63 0.00
DOCENTE 2 1 1 100 0.00 0.38 0.00
DOCENTE 3 41 42 83 49.40 50.60 15.41 24.85
DOCENTE 4 26 1 27 96.30 3.70 9.77 0.59
DOCENTE S 25 14 39 64.10 35.90 9.40 8.28
DOCENTE 6 11 22 33 33.33 66.67 414 13.02
DOCENTE 7 29 4 33 87.88 12.12 10.90 2.37
DOCENTE 8 22 75 97 22.68 77.32 8.27 4438
DOCENTE 3 30 10 40 75.00 25.00 11.28 5.92
DOCENTE 10 74 1 75 98.67 1.33 27.82 0.59
TOTAL 266 169 435 72% 28% 100% 100%

A partir de esta informacion se puede detectar que el docente 8 el cual cuenta conun mayor

namero de estudiantes es quien presenta un mayor ndmero de estudiantes no acreditados,

sobrepasando incluso el 70 por ciento de reprobacion. Muy similar sonTos™ " -
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datos del docente 6 que presenta casi 60% de reprobacidon; sin embargo, en este Gltimo, el nimero
de estudiantes es muy inferior al presentado por el docente 8. Lo que nos indica que, en este caso, el
namero de estudiantes no es un factor determinante en la no acreditacion de la asignatura. Por lo
que, se debe seguir indagando sobre mas factores que afecten o incidan en este tipo de resultados;
no se debe olvidar que, en el contexto mundialde las necesidades constantemente cambiantes de un
mercado de empleos, es esencial que los estudiantes estén capacitados para ser flexibles, adaptables
y preparados para tomar responsabilidad respecto a su aprendizaje y desarrollo personal y
profesional.

Como complemento de la informacion, en la Tabla 2 se presentan los estudiantes que
acreditaron la asignatura Célculo diferencial en la primera ocasién, en segunda ocasiény en tercera
ocasion. Esto, considerando lo establecido en el Manual de Lineamiento Académico Administrativos
que en el apartado 5.4.1.2 indica que “cada asignatura del plande estudios es instrumentada a través
de cursos, los cuales son de caracter: ordinario, nrepeticion, y especial; y pueden impartirse en
periodo semestral o de verano” (TecNM, 2015, p. 17). Causando baja definitiva al no acreditar la
asignatura en curso especial.

En el caso de los cohortes generacionales del 2020,2021 y 2022, se identificd que del total
de 378 estudiantes, el porcentaje de aprobacién en el curso ordinario de Calculo diferencial fue de
59.39 % en 2020, 85.96% para 2021 y 41.32% para la cohorte 2022 Después de una revision
individual de los expedientes de los estudiantes se encontré que para enero 2023, 18 estudiantes de
la cohorte 2020, habian causado baja, mientras que para las cohortes de 2021 y 2022, las bajas han
sido de 6 y 13 estudiantes respectivamente. No se tiene informacion sobre los motivos de baja; por
lo tanto, queda como punto identificar esta informacion para completar el analisis, esto en relacion a
la percepcion y experiencia del estudiante.

Tabla 2 Datos de acreditacion, no acreditacion, baja e inscritos de las Cohortes
generacionales 2020-2022.

INSCRITOEN NO ACREDITARON

ESPECIAL (BAJA) POR
ORDINARIO ACREDITARON REPETICION ACR