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Resumen

Este estudio analiza el impacto de implementar una base de datos de control de inventarios con
conteos ciclicos, en la reduccion del tiempo muerto por desabasto de material en una empresa
regional productora de arneses automotrices. Se compara el desempefio de dos empresas: una que
implemento el sistema de conteos ciclicos con base de datos y otra que mantuvo métodos
tradicionales. La empresa que adoptd el nuevo sistema mejoré significativamente su eficiencia
operativa. En 2022, alcanzé una precision del 80% en inventario fisico con 28 minutos de paro por
turno debido a falta de material. En 2023, la precision aumentd al 99%, incrementando la exactitud
del inventario en un 19% vy reduciendo los paros a 5 minutos por turno, lo que representa una
disminucion del 82% en el tiempo muerto por desabasto. En contraste, la empresa sin conteos
ciclicos continda enfrentando problemas graves de gestion de inventario, incluyendo solicitudes
de material reactivas y dependencia de registros manuales imprecisos.

Palabras clave: Control de Inventarios, Tiempo muerto, Material, Conteos Ciclicos, Base de
datos.

Abstract

This study analyzes the impact of implementing an inventory control database with cycle counts
on reducing downtime due to material shortages in a regional automotive harness manufacturing
company. The performance of two companies is compared: one that implemented the cycle count
system with a database and another that maintained traditional methods. The company that adopted
the new system significantly improved its operational efficiency. In 2022, it achieved an 80%
accuracy in physical inventory with 28 minutes of downtime per shift due to a lack of material. In
2023, the accuracy increased to 99%, improving inventory accuracy by 19% and reducing
downtime to 5 minutes per shift, representing an 82% decrease in downtime due to shortages. In
contrast, the company without cycle counts continues to face serious inventory management
problems, including reactive material requests and reliance on inaccurate manual records.

Keywords: Inventory Control, Time out, Material, Cyclical counts, Database.
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Introduccion

Es bien sabido que el control de inventarios es fundamental para asegurar la continuidad operativa
y evitar paros de linea debido al desabasto de material, mejorando asi la eficiencia en cualquier
empresa. Montoya Agudelo, César Alveiro; Boyero Saavedra, Martin Ramiro. 2016)

Actualmente, los desafios en la gestion de inventarios incluyen pérdida de material, mala
ubicacion, falta de control y errores en los registros (Garrido Bayas & Cejas Martinez, 2017).
Implementar conteos ciclicos con una base de datos permite una planificacion y reposicion mas
precisa de los materiales, reduciendo significativamente errores en los registros (Sapién Aguilar et
al., 2014).

En este trabajo se analiza la implementacion de una base de datos de control de inventarios
utilizando conteos ciclicos y su impacto en la reduccion del tiempo muerto por falta de
abastecimiento en tiendas de componentes. (Saul Olivos Aaron, Jose William Penagos Vargas.
2006). Se compara una empresa que utiliza este método con otra que no lo emplea, pero para una
comparativa mas robusta, es esencial incluir dos empresas adicionales que utilicen y no utilicen
esta tecnologia. (Mallar, Miguel Angel. 2010).

Ademas, se detalla en la seccion de materiales y métodos cémo se definieron los objetivos
y el alcance del proyecto, asi como el método utilizado para medir el impacto de los conteos
ciclicos y la base de datos en la eficiencia operativa. (Calzado-Girdn, Dandier. 2020)

Este enfoque no solo proporciona una comprensién clara de la metodologia utilizada, sino
que también permite evaluar de manera significativa los beneficios y desafios asociados con esta
tecnologia en diferentes contextos empresariales. (Barrantes, C. L., & Borrego, A. A. 2012).

Objetivos
Obijetivo General.

Analizar el impacto del uso de una base de datos en una empresa regional, ubicada en la Ciudad
de Navojoa, para de reducir los paros de linea por desabasto de material.

Obijetivos especificos:

e Implementacion de conteos ciclicos en todas las areas de almacenamiento.
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e Integracion de una base de datos centralizada para el control de inventarios.

e Capacitacion del personal en nuevas tecnologias y procedimientos de gestion de
inventarios.

e Evaluacion continua de la eficacia del sistema implementado y ajuste de estrategias.

Marco Tebrico
Procedimiento

Identificacién de Recursos Necesarios y Asignacion de Responsabilidades. (Saul Olivos Aarén &
Penagos Vargas, 2006).

Preparacion del Entorno:

Instalacion de sistemas de deteccion de material. (Arciniegas, 2013).
Configuracion del escéner de entradas y salidas. (Arciniegas, 2013).
Capacitacion del Personal:

Entrenamiento en el uso del sistema de escaneo y marcado de cajas. (Sapién Aguilar et al.
2014).

Capacitacion en la realizacion de conteos ciclicos y actualizacion de la base de datos
(Sapién Aguilar et al., 2014).

Este enfoque metodoldgico asegura la coherencia y efectividad en la ejecucidn del estudio,
alineando los objetivos con las préacticas establecidas y las necesidades operativas de la empresa.
(Osorio Garcia, 2008).

Insights.

Realizacion de un mapa de procesos utilizando la herramienta SIPOC para documentar
proveedores, entradas, salidas y clientes del proceso. Esto provee informacion crucial sobre el
proceso sin entrar en mayores detalles. (Saul Olivos Aaron & Penagos Vargas, 2006).

3.3. Opciones o Alternativas
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Revision de datos obtenidos anteriormente sobre costos por tiempos extras y promedios de
tiempos de desabasto para dimensionar el problema. Utilizacion de un diagrama de Ishikawa para
identificar problemas y causas en los procesos. (Saul Olivos Aardn & Penagos Vargas, 2006).

Experimento.

Implementacion de mejoras y uso de AMEF para identificar posibles fallas y soluciones.
Documentacion de problemas y soluciones para evitar retrasos futuros. Analisis de costos y
tiempos antes y después de implementar mejoras para evaluar su efectividad. (Lerner Matiz,
Jeannette. 2010)

Base de Datos

Utilizada para el seguimiento del inventario en la tienda de componentes, actualizada
periddicamente con conteos ciclicos. (Sapién Aguilar, Alma Lilia; Pifion Howlet, Laura Cristina;
Gutierrez Diez, Maria del Carmen. 2014)

Sistema de Gestion de Inventarios.

Hojas de célculo (Excel) para registrar los niveles de inventario y marcar niveles criticos. (Saul
Olivos Aaron, José William Penagos Vargas. 2006

Marcas Distintivas.

Etiquetas en cajas de material para indicar cuando queda medio turno de surtido. (Barrantes &
Borrego, 2012).

Scanner de Entradas y Salidas.

Dispositivo exclusivo para la tienda de componentes para registrar movimientos de materiales.
con precision. (Arrieta Posada, Juan Gregorio. 2011)

3.9. Microsoft Excel y Visio Professional

Software para documentar y visualizar resultados, tablas, y diagramas necesarios para el proyecto.
(Calzado-Giro6n, Dandier. 2020)

Procedimiento de Implementacion

El proceso de implementacion del método de deteccion de material para surtido a tienda de
componentes se lleva a cabo siguiendo varios pasos para realizarse. (Calzado-Girén, Dandier.
2020)
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Conteos Ciclicos en una Industria.

El conteo ciclico es una metodologia utilizada para la gestion de inventarios en la que se
realizan conteos periddicos y programados de una fraccion del inventario total de una empresa.
Esta técnica se emplea para mantener la precision del inventario y asegurar que los registros
coincidan con las existencias fisicas. (Barrantes & Borrego, 2012). A diferencia del conteo fisico
total, que se efectla generalmente una vez al afio y puede requerir la paralizacion parcial o total
de las operaciones, el conteo ciclico se integra de manera continua en las actividades diarias del
almacén, permitiendo una mejor gestion del inventario sin interrupciones operativas significativas.
(Saul Olivos Aaron & Penagos Vargas, 2006).

Base de Datos para Control de Inventarios.

Una base de datos para control de inventarios es una herramienta tecnolégica esencial para
gestionar y mantener registros precisos de los niveles de inventario, movimientos de productos y
ubicaciones dentro de un almacén. (Barrantes & Borrego, 2012). Estas bases de datos permiten el
seguimiento en tiempo real de las existencias, facilitando la planificacion de compras, la deteccion
de discrepancias y la optimizacion de los niveles de inventario. La integracion de tecnologias como
el cddigo de barras y los sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID) mejora la exactitud
y eficiencia de los procesos de conteo ciclico y gestion de inventarios. (Barrantes & Borrego,
2012).

Reduccion de Costos en una Industria.

La reduccién de costos es un objetivo critico en cualquier industria, y puede lograrse a
través de diversas estrategias, entre ellas la optimizacién del inventario mediante conteos ciclicos.
(Montoya Agudelo, César Alveiro; Boyero Saavedra, Martin Ramiro. 2016) Mantener niveles de
inventario precisos y adecuados reduce la necesidad de exceso de stock y minimiza los costos
asociados con la obsolescencia, almacenamiento y manejo de productos. Adicionalmente, la
identificacion temprana de discrepancias y pérdidas permite tomar medidas correctivas oportunas,
contribuyendo a la reduccién de costos operativos. (Montoya Agudelo, César Alveiro; Boyero
Saavedra, Martin Ramiro. 2016)

Almacén en una Industria.

El almacén es una infraestructura clave en una industria, donde se almacenan materias
primas, productos en proceso y productos terminados. (Sapién Aguilar, Alma Lilia; Pifion Howlet,
Laura Cristina; Gutiérrez Diez, Maria del Carmen. 2014) La eficiencia en la gestion del almacén
impacta directamente en la capacidad de una empresa para satisfacer la demanda del mercado,
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optimizar los costos y mejorar la eficiencia operativa. Los sistemas de gestion de almacenes
(WMS) son herramientas fundamentales que ayudan a organizar, controlar y optimizar las
operaciones del almacén, facilitando la implementacion de conteos ciclicos y la gestion de
inventarios. (Diaz Alvis, 2017).

Materiales en una Industria.

Los materiales en una industria abarcan desde las materias primas hasta los productos
terminados. La gestion adecuada de estos materiales es crucial para garantizar la continuidad de
las operaciones y la calidad del producto final. (Montoya Agudelo, César Alveiro; Boyero
Saavedra, Martin Ramiro. 2016). Los conteos ciclicos y los sistemas de bases de datos para el
control de inventarios permiten un seguimiento preciso de los materiales, asegurando que siempre
haya suficientes existencias para satisfacer la demanda sin incurrir en costos innecesarios por
exceso de inventario. (Montoya Agudelo, César Alveiro; Boyero Saavedra, Martin Ramiro. 2016

Reduccion de Pérdidas.

La reduccién de pérdidas en una industria se logra mediante la identificacion y correccion
de discrepancias en los inventarios. Los conteos ciclicos permiten detectar a tiempo problemas
como robos, dafios, errores de registro y problemas de calidad, permitiendo tomar medidas
correctivas antes de que las pérdidas se acumulen. La implementacion de tecnologias avanzadas y
procedimientos de control riguroso contribuyen significativamente a la reduccién de pérdidas.
(Diaz Alvis, 2017).

Eficiencia.

La eficiencia en una industria se refiere a la capacidad de maximizar la produccion y
minimizar los recursos utilizados, incluidos el tiempo, el dinero y los materiales. Los conteos
ciclicos mejoran la eficiencia al proporcionar datos precisos sobre los niveles de inventario, lo que
permite una mejor planificacion y reduccion de interrupciones operativas. Ademas, el uso de
sistemas automatizados y tecnologias de seguimiento mejora la precision y rapidez de los procesos
de gestion de inventarios. (Diaz Alvis, 2017).
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Medibles de Control en una Industria.

Los medibles de control son indicadores clave de rendimiento (KPI) que se utilizan para
evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos en una industria. (Barrantes & Borrego, 2012).
En el contexto de los conteos ciclicos y la gestion de inventarios, algunos medibles importantes
incluyen la precision del inventario, el tiempo de ciclo del inventario, la rotacion de inventarios,
el costo de mantenimiento de inventarios y las tasas de pérdida y dafio. Estos medibles
proporcionan informacién valiosa para la toma de decisiones y la mejora continua de los procesos.
(Barrantes & Borrego, 2012).

Personal de Contadores Ciclicos en una Industria.

El personal de contadores ciclicos es responsable de llevar a cabo los conteos fisicos de
inventario de manera periddica y sistematica. (Sapién Aguilar, Alma Lilia; Pifion Howlet, Laura
Cristina; Gutiérrez Diez, Maria del Carmen. 2014). Este personal debe estar bien capacitado en el
uso de tecnologias de seguimiento y registro, como escaneres de codigo de barras y sistemas de
gestion de inventarios. Ademas, deben ser capaces de identificar y reportar discrepancias, y
trabajar en estrecha colaboracion con otros departamentos para asegurar la precision y eficiencia
en la gestion de inventarios. (Barrantes & Borrego, 2012).

Diagrama de Ishikawa.

En diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado o
diagrama de causa y efecto, es una herramienta visual utilizada para identificar, organizar y
presentar las posibles causas de un problema especifico. (Burgasi Dayanara, Cobo Diana, Pérez
Karen, Pilacuan Roger, Rocha Maria. 2021)

El diagrama se asemeja a la estructura de una espina de pescado, donde la "cabeza"
representa el problema o efecto y las "espinas” principales representan categorias de causas
potenciales. A partir de estas espinas principales, se derivan sub-causas que detallan ain mas las
razones posibles del problema. Las categorias comunes incluyen métodos, maquinaria, mano de
obra, materiales, medicién y medio ambiente (las 6 M en inglés: Methods, Machines, Manpower,
Materials, Measurement, Mother Nature). (Burgasi Dayanara, Cobo Diana, Pérez Karen, Pilacuan
Roger, Rocha Maria. 2021)

Esta herramienta ayuda a los equipos a realizar un analisis exhaustivo y sistematico de las
posibles causas de un problema, facilitando la identificacion de soluciones efectivas y la mejora
de procesos. (Burgasi Dayanara, Cobo Diana, Pérez Karen, Pilacuan Roger, Rocha Maria. 2021)
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La empresa bajo estudio para esta investigacion fue una empresa manufacturera de arneses para
autos, reconocida por su estricto nivel de calidad y su enfoque en la satisfaccion del cliente. La
empresa enfrenta desafios significativos en la gestion de inventarios, particularmente en la
eficiencia operativa. Este estudio se centra en dos departamentos clave: uno que utiliza un sistema
de conteos ciclicos y una base de datos de control de inventarios, y otro que opera sin este método.
(Salas-Navarro et al., 2017).

El procedimiento utilizado para el desarrollo del proyecto, denominado " Reduccion del
Tiempo Muerto mediante Conteos Ciclicos y Base de Datos", se baso en la metodologia propuesta
por Pinzon et al. (2010).

Se inicio con la definicion del proposito de cambio, donde se identificd y comunico
efectivamente la motivacion para reducir los paros de linea por desabasto de material (Duréan,
2012).

Se establecié mediante un proceso estructurado que considerd las necesidades especificas
de la empresa para mejorar un 19% la precision de inventarios y disminuir un 80% los paros de
linea debido a falta de control de materiales, asi como enfrentar los desafios identificados en la
gestion de inventarios. Se utilizé un enfoque metodoldgico que aseguro la claridad en los objetivos
a alcanzar y los limites del estudio, basandose en las mejores practicas documentadas (Ed. Harper
Collins, 2002).

Diagrama de Ishikawa.

A continuacion, se asegurd el alineamiento adecuado mediante una comunicacion continua
de los avances para evitar obstaculos durante la adopcién del cambio (Diaz Alvis, 2017).

En la siguiente imagen se muestra un diagrama de Ishikawa, donde las aletas del pescado
muestran los problemas con sus causas de la empresa bajo estudio, los cuales son paros de linea
por atraso de surtido, paros de linea por falta de material, diferencias de inventarios y material
extraviado, donde se muestra que las causas son falta de organizacion en inventario, material mal
ubicado, falta de precision de inventario, material no registrado en sistema, falta de utilizacion de
software para control de entradas y salidas, robos de material, falta de ayudas visuales, falta de
conteos ciclicos semanales. (Diaz Alvis, 2017).

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econémicas Administrativas @ @@@
L) . 0

Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas-Campus Navojoa.




Afio 18 / Num. 43 / - Enero - junio 25
Revista de Investigacion Académica sin Frontera w
ISSN 2007-8870 ooy o

REVISTA DE
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA ' N

61 saber de mis hijos
hard mi grandeza”

En la cabeza del pescado se muestran las soluciones donde se proponen alternativas, las
cuales son organizar el inventario mediante una base de datos, ubicar correctamente los materiales,
realizar inventarios una vez al mes, utilizar una base de datos, comparar conteos ciclicos contra
sistema y cuadrar inventarios semanalmente en sistema contra la base de datos, controlar el robo
de material mediante revisiones en la salida de la empresa, asignar una regla donde cada material
debe contarse minimo una vez a la semana y colocar ayudas visuales para poder ubicar
correctamente los materiales. (Barrantes & Borrego, 2012). VVéase en la imagen 1.

I
« Paro de inea por atraso de surtido:

- = Ospangar of Nventano modante ona tase de
Sxton
« Ubcar comectamenie ios madengies
T SyadEndonos con s ayudas veudes

Paros de Inea por falta de material

* Reairy mvertancs una vel B mes
(- Comparar contens Golcos Conia Ssiama y
CUSOAr 105 FNVETEINOS SOMANGMenE

Détecencias de invertarios

U2 108 Dase 02 SEI0S O COMMOS GRS COB
Diagrama de Ishikawa Fyuca 02 o SOMEIE CONO POr SEmpko Excet

Colocar awudas wsuales para poder W
cormpCRamenie o masenal

Asgras ura regla donde cada matenial debe
cortarss miremo Una ver 3 b semara

Imagen 1. En laimagen anterior se muestra un diagrama de Ishikawa, donde las aletas del pescado
muestran los problemas con sus causas de la empresa bajo estudio y en la cabeza del pescado se
muestran las posibles soluciones. (Burgasi Dayanara, Cobo Diana, Pérez Karen, Pilacuan Roger,
Rocha Maria. 2021)

10

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas @ @@@

Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas-Campus Navojoa.




. Afio 18 / Num. 43 / - Enero - junio 25
; ) Revista de Investigacion Académica sin Frontera (o70)
r ISSN 2007-8870

REVISTA DE
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA UNI N

1 saber de mis Nijos
hard mi grandeza”

Implementacion de actividades.

Se procedid a la generacion de una red de agentes del cambio, seleccionando personas
clave involucradas en la comprension de la incertidumbre y en la generacion de resultados
positivos (Barrantes & Borrego, 2012).

La implementacion incluyd las siguientes actividades:

Paro de linea por atraso de surtido

Organizar el inventario mediante una base de datos. (Pinzon et al. 2010).

Implementar un sistema de gestion de inventarios con SAP digital. (Pinzén et al. 2010).
Capacitar al personal en el uso del sistema. (Pinzon et al. 2010).

Implementacion de Marcado en Cajas: Se colocaron marcas visibles en las cajas de material
para indicar niveles criticos de inventario (Alvarez Herrera & Cabrera Rios, 2007).

Registrar todos los materiales en el SGI, asegurando que la informacion esté actualizada.
(Pinzbn et al. 2010).

Ubicar correctamente los materiales ayudandose con las ayudas visuales:

Crear etiquetas visuales claras y comprensibles para todos los materiales. (Pinzén et al.
2010).

Usar colores o sefiales visuales en los estantes y areas de almacenamiento. (Pinzodn et al.
2010).

Realizar auditorias periddicas para asegurarse de que los materiales estén en las
ubicaciones correctas. (Pinzon et al. 2010).

Paros de linea por falta de material.
Realizar inventarios una vez al mes:

Establecer un calendario mensual para la realizacion de inventarios fisicos. (Pinzén et al.
2010).

Designar un equipo responsable del conteo y registro de inventarios. (Pinzon et al. 2010).
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Comparar los resultados del inventario fisico con los registros del SGI. (Pinzén et al. 2010).
Comparar conteos ciclicos contra el sistema y cuadrar los inventarios semanalmente:

Implementar conteos ciclicos para categorias especificas de materiales semanalmente.
(Pinzon et al. 2010).

Corregir cualquier discrepancia entre los conteos ciclicos y el SGI de inmediato. (Pinzén
et al. 2010).

Mantener registros detallados de las discrepancias y las acciones correctivas tomadas.
(Pinzon et al. 2010).

Diferencias de inventarios.

Utilizar una base de datos de conteos ciclicos con ayuda de un software como por ejemplo
Excel:

Desarrollar una hoja de célculo en Excel para registrar y analizar los conteos ciclicos.
(Pinzon et al. 2010).

Incluir campos para fechas, cantidades contadas, discrepancias y observaciones. (Pinzon et
al. 2010).

Utilizar tablas dinamicas y graficos para visualizar tendencias y éareas problematicas.
(Pinzon et al. 2010).

Controlar el robo de material mediante revisiones en la salida de la empresa:
Implementar procedimientos de seguridad en la salida de la empresa. (Pinzén et al. 2010).
Realizar inspecciones aleatorias y auditorias de material saliente. (Pinzon et al. 2010).

Instalar sistemas de vigilancia y control de acceso en las areas de almacenamiento y salida.
(Pinzén et al. 2010).

Material extraviado.
Colocar ayudas visuales para poder ubicar correctamente el material:
Crear y colocar mapas de las areas de almacenamiento en puntos estratégicos.

Utilizar sefiales visuales, como flechas y etiquetas grandes, para guiar al personal.
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Implementar un sistema de codificacion de colores para diferentes tipos de materiales.
Asignar una regla donde cada material debe contarse minimo una vez a la semana:
Establecer un calendario semanal de conteo para cada tipo de material. (Pinzon et al. 2010).

Designar personal responsable de realizar estos conteos y registrar los resultados. (Pinzon
et al. 2010).

Revisar y analizar los registros de conteo semanalmente para detectar y corregir problemas
rapidamente. (Pinzén et al. 2010).

Capacitacion y concientizacion:

Capacitar al personal regularmente en los procedimientos de inventario y la importancia
de seguirlos. (Pinzén et al. 2010)

Realizar sesiones de sensibilizacion sobre la importancia del control de inventarios y la
prevencion de robos. (Pinzén et al. 2010).

Monitoreo y mejora continua:

Establecer indicadores de rendimiento clave (KPI) para medir la efectividad de las medidas
implementadas. (Pinzén et al. 2010).

Revisar los KPIs regularmente y ajustar los procedimientos segln sea necesario. (Pinzéon
et al. 2010).

Fomentar una cultura de mejora continua donde el personal pueda sugerir mejoras en los
procesos de gestion de inventarios. (Pinzén et al. 2010).

Generacion y Mantenimiento de la Base de Datos: Se realizaron conteos ciclicos periddicos
para actualizar la base de datos de inventario y se marc6 en amarillo y rojo los niveles criticos de
inventario (Alvarez Herrera & Cabrera Rios, 2007).

Configuracion del Scanner de Entradas y Salidas: Se configur6 el scanner para registrar
automaticamente los movimientos de material en el sistema (Alvarez Herrera & Cabrera Rios,
2007).
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Resultados

En la siguiente tabla se puede observar el material utilizado en la empresa y su descripcion.

Material Descripcion

Conectores Diversos tipos de conectores para ensamblaje
Cintas Cintas adhesivas y aislantes

Placas Placas de circuito impreso (PCB)

Material de Empaque

Bolsas, cajas y materiales de embalaje

Antenas

Antenas para dispositivos de comunicacion

Resistencias

Resistencias eléctricas de diferentes valores

Capacitores

Capacitores para almacenar carga eléctrica

Transistores

Transistores para control de corriente

LEDs

Diodos emisores de luz

Bobinas

Bobinas de inductancia

Tabla 1. Tabla de Conteos de Material:

Esta tabla lista diversos materiales utilizados en la fabricacion y ensamblaje de productos,

describiendo brevemente su uso.

Comparacién de Empresas con y sin Base de Datos y Contadores Ciclicos

En la siguiente tabla se puede observar la diferencia entre la empresa 1 sin la implementacion de
base de datos y contadores ciclicos, mientras se puede mostrar también la empresa 2 que si tiene

esta implementacion.

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora

Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas

Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas-Campus Navojoa.

14

goco

WO




. Afio 18 / Num. 43 / - Enero - junio 25
; ) Revista de Investigacion Académica sin Frontera (o70)
r ISSN 2007-8870

REVISTA DE
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA UNI N

1 saber de mis Nijos
hard mi grandeza”

Empresa con
. Contadores .
Parametro - Descripcion
Ciclicos y Base de

Datos

Precision del Inventario

(2022) sin implementacion  80% EMPRESA 1
Precisién del Inventario
(2023) con implementacion  99% EMPRESA 2

Empresa 1. Tiempo de paro en minutos alto
Tiempo de Paro por Falta de debido a que solo se confian en el material
Surtido (2022) 28 expedido por sistema
Tiempo de Paro por Falta de
Surtido (2023) 5 Empresa 2. Tiempo de paro en minutos
Reduccion del Paro de Disminuyo significativamente el tiempo de
Linea del 2022 al 2023. 82% paro
Problemas de Gestion de Reducidos Pérdida de material, mala ubicacion, errores
Inventario significativamente en registros
Cambios del 2022 al 2023 Se implementaron una base de datos
mediante a capturas Si mediante Excel y comparacion con SAP.

Mejora  de  eficiencia
operativa de 2022 a 2023.  Alta Aumento la eficiencia con la implementacion

Tabla 2. Tabla de Comparacion de Empresas. Esta tabla compara los parametros clave entre una
empresa que utiliza un sistema de contadores ciclicos con una base de datos actualizada en tiempo
real y una que no lo utiliza. Los parametros incluyen precision del inventario, tiempos de paro por
falta de surtido, problemas de gestion de inventario, dependencia de registros manuales y eficiencia
operativa.
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En la siguiente imagen se puede mostrar la diferencia entre una empresa que tiene la
implementacion de base de datos y el uso de contadores ciclicos, mientras otra que no lo tiene.

Empresa con Contadores
Ciclicos y Base de Datos

Precision del Inventario (2022) sin  Precision del Inventario (2023) con
implementacion implementacion

Imagen 2. En la imagen anterior se muestra la diferencia entre 2022 y 2023 donde mostramos una
empresa que no tiene esta implementacion en 2022 (empresa 1) teniendo un 80% de precision de
inventario, pero también se puede mostrar una empresa con contadores ciclicos y la implantacion
de base de datos en 2023, teniendo un 99% de precision de inventario (empresa 2), donde hay una
mejora de 19% de precision de inventario.

En la siguiente imagen podemos observar la diferencia de paro de tiempo muerto en lineas
de produccién en 2022 y 2023, cuando en empresa 1 no se contaba con base de datos y contadores
ciclicos, mientras que en el 2023 en la empresa 2 si.
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Tiempo perdido en minutos por
turno por falta de surtido en 2022 y
2023.

5

Tiempo de Paro por Falta de Surtido (2022) Tiempo de Paro por Falta de Surtido (2023)

Imagen 3. En la imagen anterior podemos observar la diferencia de paro de tiempo muerto en
lineas de produccion en 2022 y 2023, cuando en empresa 1 no se contaba con base de datos y
contadores ciclicos, mientras que en el 2023 en la empresa 2, hubo una disminucién de 23 minutos
por turno de tiempo de paro de linea..

Conclusion

Este estudio demuestra la eficacia de implementar una base de datos de control de inventarios con
conteos ciclicos para reducir los paros de linea por desabasto de material en la industria de arneses
automotrices. La comparacion entre dos empresas revela mejoras significativas en la que adopt6
el sistema: la precision del inventario fisico aument6 del 80% en 2022 al 99% en 2023, reduciendo
los paros de linea por desabasto de 28 a 5 minutos por turno, una disminucion del 82%. En
contraste, la empresa que mantuvo métodos tradicionales continta enfrentando problemas de
pérdida de material, mala ubicacion y errores en los registros. Estos resultados subrayan la
importancia de los conteos ciclicos y una base de datos precisa para mejorar la eficiencia operativa
y reducir significativamente los paros de linea. El estudio cumple su objetivo al demostrar
cuantitativamente los beneficios de esta implementacion, proporcionando evidencia solida para su
adopcion en empresas similares del sector.
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Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda la implementacion de un sistema de conteos ciclicos con una base
de datos en tiempo real para el control de inventarios. Este enfoque asegurard una gestion mas
precisa y eficiente de los materiales, permitiendo un seguimiento continuo y actualizado del
inventario.

Para garantizar el éxito de esta implementacion, es crucial proporcionar una capacitacion
exhaustiva al personal sobre el uso del nuevo sistema. Esto no solo facilitara una adopcion exitosa,
sino que también asegurarda un uso adecuado y eficiente de la tecnologia, maximizando sus
beneficios.

Se sugiere desarrollar un plan de monitoreo de indicadores criticos, con especial énfasis en
el tiempo de paro por falta de surtido. Este enfoque permitira identificar y corregir problemas de
manera oportuna, minimizando las interrupciones en la produccién.

Es importante establecer un proceso de documentacion sistematica de las mejoras en los
procesos de control de inventarios. Esto facilitard las revisiones periddicas y el seguimiento
continuo, proporcionando una base solida para futuras optimizaciones.

Se recomienda implementar un programa regular de evaluaciones del sistema. Estas
evaluaciones ayudaran a asegurar el funcionamiento 6ptimo del sistema y a identificar areas
adicionales de mejora, promoviendo una evolucidn constante de los procesos.

Fomentar una cultura de mejora continua es fundamental. Se debe incentivar a los
empleados a proponer soluciones innovadoras en la gestion de inventarios, aprovechando su
experiencia y conocimientos directos del proceso.

La comunicacion efectiva de los resultados y beneficios del nuevo sistema a todos los
empleados es crucial. Esto generara confianza y compromiso en toda la organizacion, facilitando
la adopcion y el uso continuo del sistema.

A medida que se obtengan resultados positivos, se recomienda considerar la expansion
gradual del sistema a otras areas de la empresa 0 a otras plantas de produccion. Esta expansion
estratégica puede multiplicar los beneficios observados en el area inicial de implementacion.

Establecer colaboraciones estrechas con los proveedores puede mejorar significativamente
la sincronizacion de la cadena de suministro. La precision del nuevo sistema de inventario puede
ser aprovechada para optimizar los procesos de pedido y entrega, reduciendo ain mas los tiempos
muertos.

18

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econémicas Administrativas @ @@@
L) . 0

Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas-Campus Navojoa.




Afio 18 / Nim. 43 / - Enero - junio 25
; ) Revista de Investigacion Académica sin Frontera (o70)
r ISSN 2007-8870

REVISTA DE
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA

“£1 saber de mis hijos
hard mi grandesa

Por ultimo, se recomienda realizar anélisis periddicos de costo-beneficio. Estos analisis
ayudaran a cuantificar el impacto financiero del nuevo sistema y proporcionaran justificacion para
futuras inversiones en tecnologias similares, asegurando un retorno de inversion positivo y
sostenible.

La implementacion de estas recomendaciones, basadas en los resultados positivos
observados en el estudio, tiene el potencial de mejorar significativamente la eficiencia operativa,
reducir los tiempos muertos y optimizar la gestion de inventarios en empresas similares.
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