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Resumen

El presente trabajo describe el desarrollo de un sistema integral para el control de depositos, devoluciones
y traspasos de garantias econdmicas en el Sistema de Justicia Penal Oral para adolescentes. El objetivo es
mejorar la administracién de las garantias impuestas por la autoridad judicial, relacionadas con multas y
reparaciones del dafio. El sistema busca agilizar los trdmites, ofrecer mayor transparencia y mejorar la
atencion a las victimas y ofendidos. Se utilizé la metodologia agil Scrum, que permitié un desarrollo flexible
y adaptativo, y se emplearon tecnologias como Visual C# y una arquitectura de tres capas, lo que asegura

la escalabilidad y el mantenimiento adecuado del software. Los resultados muestran que el sistema optimiza
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los tiempos administrativos, reduce el riesgo de errores, y facilita el acceso y seguimiento de los pagos y
devoluciones. Ademas, la plataforma incluye reportes detallados que ayudan a tomar decisiones informadas.
El sistema mejora la eficiencia del proceso judicial, fortalece la confianza en el sistema y optimiza la gestion
de las garantias econdmicas. Asimismo, ha sido bien recibido por los usuarios, quienes destacan su facilidad
de uso y la mejora en los procesos administrativos, lo que refuerza la idea de que la implementacion de
tecnologias es esencial para modernizar la administracion de justicia en el pais.

Palabras clave: Garantias econdmicas, Sistema de Justicia Penal Oral, Metodologia agil, Adolescentes,
Tecnologia de la informacién.

Abstract

This document describes the development of an integrated system for managing deposits, refunds, and
transfers of economic guarantees in the Juvenile Oral Criminal Justice System. The aim is to improve the
management of guarantees imposed by the judicial authority related to fines and damage reparations. The
system seeks to streamline procedures, offer greater transparency, and improve support for victims and
offenders. The agile Scrum methodology was used, allowing for flexible and adaptive development, and
technologies such as Visual C# and a three-tier architecture were employed, ensuring scalability and proper
software maintenance. Results show that the system optimizes administrative times, reduces the risk of
errors, and facilitates access and tracking of payments and refunds. Additionally, the platform includes
detailed reports that help make informed decisions. The system enhances the efficiency of the judicial
process, strengthens trust in the system, and optimizes the management of economic guarantees. It has also
been well-received by users, who highlight its ease of use and improvements in administrative processes,
reinforcing the idea that the implementation of technology is essential to modernize the administration of
justice in the country.

Keywords: Economic guarantees, Oral Criminal Justice System, Agile methodology, Teenagers,
Information technology.
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Introduccion

El Sistema de Justicia Penal Oral en México enfrenta diversos retos relacionados con la
administracion de las garantias econdmicas impuestas en casos que involucran a adolescentes,
como lo son las multas y reparaciones del dafio a favor de las victimas. La inexistencia de un
sistema automatizado y centralizado para el registro y seguimiento de estos pagos representa un
obstaculo relevante, ya que compromete la eficiencia, confiabilidad y transparencia de los procesos
judiciales.

En respuesta a esta problematica, se plantea el desarrollo de un sistema integral de control
para depositos, devoluciones y traspasos de garantias econdmicas, con el fin de optimizar la
administracion de justicia y reducir los errores y pérdidas de informacion derivados del registro
manual. Este proyecto se fundamenta en modelos y teorias de administracion publica, asi como en
la aplicacion de metodologias de desarrollo &gil como Scrum (Drumond, n.d.), que facilitan la
entrega continua de valor y permiten una rapida adaptacion a los requerimientos cambiantes de los
usuarios. Ademas, se complementa con mejores practicas de gestion de servicios de Tl como las
propuestas por ITIL (ITIL, n.d.), que aseguran una operacion estable y una mejora continua en la

gestién del sistema.

El uso de herramientas tecnolégicas como Visual C# y una arquitectura de software de tres
capas contribuye a garantizar un disefio escalable, seguro y mantenible. La eleccién de estas
tecnologias responde a su comprobada eficacia en la implementacion de sistemas administrativos

complejos en el sector publico (Dot.Net, n.d.).

Por otro lado, los antecedentes existentes en México, como el Fondo Auxiliar para la
Administracion de Justicia del Estado de Baja California Sur y del Estado de Yucatan (tribunalbcs,
n.d.; Yucatan, n.d.), muestran que la implementacion de sistemas estructurados y normativamente

respaldados ha permitido mejorar significativamente el control y seguimiento de recursos
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econdémicos en el ambito judicial. Estos modelos sirven como referencia para el disefio de
soluciones adaptadas a las necesidades del Sistema de Justicia Penal Oral en materia de

adolescentes.

Desde una perspectiva empirica, estudios y reportes del Consejo de la Judicatura y diversas
auditorias han identificado que los registros manuales generan una alta incidencia de errores
humanos, demoras en los tramites y vulnerabilidad ante pérdidas de datos. Segun el documento
base del proyecto, la falta de acceso a informacién en tiempo real también limita la toma de

decisiones estratégicas en materia de justicia.

Por ello, el objetivo de este proyecto es disefiar e implementar un sistema integral que
registre, dé seguimiento y gestione los depdsitos, devoluciones y traspasos de garantias econémicas
en procesos judiciales de adolescentes. Sus objetivos especificos incluyen la definicion de procesos
eficientes, la estandarizacion de operaciones y la implementacion de un software adaptable a los

maddulos de atencion al pablico, promoviendo con ello la transparencia y eficiencia institucional.

Este proyecto no solo responde a una necesidad tecnoldgica, sino también a una exigencia
juridica y social de mejorar el servicio publico de justicia, especialmente para sectores vulnerables

como lo son las nifias, nifios y adolescentes.

Material y método

Metodologia de desarrollo de software: Tras un analisis comparativo presentado en el marco
referencial, se ha concluido que es viable utilizar la metodologia Scrum, la cual ofrece un enfoque
agil y colaborativo para el desarrollo de proyectos complejos, ya que esta metodologia permite
adaptarse a cambios, facilita la revisidn constante y la entrega continua al cliente, asegurando que

el sistema se ajuste a las necesidades y requerimientos cambiantes (APD, 2024).
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Figura 1. Source control es un sistema que permite gestionar, dar seguimiento y revertir cambios

en el proyecto
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Figura 2. Se publicaron versiones periédicamente en ambiente de pruebas y produccion para

realizar revisiones
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Figura 3. Se generaron paquetes donde se fueron publicando periddicamente los modulos

funcionales para los usuarios

Tecnologia de desarrollo de software: Por otro lado, Visual C# Es un lenguaje de programacion
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robusto que facilita el desarrollo de aplicaciones complejas de manera eficiente. Al ser parte del

ecosistema de .NET (bsw, n.d.), ofrece una gran compatibilidad con diversas tecnologias y
herramientas de Microsoft, lo que permite integrar facilmente otras soluciones, como bases de
datos. Este entorno de desarrollo permite crear aplicaciones escalables, seguras y de alto

rendimiento, lo que es fundamental para un sistema integral que pueda adaptarse a las necesidades

cambiantes de la dependencia (TRBL, n.d.).
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Figura 4. Programacion en C#.NET. adicciones, actualizaciones y consulta de datos

Arquitectura de software: La arquitectura de 3 capas organiza el sistema en tres componentes
independientes: la capa de presentacion, la l6gica de negocio y la capa de datos. Cada uno de estos
niveles tiene funciones especificas y responsabilidades claras, lo que facilita tanto el desarrollo
inicial como las futuras actualizaciones o modificaciones. Al separar las preocupaciones de cada
capa, se garantiza que los cambios en una parte del sistema no afecten a las demas, lo que mejora
la eficiencia en el trabajo y reduce los riesgos (SIREGOB, n.d.) (Duréan, 2023).
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Metodologia para implantacion de solucion tecnoldgica: Finalmente, ITIL proporciona un

conjunto de mejores practicas para la gestion de servicios de TI que son clave para asegurar que el

sistema no solo se desarrolle de manera eficiente, sino que también se mantenga y evolucione de

8

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora

Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.

gloco



. Afio 18 / Num. 43 / - Enero - junio 25
> Revista de Investigacion Académica sin Frontera ,‘=> J
; 4 ISSN 2007-8870 Nt

REVISTA DE

INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA WISON

“61 saber de mis hijos
hard mi grandeza®

forma controlada a lo largo de su ciclo de vida (GlobalSuite Solutions, 2023). Con ITIL, se
establecen procesos claros para la gestion de incidentes, cambios y configuraciones, lo que
contribuye a la estabilidad y fiabilidad del sistema, y se enfoca en la mejora continua y en la

satisfaccion del usuario final (Service Tonic, n.d.).
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Figura 6. Procedimientos entregados por parte de los interesados para entender sus necesidades

i‘g » Biblictecas » Documentos » Proyectes » VALCRES » Manuales

Archevo  Edicion  Ver Hemamientas Ayuda

Organizar v Comparter con » Grabar Nueva carpeta

ir Favoritos Biblioteca Documentos
& Descargas Manuales
B Esisteecis Nombre
=. Sitios recientes ]
& OneDrive &= TRANSFERENCIAS DE RECIBCS DEL TRADICIONAL Al NS®P.docx

i DEPCGSITOS_PASOS PARA DEPOSITC DE GARANTIA ECONOMICA SISTEMA DE VALORES ok 2.pdf
z TRASPASOS PASOS PARA TRASPASO DE GARANTIA ECONCMICA SISTEMA DE VALORES okpdf

B tscritoric =
=5 Bibliotecas "X PASOS PARA GENERACION DE REPORTES pdf
=3 Doc o i DEVOLUCIONES_PASOS PARA DEVOLUCION DE GARANTIA ECOMNOMICA SISTEMA DE VALORES..pdf

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora

Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.




. Afio 18 / Num. 43 / - Enero - junio 25
K ) Revista de Investigacion Académica sin Frontera o
ISSN 2007-8870

REVISTA DE
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA UNI N

“61 saber de mis hijos
hard mi grandeza”

Figura 7. Realizacion de manuales de usuario como parte de su formacion y capacitacion.
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Figura 8. Diccionarios de clases para el disefio del software y el equipo de desarrollo

En conjunto, estas metodologias y tecnologias permiten crear un sistema de software que
no solo cumple con los requisitos técnicos, sino que también es facil de mantener, escalable, seguro

y capaz de adaptarse rapidamente a las necesidades del negocio y de los usuarios.

Resultados

El sistema desarrollado aborda el problema planteado, el cual identificaba deficiencias graves en
la gestion manual de depdsitos en garantia, devoluciones y traspasos en el Sistema de Justicia Penal
Oral, especialmente en procesos que involucran a adolescentes. Estas deficiencias incluian la alta

incidencia de errores humanos, la pérdida de informacion, la falta de transparencia y la dificultad
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para acceder a datos en tiempo real. Con la implementacion del sistema automatizado propuesto,

se han superado estas limitaciones, permitiendo:

e Registro y consulta de operaciones en tiempo real.
o Disminucién significativa de errores en el manejo de datos.

o Acceso inmediato a reportes para conciliaciones financieras.

Este resultado da cumplimiento al objetivo de la investigacion, que consistia en desarrollar
una solucidn tecnoldgica que optimizara la administracién de garantias econdémicas en el ambito

judicial, mejorando asi la calidad del servicio brindado por el Poder Judicial a la ciudadania.
Asimismo, se cumplieron los siguientes objetivos:

1. Definir procesos de control: Se disefiaron flujos operativos claros que ahora permiten
llevar un seguimiento estructurado de las Ordenes de ingreso, recibos, devoluciones,
traspasos y cancelaciones.

2. Implementar un sistema de software especializado: Se desarroll6 una solucion
tecnoldgica con una arquitectura de tres capas, interfaz grafica amigable y control de acceso
por usuarios, todo lo cual fue validado con pruebas funcionales que demuestran su

operatividad y beneficios.

El objetivo general consistia en implementar un sistema integral para la gestion de
depdsitos, devoluciones y traspasos dictados por la autoridad judicial, el cual fue alcanzado
exitosamente. Esto se demuestra mediante los médulos funcionales del sistema implementado, los
cuales automatizan tareas criticas y facilitan el cumplimiento del marco normativo vigente en

materia de justicia para adolescentes.
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El sistema no solo responde al problema identificado, sino que también cumple con todos
los objetivos planteados, aportando una herramienta eficaz, transparente y funcional al Sistema de

Justicia Penal Oral del Estado.

+ MODULO DE VALORES )

d PODERJUDICIAL

DE BAJA CALIFORNIA

Sistema de Justicia Penal Oral

Conexidn: Mxl_Desarrolo v
Usuario: WILL
Contrasefia:
) ews

Figura 9. Mddulo de valores

La figura 9 permite a los usuarios ingresar sus credenciales (nombre de usuario y
contrasefia) para acceder al sistema y seleccionar la base de datos a la cual queremos ingresar
(pruebas o produccién). Esta ventana asegura gque solo los usuarios autorizados puedan acceder a

funciones protegidas del sistema.
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Figura 10. Mend principal
Menu principal del sistema, es la interfaz principal que presenta las opciones o secciones

principales del sistema, permite al usuario navegar facilmente entre las funciones disponibles. Es
el punto de inicio para interactuar con el sistema, véase en la figura 10.
Ordenes de ingreso: Son las solicitudes de depésitos en garantia dictadas por la autoridad Judicial

y que son pagadas en las cajas del fondo auxiliar para la administracion de justicia hasta que el

Tribunal de Garantia y Juicio Oral Penal resuelva sobre su destino.
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Figura 11. Médulo de 6rdenes de ingreso

Para realizar su registro dar clic en la opcién de Orden de Ingreso del menu principal donde
es necesario capturar la causa penal, seleccionar el imputado y dar clic en buscar. Posteriormente
se presenta el listado de las érdenes de ingreso capturadas para registrar una nueva y dar clic en

Agregar.
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¥ Agregar Orden de Ingreso - Qo Xx
CP 00001 | 2004 Imoutado JOSE ROJAS RIVERA Buncr
N 1002202343644
Oudad MEXICALL
Acstorided UNIDAD RIO NUEVO
Concepto MATAS K N

e
Depostante AN PEREZ
P, JOSE ROJAS RIVERA
Moorts 000  PESOS v Cubrr ordlen con recbos
Conceptn Recbo que ampars ef concepto de MULTAS & favor de Trbunal Scperior de Jusbos del Estado, impuesto 8 JOSE ROJAS
RIVERA con No. C.P. 00001/2024 del TRIBUNAL DE GARANTIA ¥ JUICIO ORAL PENAL UNIDAD RIO NUEVO de ' cudad
Ce MEXICALL

Observacones CESERVACIONES

Encargado valores {JOSE ALBERTO SOLIS GONZALEZ o

wi Guadw ||\ sk |

Figura 12. Mddulo de registro de orden de ingreso
En la figura 12. se capturan los datos de la orden de ingreso:

Causa Penal: Numero de asunto del Sistema de justicia Penal Oral
Nuc: Numero unico de caso de la fiscalia del estado
Ciudad
Autoridad
Concepto: Multas, reparaciones del dafio etc.)
Depositante
Importe
Concepto: Se llena en automatico
Observaciones: Campo abierto

e Encargado de valores: Persona que firmara la orden
Al finalizar dar clic en guardar
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Figura 13. Orden de ingreso impresa (Solicitud de depdsito)
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Una vez que se le da clic en guardar se imprime una solicitud de depoésito que se le entrega al

depositante para que acuda a las cajas a realizar el pago, véase en la figura 13

Recibos: Son los comprobantes de pagos que emiten las cajas auxiliares cuando los depositantes
acuden a realizar el pago.

ARA PP - roomn ¥
q C | 0000030001 et < R Y e
[Pap— - - wtar »
. 5 - A
- £e *
s Ve 'xm ' M N ‘™ [ERTE R VT
M Do MLO0000  $8,00000 w2 S5 T e mavaes aade iy
x
p

Figura 14. Médulo de registro de recibos

Para realizar el ingreso del registro dar clic en la opcién de Recibo del menu principal donde
es necesario capturar la causa penal, seleccionar el imputado, seleccionar estatus de FONDO,
seleccionar la orden de ingreso y dar clic en buscar. Una vez que se presenta el listado de los recibos
registrados y seleccionar el correcto dar clic en Editar.

# Aurrgar reciso

NONESIE DEL DEPOSTTANTE
FULLAN ALBERTO QUINONEZ CORRALTS

IMFORTE LETRA
000 24 CINCOMEA PES0S 24/300 LS

COMCEITD

ALTORIDAL
INIDAD) F ME
Csat e o Caoronter
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Figura 15. Pantalla de ingreso de recibo
En la figura 15 se ingresa el recibo al juzgado, para finalizar dar clic en Guardar

Devoluciones: En esta opcion se realizan las devoluciones de los depositos en garantia y
reparaciones del dafio que impone la autoridad judicial y se da el cumplimiento sobre el destino de

esos depdsitos a favor de las victimas u ofendidos

" Lints de Devolucsone s
l ALSA PENA - 0 ' Irourado AMIAN SUAREZ BENITIZ - Buster
Hacto MC 1002202300051 Lecte Fache 0N - Hasts 03822028 . e
e rohcores
, e e won dy
Doevahucde -
s
Traspeso
Trarsferercn
Cormatts Rochos ¢ Agepw

Figura 15. Mddulo de devoluciones

Para realizar su registro dar clic en la opcion de Devolucién del menu principal donde es
necesario capturar la causa penal, seleccionar el imputado y dar clic en buscar. Posteriormente se
presenta el listado de devoluciones registradas para ese asunto como se muestra en la figura 8. Para
continuar dar clic en Agregar.
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Figura 16. Pantalla de registro de la devolucion
En la figura 16 se capturan los datos de la devolucion:
e Causa Penal: Numero de asunto del Sistema de justicia Penal Oral
e Nuc: Namero unico de caso de la fiscalia del estado
e Fecha de devolucion
e Imputado
e Recibo
e Péguese a
e Fundamento

e Observaciones
19
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e Identificacion presentada
e NuUmero de identificacion
e Autoriza: Persona que firmara la devolucion

Al finalizar dar clic en guardar

UNISON
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Transferencias: Opcion utilizada para transferir recibos de asuntos del tradicional al NSJP, ejem

algun expediente del tradicional que se le vaya a dar seguimiento en un cuaderno de ejecucion del

NSJP

Figura 17. Mddulo de transferencias

[

v Ve

Para realizar su registro dar clic en la opcidn de Transferencia del menu principal donde es

necesario capturar la causa penal, seleccionar el imputado y dar clic en buscar. Posteriormente se

presenta el listado de transferencias registradas para ese expediente como se muestra en la figura

17. Para continuar dar clic en Agregar.
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Figura 18. Interfaz de registro de transferencias

En la figura 18 se debe capturar el recibo del tradicional que se quiere transferir al juzgado

penal y dar clic en agregar, y en la parte inferior se presenta la informacion del recibo del

tradicional, al finalizar dar clic en Transferir

Reportes del sistema
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Figura 19. Reportes del sistema

En la figura 19 se muestran los reportes que hasta el momento incluye el sistema estos son

utilizados para analizar y realizar conciliaciones sobre lo que fisicamente se tiene resguardado
e Relacion de ingresos ajenos

o Son todos los depdsitos en garantia realizados por reparaciones del dafio, pensiones

alimenticias y garantias
e Relacién de ingresos propios
o Son los pagos realizados por concepto de multas o sustitucion de la pena
e Relacion de devoluciones

o Son todas las compensaciones dictadas por la autoridad judicial que se han realizado
a las victimas u ofendidos por conceptos de reparaciones del dafio

e Relacion de Traspasos
o Son los depdsitos en garantia que se han realizado por recibos traspasados
e Relacion de Cancelaciones

o Son todos los recibos que se han cancelado

Discusién
El desarrollo de un sistema integral para gestionar las garantias economicas en el Sistema de

Justicia Penal Oral para adolescentes representa un avance significativo respecto a las practicas

observadas en otros estados, como Baja California Sur y Yucatan. En estos estados, aungue existen
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estructuras institucionales como el Fondo Auxiliar para la Administracion de Justicia, su operacion
se ha basado en gran medida en procesos manuales o semi-digitales que presentan limitaciones en

cuanto a trazabilidad, control, transparencia y eficiencia operativa (tribunalbcs, n.d.; Yucatan, n.d.)

Por ejemplo, en Baja California Sur, el Consejo de la Judicatura es responsable de
administrar los valores que remiten los 6rganos jurisdiccionales, pero su sistema de gestion no
contemplaba herramientas automatizadas para conciliaciones en tiempo real o generaciéon de
reportes detallados de ingresos y egresos. De igual forma, en Yucatan, a pesar de la existencia del
fondo auxiliar con personalidad juridica y autonomia administrativa, las funciones de seguimiento
y control de depositos judiciales se encuentran centralizadas y con limitaciones tecnologicas, segun

se deriva de sus marcos normativos y practicas administrativas.

Frente a esta situacion, la presente propuesta ofrece una solucion digital robusta, alineada
con las mejores practicas en gestion de servicios Tl. La metodologia agil Scrum, seleccionada para
este proyecto, ha sido especialmente eficaz al facilitar entregas iterativas y retroalimentacion
continua de los usuarios del Poder Judicial. A diferencia de metodologias més estructuradas como
el modelo en cascada, Scrum ha permitido adaptar el desarrollo a los cambios en los requerimientos
funcionales del sistema, reflejando un enfoque centrado en el usuario y en la mejora continua, tal

como recomiendan Drumond (n.d.) y APD (2024) para contextos de alta variabilidad.

Desde el punto de vista técnico, la eleccion de Visual C# como lenguaje de desarrollo, en
conjunto con una arquitectura de tres capas, responde a estandares ampliamente aceptados en el
disefio de sistemas escalables y mantenibles. Esta arquitectura permite separar la I6gica de negocio,
la capa de presentacion y el acceso a datos, lo que garantiza flexibilidad ante futuras actualizaciones

sin comprometer la estabilidad del sistema en produccién (Ibero, n.d.).

Asimismo, el sistema se apoya en el marco ITIL (Information Technology Infrastructure

Library), cuyas practicas son recomendadas a nivel internacional para garantizar calidad en la
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gestidn de servicios de TI. ITIL promueve la mejora continua, la gestion eficaz de cambios y la
alineacion de los servicios tecnoldgicos con los objetivos del negocio, cualidades especialmente
relevantes en entornos publicos como el Poder Judicial, donde la integridad, transparencia y

trazabilidad son esenciales (Danby, 2024).

Este proyecto no solo cubre un vacio tecnologico identificado en los sistemas estatales
actuales, sino que incorpora marcos metodologicos y técnicos probados a nivel internacional,
consolidando una solucion alineada con los principios de eficiencia, transparencia y seguridad en

la administracién pablica de justicia.

Conclusion

El desarrollo e implementacion de un sistema integral para registrar y dar seguimiento a las
garantias econdmicas en el Sistema de Justicia Penal Oral ha demostrado ser una solucion eficaz
para mejorar la gestion de los pagos de multas y reparaciones del dafio en materia de adolescentes.
A traveés de la creacion de modulos especificos como el registro de 6rdenes de ingreso, recibos,
devoluciones y transferencias, se ha logrado automatizar procesos clave que antes eran susceptibles

a errores humanos, ineficiencias y pérdida de informacion vital.

El sistema responde adecuadamente al problema planteado, donde la gestion manual de
estos registros presentaba desafios significativos. La implementacién de este sistema permite una
mayor precision en los registros, reduce el tiempo de gestion, y proporciona acceso en tiempo real
a la informacién financiera, lo cual facilita la toma de decisiones oportunas y estratégicas. Ademas,
la automatizacion del proceso mejora la transparencia y reduce la vulnerabilidad a pérdidas de
datos.
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La implementacion del sistema constituye un avance significativo en la mejora de los
procesos administrativos dentro del Sistema de Justicia Penal Oral, y abre la puerta a nuevas areas

de investigacion y desarrollo en el &mbito judicial.
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