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Resumen

El Colegio de Bachilleres de Baja California (COBACH) como institucion educativa, tiene
asignado un gasto de operacién anual (anexo de ejecucidn), el cual define el numero de plazas
y horas a ejecutar en el afo. Este cumplimiento se lleva de manera discrecional y se
caracteriza por una alta dependencia en procesos manuales, lo que repercute negativamente
en la eficiencia administrativa. Esta situacion ha generado duplicidad de datos y dificultades
para el acceso oportuno a la informacion.

El objetivo de este proyecto es implementar una aplicacién tecnoldgica que optimice
y regule la gestion de plazas, permitiendo su integracion con la aplicacion web de recursos
humanos existente.

A través de andlisis complejos y exhaustivos, y con el uso de dos metodologias, se
valida la implementacion de una herramienta tecnoldgica que contribuya a la transparencia y
eficiencia en los procesos de las gestion de plazas y horas en Colegio de Bachilleres. Este
desarrollo establece una base solida para futuras mejoras en la administracion de recursos
humanos y otras areas dentro de la institucion.
Palabras Clave: Gestion de Plazas, Recursos Humanos, Optimizacion de proceso,

Transparencia, Aplicacion Tecnoldgica

Abstract

The Colegio de Bachilleres of Baja California (COBACH), as an educational institution, is
assigned an annual operating budget (execution annex), which defines the number of
positions and hours to be executed during the year. This compliance is carried out in a
discretionary manner and is characterized by a high reliance on manual processes, which

negatively affects administrative efficiency. This situation has led to data duplication and
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difficulties in timely access to information.

The objective of this project is to implement a technological application that optimizes
and regulates the management of positions, allowing its integration with the existing human
resources web application.

Through complex and thorough analyses, and by applying two methodologies, the
implementation of a technological tool is validated, contributing to transparency and
efficiency in the management processes of positions and hours at Colegio de Bachilleres.
This development establishes a solid foundation for future improvements in human
resources administration and other areas within the institution.

Keywords: Position Management, Human Resources, Process Optimization, Transparency,

Technological Application

Introduccion

El control administrativo y la implementacion de sistemas tecnoldgicos en la gestion de
recursos humanos, particularmente en instituciones gubernamentales y educativas, destacan
la importancia del uso de herramientas como el Sistema de Informacién para la Gestion de
Personal (SIMPEG). Esta herramienta resulta clave para incrementar la eficiencia, la
precision de los datos, la transparencia del servicio, la agilidad en la toma de decisiones y la
gestion centralizada de recursos (Waldi et al., 2024). La aplicacién de SIMPEG reduce la
carga de trabajo manual, mejora la precision y la velocidad de acceso a los datos del personal,
y facilita una toma de decisiones méas eficaz y oportuna. Ademas, fortalece la confianza
publica al incrementar la transparencia de los procesos administrativos y reducir los costos
operativos (Bartolacci et al., 2024).

Desde un enfoque teorico, el desarrollo de este tipo de sistemas encuentra sustento en

la Teoria General de Sistemas (TGS), la cual concibe a las organizaciones como estructuras
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compuestas por subsistemas interdependientes que interactdan entre si para cumplir objetivos
comunes (Rodrigues y otros, 2022). Bajo este marco, el Colegio de Bachilleres de Baja
California (COBACH) es entendido como un sistema en el que los elementos
administrativos, operativos y tecnologicos deben articularse de manera armoénica para
garantizar una gestion eficiente del recurso humano. La introduccion de soluciones
tecnoldgicas para la administracion de plazas y horas representa, por tanto, una estrategia
sistémica orientada a optimizar el funcionamiento institucional.

Aunado a ello, se retoman principios de la reingenieria de procesos administrativos,
cuya finalidad es redisefiar de manera profunda las estructuras y flujos de trabajo existentes,
con el propésito de lograr mejoras sustanciales en indicadores clave como el tiempo, el costo
y la calidad. La migracion de procedimientos manuales hacia procesos sistematizados
responde precisamente a esta logica, permitiendo al COBACH reducir la incidencia de
errores, mejorar la trazabilidad de la informacion y elevar la calidad del servicio
administrativo. Este esfuerzo se alinea, ademas, con las tendencias actuales de gobierno
digital y gestion pablica basada en evidencia, las cuales promueven el uso de tecnologias de
la informacion, andlisis de datos avanzados y toma de decisiones sustentadas en informacion

objetiva y en tiempo real (Bartolacci et al., 2024).
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Asimismo, el desarrollo del presente proyecto se estructur6 conforme a los
lineamientos de la Guia de los Fundamentos para la Direccidén de Proyectos (PMBOK®
Guide), emitida por el Project Management Institute (PMI), lo que permitié organizar de
manera sistematica las fases del proyecto, gestionar adecuadamente los recursos, mitigar
riesgos y garantizar el cumplimiento de los objetivos en tiempo y forma. La adopcion de este
enfoque metodoldgico fortalecio la gobernanza del proyecto, facilitando la integracién entre
los equipos técnicos y administrativos, asi como una adecuada documentacion y control de
los entregables.

El COBACH enfrenta anualmente revisiones por parte de los entes fiscalizadores en
relacion con el uso del recurso humano asignado conforme al Anexo de Ejecucion (SEP,
2024). Estas revisiones han derivado en observaciones que, en ocasiones, han afectado la
imagen institucional. Como respuesta, la Direccién Administrativa emprendié acciones
orientadas a establecer mecanismos de control mas eficaces sobre las plazas y horas,
reduciendo la dependencia de procesos manuales y fortaleciendo la rendicion de cuentas.

Durante la atencion a dichas observaciones, se detectd la necesidad de establecer un
control efectivo sobre la identificacion de plazas y horas asignadas, tomando como referencia
experiencias exitosas implementadas en otras dependencias del Sistema Educativo Estatal,
como la Secretaria de Educacion y Bienestar Social (SEBS) y el Instituto de Servicios
Educativos y Pedagogicos (ISEP). Estas instituciones han desarrollado esquemas de control
basados en la asignacion de consecutivos para el rastreo de plazas y su estado (ocupadas,
vacantes u otras condiciones), modelo que sirvié como punto de partida para la propuesta
técnica adoptada en este proyecto (SEP, s.f.-a).

Como parte del diagnostico, se establecieron requerimientos funcionales como la
generacion de archivos por plantel con informacién consolidada de grupos y materias, el
analisis de carga horaria para docentes con plaza de base, la deteccion de materias sin docente

asignado, y la asignacion de recursos humanos a partir de criterios objetivos y en
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coordinacion con los actores sindicales y directivos de cada plantel.

Este esfuerzo permitié obtener un panorama integral de la situacion en los planteles, lo
que condujo a la necesidad de sistematizar la identificacion masiva de plazas y horas mediante
un mecanismo de codificacion estandarizada. A través de este sistema, se puede rastrear el
recurso humano desde su origen hasta su aplicacion operativa, asegurando congruencia con el
Anexo de Ejecucion y cumpliendo con los principios de eficiencia organizacional. En
consecuencia, el proposito de este proyecto es establecer una base sélida para la mejora continua
de los procesos de administracion de personal, mediante el disefio e implementacion de una
aplicacién que permita gestionar de forma eficaz las plazas y horas asignadas. Esta herramienta
no solo contribuira al fortalecimiento de las capacidades institucionales del COBACH, sino que
también se proyecta como una estrategia clave para elevar la calidad educativa y la confianza

en la gestion puablica.

Método

Para la implementacién de la aplicacion de gestion de plazas y horas, se emplearon dos
metodologias seleccionadas con base en el andlisis de los procesos y las necesidades
especificas del desarrollo, resultado de reuniones con las distintas areas involucradas,
acuerdos institucionales, minutas y normativas. El objetivo fue lograr un analisis 1o mas
detallado posible, alineado con las necesidades reales del Colegio de Bachilleres de Baja
California (COBACH). Asi mismo, se conformaron equipos multidisciplinarios que contaron
con el apoyo cercano de personal con amplia experiencia y conocimiento en la materia, asi
como con la participacion activa de los departamentos implicados en diversas etapas del
proyecto. A continuacion, se enlistan los actores involucrados:

e Director General

e Director Administrativo
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e Departamento de Personal

e Departamento de Informatica

e Director de Planeacion Académica

e Departamento de Seleccion y Evaluacion Docente
e Analista de Evaluacion Docente 1

e Analista de Evaluacion Docente 2

e Direccion de Finanzas

e Departamento de Contabilidad

e Analista de Sistemas

—
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Para el desarrollo de la aplicacion de gestion de plazas y horas, se adopto el

modelo en cascada. Esta metodologia representa uno de los enfoques mas

estructurados en el

desarrollo de software, en el cual cada fase del proceso se ejecuta de forma secuencial

y ordenada (Crehana, 2023). El modelo en cascada es especialmente adecuado para proyectos

con requisitos bien definidos desde el inicio.
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Figura 1. Metodologia de Cascada
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Nota. Imagen obtenida de la plataforma Crehana por Cesar Ahumada, 2025,

https://www.crehana.com/blog/transformacion-digital/modelo-en-cascada/

La Figura 1 muestra las fases de la metodologia en cascada. A continuacion, se describen las

etapas y las actividades realizadas en cada una de ellas.

Analisis: En esta fase se identifico la problematica con base en las observaciones realizadas

por los entes fiscalizadores. Se recolectd informacion relevante mediante reuniones con las

areas involucradas, considerando sus perspectivas para documentar de la manera mas precisa

posible la situacion existente.
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Disefio: Se elaboraron los requerimientos funcionales y no funcionales, asi como el analisis
de los procesos actuales (mayoritariamente manuales) y sus deficiencias. También se
consideraron buenas practicas implementadas en otras instituciones, asi como el andlisis de

herramientas y tecnologias identificadas en fases previas.

Figura2. Ejemplo de archivo Excel por plantel, donde se asocian grupos y materias, se

identifican docentes con carga horaria en propiedad y horas interinas.
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Nota. Imagen obtenida de los archivos de apoyo por plantel por Cesar Ahumada, 2025, de
COBACH Baja California.
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Implementacion: Se definieron el lenguaje y la plataforma de desarrollo, siendo estos
Developer 2000 y la base de datos Oracle. Se disefio la estructura de la base de datos, se
crearon fisicamente las tablas y sus relaciones, y se desarrollaron scripts SQL para la carga
de informacion. Asimismo, se codificaron funcionalidades clave y se integro el sistema con
la aplicacidn web existente.
Verificacion: Se valido que el sistema implementado cumpliera con los requerimientos
funcionales y no funcionales definidos en las fases previas, asegurando que las
funcionalidades operaran correctamente y que los datos se gestionaran con precision,
transparencia y eficiencia.
Mantenimiento: Esta etapa busca garantizar la operacion continua, eficiente y actualizada
del sistema de gestion de plazas y horas, corrigiendo errores no detectados anteriormente,
adaptando el sistema a cambios normativos o administrativos, y mejorando su funcionalidad
con base en nuevas necesidades institucionales.

Asi mismo, se aplicaron las mejores practicas del PMBOK, con el propdsito de
mantener un orden estructurado en el desarrollo del proyecto y generar evidencia documental
de los avances. Aunque no se utiliz6 la totalidad de la metodologia, se consideraron sus

lineamientos para dotar de mayor certeza y formalidad al proyecto.

Figura 3. Los cinco grupos de proceso PMI

\ Inicio \ Planeacion \ Ejecucion \ Sl

Supervisiony Control

Nota. Imagen obtenida de la plataforma Constanza Proyectos por Cesar Ahumada, 2025,
https://www.crehana.com/blog/transformacion-digital/modelo-en-cascada/
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Para la implementacion del sistema de gestion de plazas y horas en el Colegio de

Bachilleres de Baja California (COBACH), se adoptaron las buenas practicas propuestas por
el Project Management Institute (PMI), adaptadas a las caracteristicas y necesidades
particulares de este proyecto. A continuacidn, se describen las cinco fases que estructuran el
ciclo de vida del proyecto, asi como los entregables mas representativos de cada una.
Inicio: Durante esta fase se identifico la problemaética relacionada con la administracién
manual de plazas y horas, la cual habia sido objeto de observaciones por parte de entes
revisores. A partir de esta necesidad, se plante6 formalmente el proyecto ante la Direccion
Administrativa, justificando su relevancia estratégica para la institucién. Se definieron los
objetivos generales, se identificaron a los principales interesados (stakeholders), y se
establecio el alcance preliminar de la solucion tecnoldgica.

Los entregables de esta etapa incluyeron el acta de constitucion del proyecto, el
registro de los interesados, y un documento de analisis preliminar que exponia la necesidad

de sistematizar el control de plazas y horas.

Planeacion: En esta etapa se elabor6 un plan detallado para alcanzar los objetivos
establecidos. Se llevaron a cabo reuniones con las distintas areas involucradas (Personal,
Informatica, Planeacion Académica, Finanzas, entre otras) con el proposito de recolectar y
documentar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Asimismo, se
definié la metodologia de desarrollo a utilizar (modelo en cascada), se identificaron riesgos
potenciales, se construy6 el cronograma de actividades, y se seleccionaron las herramientas
tecnoldgicas adecuadas.

Entre los entregables mas relevantes se encuentran el plan de gestion del proyecto, la
estructura de desglose del trabajo (EDT), el cronograma, el plan de comunicacién y el plan

de gestion de riesgos.
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Ejecucion: Una vez definidos los planes, se procedio a la ejecucion del desarrollo del sistema
utilizando Developer 2000 como entorno de programacion, y Oracle como sistema de gestion
de base de datos. Se disefi6 la estructura ldgica y fisica de la base de datos, se generaron
scripts para la carga de informacion, y se desarrollaron las funcionalidades clave para el
registro, control y asignacién de plazas y horas. También se trabajo en la integracion con el
sistema web de recursos humanos ya existente.

Los principales entregables de esta fase fueron el codigo fuente de la aplicacion, la base de
datos implementada

Supervision y Control: Durante esta fase se superviso el progreso del proyecto con relacion
al cronograma y a los objetivos definidos. Se realizaron validaciones periddicas con los
usuarios clave para asegurar el cumplimiento de los requerimientos, se documentaron y
resolvieron incidencias, y se efectuaron los ajustes necesarios en el sistema conforme a la
retroalimentacion recibida.

Como parte de los entregables se generaron reportes de seguimiento, una bitacora de
incidencias, resultados de pruebas.

Cierre: Finalmente, se formalizé la conclusion del proyecto mediante la entrega y validacion
del sistema por parte de la Direccién Administrativa. Se llevaron a cabo reuniones de cierre
con los equipos participantes, en las que se discutieron los resultados y se documentaron las
lecciones aprendidas con el objetivo de fortalecer futuras iniciativas institucionales. Entre los
entregables finales se encuentran el informe de cierre del proyecto y el acta de cierre firmada

por los responsables del proyecto.
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Resultado

Como parte del desarrollo e implementacion del sistema de gestion de plazas y horas en el
Colegio de Bachilleres de Baja California (COBACH), se obtuvieron diversos resultados
tangibles que demuestran el impacto positivo del proyecto tanto en términos operativos como
administrativos. A continuacion, se detallan los principales productos y hallazgos derivados
de las distintas fases del proyecto.

Anélisis del Anexo de Ejecucién y su Representacion: Uno de los insumos clave fue el
anexo de ejecucion anual (SEP, 2024), el cual define el total de plazas y horas autorizadas

para el ejercicio fiscal. A partir del analisis detallado de este documento, se generaron
representaciones graficas que permitieron visualizar el comportamiento histérico del uso

del recurso humano y su distribucion por plantel, nivel educativo y tipo de plaza (docente,
administrativa, directiva).

Estas graficas evidencian tanto las areas de sobreutilizacion como aquellas con recursos
subutilizados, lo que sirvido como base para tomar decisiones en la fase de asignacion y

reestructuracion del personal.

Figura 4. Plazas y Horas Autorizadas de acuerdo al anexo de ejecucion.
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Plazas / Horas — Autorizadas

Plazas Cocente Directivas CEMSAD

557 Directivas Horas Docente

3.03% 107 CEMSAD
Administrativas 0.54% 1,795
(ATM) 9.10% CEMSAD
941 22
4.77% 0.11%

—

UNISON
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® Directivas

B Administrativas (ATM)

® Plazas Docente

W Horas Docente

m Directivas CEMSAD

® Administrativas CEMSAD
» Horas Docente CEMSAD

Fuente Anexo de ejecucion 2024

Nota. Imagen obtenida por elaboracion propia por Cesar Ahumada, 2025, extracto del

anexo de ejecucion 2024 (SEP, 2024) a gréafica.

Analisis de una Némina Representativa y su Impacto: Se seleccioné una némina

correspondiente a una catorcena representativa para analizar la distribucion real de horas

trabajadas, categorias asignadas. Esta informacion permitio

contrastar la planeacion

establecida en el anexo de ejecucion (SEP, 2024) con la realidad operativa, identificando

areas de mejora.

Figura 5. Grafica del total de empleados, Fuente padron de ndémina del Colegio de

Bachilleres de Baja California de la catorcena primera de junio del 2024 (Padron de

Nomina 1ra. Junio del 2024, 2024), periodo comprendido del 27 de mayo al 9 de junio del
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2024.
Total Empleados CBBC
2,213
ADMINISTRATIVO
(ATM)
925

41.80%

® DIRECTIVO
® ADMINISTRATIVO (ATM)

® DOCENTE

™ DIRECTIVO CEMSAD

= ADMINISTRATIVO CEMSAD
® DOCENTE CEMSAD

DIRECTIVO

102 ADMINISTRATIVO
4.61% CEMSAD DIRECTIVO CEMSAD
21 19

Fuente padrén de némina de lgpaygezena 1ra. de junio del 2024  ggos

Nota. Imagen obtenida por elaboracion propia por Cesar Ahumada, 2025, catorcena

primera de junio del 2024 (Padrén de Nomina 1ra. Junio del 2024, 2024).

Disefio y Descripcion del Modelo de Base de Datos: Se disefié una base de datos
relacional alojada en Oracle, la cual estructura y almacena la informacion de manera

centralizada y normalizada. Esta base de datos estd compuesta por diversas entidades clave,
entre las que destacan:

e Plazas: contiene los datos generales de cada plaza (categoria, consecutivo, horas,
15
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numero de empleado, departamento, status de la plaza)

e Movimiento: registra los cambios administrativos (altas, bajas, cambios, licencias,
interinatos)

e Centro: almacena la informacién institucional de cada centro de trabajo

e Categoria: almacena la informacion de las categorias

e Empleados: almacena informacion de los empleados de la institucion

Figura 6. Disefio permite mantener la integridad referencial y facilita la trazabilidad de las

asignaciones.
- . |
1 CENTRO MOVIMIENTCS [ FLAZAS PLATAS_PRESABANA_T42
QEFIQ NWAMERS - S | ';gé:‘ AERTD) CATEGORI =N e CATEGORA  NUMBEAL)
|cveascousn maan Fone A PLOGMEC  IWBERS: o A
pipais rios e ::'.E AN CHAS 1) CANT_ASIG WIMNBER) CANT Asa NUMBER(2)
- “"Wq i E AL FIEER D) yo_EMP WUMBER®) NO_Bhr NUMBER (%}
| eveoen VARCHAR2) PR (i e WSROI oy i
| cen_consec vancHaRas) ™ Farsizas a— HOMOCVE. | ST HOMOIVE. e e
b o o -;" MovToces ,A\T‘_ASJC- NUBGER‘.:\ ioErTO RIVBERS) “-n1> DEPTO NUMEER ¢}
1 ol wrmmx | M‘:'_E P WINSERLE) IPL_STATUS  VARCHARI) PLSTATUS  VARCHARZT)
oF NUMEER!D| fg;m\': 3?".::.2;?’ R e et atssonpiectycn \Mm:’
o e s ouam ICONCILIADA  VARCHARZ!) CONCRIADA  VAACMARZT)
e MW - foerro WINBER) EJERCIDD NUMEER(E)
? CHARZD |CATORCESNA_M  VARCHARIM SALDO NUMEERS!
| FERTENECE  NURMBEN(T| | |CATORCEMAFIN | VRRCHARZI) b
| IMICID_TRAMITE  DATE EMFLEADO
o R et
FCMOVTOCA S T (Mo ENE  MOMBENE  sae
CATRGORA , {STATUS HARZY) |nec VABCHARS) 0]
{ — g {RETRD VARCHARZ( T Ly MRt s S
[CATROORIA NOMBERG) sz | BINDIGALIZADO  VARCHARRS) bopuscae B et
DESCR  VARCHARDEO) | SUB_PL_CONSEC WUMBERD: chne VHCIRR

NOMERE VARCHARDIO)
|AP_PATEN  VARCHARAD)
|AF_MATEN  VARCHARSD)
|DIRECCION  VARCHARI40|
WUAERQ VARCHARZI 10}
| COLChA VABCHARZA0)

TIPOHOR  VASCHARZ )
TOPE_HRS NUMBERZ)
DESCRD VARCHAR2S0)
STATUS VARCHARD 1)
TIPOFUNG  VARCHARZCY)

IMODELD  NUMBERE)

ce VASCHARD 20j
~ | TELEFONG  VASCHMARD 14
L IMEE VARCHAR S|
FECHA_NAC DATE
| sEx0 VASCHARZY)
FECHA_ING DATE
ERCCATGATEGO |EMAIL_FESS VAACHARZSO)

EMAIL_INST  VARCHARZAD)
EDO_CIVIL  VARDMARZI TS|

Nota. Imagen obtenida por elaboracion propia por Cesar Ahumada, 2025, diagrama de la base de

datos.

Consulta SQL Representativa: Para validar el correcto almacenamiento y recuperacion de
informacion, se desarrollaron multiples consultas SQL. A continuacion se presenta una

consulta utilizada para identificar las plazas asignadas por categoria, plantel con sus
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respectivas horas y estatus.

Figura 7. Esta consulta permite generar reportes automatizados para los directivos,

facilitando la gestion de recursos y la toma de decisiones.

i Embarcadero DArtisan 863 - [Table Data - cobach plazas, presabans 242 * -
e o LB [ Y ‘ {

Ad Quer = Results

CATEGORIA PL_CONSEC CANT_ASIG NO_EMP  RFC HOMOCVE DEPTO| PL_STATUS SINDICALIZADO [COM . SALDO|
1 156 159 9 [NULL] TNULL] [NULL] 82 C [NULL] S x [NULL]  [NORL]
m 156 160 12 2798 BAAJG9D512 4X2 82 0 [nuLL) :S [NULL)  [merd)
3 155 161 16 2825 ZAMAGO1002 FBO 82 0 o] S [NULLT  [ML]
3 154 162 36 [NULL] [NULL) [NULL] a v [nuLL) S [NULL) ML)
5 195 163 30 3186 DOGS730131 UR3 8 0 [NULL) S [NULLT  [NaL]
6 175 164 20 4595 APES21024 US1 122 0 [NuLL) s [NULL) ML)
7 155 163 8 [NULLT TnuLL] [NULL] §2 v [NuLL] S NULLT [
B 195 166 30 3441 VISO710616 RC7 82 0 [nuLL) s [NULL)  [ued)
9 156 168 36 3536 GOCE770716 As4 82 0 [NuLL) 5 [NULL]  [MNeaL]
in 196 169 30 36583 ZARP750610 3N9 82 0 {NuLL) S [NULL)  [meurd)
11 154 170 16 [NULL] [NULL] [NULL] a2 v [nuw S [NULL]  [NoRL]
li 195 171 30 [NULL) [NuLL) [MULL) 82 v {NULL) s fMuLL) [
13 175 172 20 4082 LOAVE6GBOE S55 82 0 [nuLL] S [NULL]  [MRL]
14 153 173 12 4163 DITEB30709 RX2 82 0 [NULL) S {NULL) [merl)
15 172 17« 20 5118 ROCG770309 QU4 92 0 [Nuu] S [NULL]  [NuRL]
16 175 175 20 4497 LOHCH70304 K4 82 0 fNULL) S [NULL]  [noeL)
17 154 176 14 [NuLL] [NuLL] [HULL] s2 v [NuLL) S 8 [NuLL]
18 154 178 7 5102 SAGY770603 HX0 82 0 [NuLL) S [NULL) [NurL)
19 153 179 7 5178 ZABC/91213 XL 82 0 [nuL) 5 [NULL]  [ue]
20 153 180 6 5187 SASAB51106 U16 82 0 [NuLL) S [NULL] [memL)
21 152 161 20 [NuLL] [NuLL] [NULL] 82 C [NuLL) S [NULLT [
Bt LB i 10 ___SUS _CoMMAMG1IY 00 LB L TTERES 5 niy faed

Auto Commit O CuUA SCOBACH sy Row 2 Col 10 00:0000.612 3951 Rowls)

Nota. Imagen obtenida por elaboracion propia por Cesar Ahumada, 2025, extraccion de

informacion de la base de datos Oracle.

Interfaz Grafica del Sistema de Gestion de Plazas y Horas: Se desarrollaron diversas

pantallas funcionales dentro de la aplicacion de escritorio, construida en Developer 2000.
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Figura 8. Menu del control de plazas

BB e o P - M Gortrol e (=
L Lo [ —— —_
Creachan de Plazs
Ardus

Forma

Nota. Imagen obtenida de la aplicacién tecnologica Developer 2000 por Cesar Ahumada,
2025, servidores de COBACH

e Menu de control de plazas: Captura donde se crea el nuevo recurso de plazas

autorizado.

o Control de Plazas: permite crear plazas u horas, en donde la informacion
base a capturar es categoria, horas y departamento.
o Anadlisis: Opcion en donde se analiza la captura inicial para saber si procede

o0 no la captura de la plaza con los pardametros capturados.

o Firma: Autorizacion de la plaza en donde se crea el consecutivo de plazay
se inserta en plazas y en movimientos.
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Integracion con el Sistema Web de Recursos Humanos: Uno de los logros mas relevantes
del proyecto fue la integracion funcional con el sistema web de recursos humanos
institucional. A través de un proceso de interoperabilidad por medio de servicios de
exportacion de datos, se logré que el nuevo sistema alimentara al sistema web con
informacidn validada sobre las plazas, asi como los movimientos recientes de personal.

Esto permitié al Departamento de Personal acceder a informacion consolidada, reduciendo

tiempos de respuesta y aumentando la transparencia en los reportes institucionales.

El  link de la plataforma sistema de  recursos  humanos  web
https://apps.cobachbc.edu.mx/recursoshumanos y al cargar aparece la pantalla principal

Figura 9

Figura 9. Pantalla principal del sistema de recursos humanos web

‘Qmu BACHBC - : -
o) Administracion de Recursos Humanos

WO SO I ENTII € a0 1000 0 ot b Aeh] 101 B, 1181 TN € IINY Y € BN Dk FTAITAB L I ern i 1 aevien, VIR o4 umplinsiento de b

Wi GO, Y @41a1U10S que w1 Moteria MBOral Tien m ¢ mqm)ou! 1160 CON W1 OBIOD e GIAT I MAKIMO APVICHAMINNTD D8l HISUTIE TUMBNY do I
TN,

TUNEIONEY

1= SUPOIVIST (1 B8 LI MI8 AIADMEIONAS y CAMPAANNILOL 138 1B 8] CAIRGN HON 81 INSTIIID MAAAAMN B! HAGUIA A0IM INABYA FANGEALY IDS BAHVNANS B8 I Ley F adarmt del
B S gy e

i o swginee @1 N Dmpondneins. Planteins y Cantins EMSAD del Cologio. integranda dabiduments sl expodients
b

NRQIIGS 08 CONTIGTASIONAE (8 BEUADS B 10 WETALIGSIAR AN 198 CONIOIOE LOMEIVEE dv 11ODOHD Y G ed v dula

HAanInnes an bl ko o del personol pom 1nar un edecundo regiatra y comial i plarns del Orkagie

Vighor que ne leve 0 ©obo en vuante o parsonnl ! procwso de rog ¥ ubicocion mio

Rociblr y dar irdmite a ke volicitutes de perminos y tioenclas del parsonol de contianta, 0oodémico. odmintitrative y de sorvicio; tumories o la Olrceion parm s buteriroskn, y

del porsonal dul Comglo

Nota. Imagen obtenida de la plataforma del 5|stema de recursos humanos web, del coleglo de
bachilleres de baja california por Cesar Ahumada, 2025

(https://apps.cobachbc.edu.mx/recursoshumanos).
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Figura 10. Inicio de sesion de la plataforma web, mediante nimero de empleado y

contrasefia personalizada

Iniciar sesion

Favor dw ingresar s usualio y contransia

Nota. Imagen obtenida de la plataforma del sistema de recursos humanos web, del colegio
de bachilleres de baja california por Cesar Ahumada, 2025

(https://apps.cobachbc.edu.mx/recursoshumanos).
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Figura 11. Menu de acceso, a empleados donde se ingresa a consultar un empleado para

poder realizar los movimientos y asignar una plaza

Nota. Imagen obtenida de la plataforma del sistema de recursos humanos web, del colegio
de bachilleres de baja california por Cesar Ahumada, 2025

(https://apps.cobachbc.edu.mx/recursoshumanos).

Figura 12 y Figura 13. En figura 12 se muestra el funcionamiento de buscar un empleado,
ya sea por nombre o por numero de empleado para traer su historial de movimientos, una vez
que se tiene la informacién del empleado se muestra los diferentes movimientos que ha tenido

en conjunto con las plazas que ha ostentado el empleado la Figura 13
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Figura 12. Modulo en donde se busca empleado

T teeeimp. ¥

40 8 IO FITPMOBIY O B0 PAITINOLE U 1U PRI

Nota. Imagen obtenida de la plataforma del sistema de recursos humanos web, del colegio
de bachilleres de baja california por Cesar Ahumada, 2025

(https://apps.cobachbc.edu.mx/recursoshumanos).
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Figura 13. Informacion en donde muestra historial de movimientos en donde tiene asignada

las plazas que esta cubriendo o el historial de las que cubrié de manera interina.

gcnice
| Administracion de Re 308 HUMUno

Nota. Imagen obtenida de la plataforma del sistema de recursos humanos web, del colegio
de bachilleres de baja california por Cesar Ahumada, 2025

(https://apps.cobachbc.edu.mx/recursoshumanos).
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Figura 14. Cuando se registra un movimiento nuevo a la persona se selecciona el tipo de
movimiento asi como la plaza que tiene disponible el plantel para cubrir ya sea de manera

definitiva o de manera interina.

Axlgnocitn de Hara

Nota. Imagen obtenida de la plataforma del sistema de recursos humanos web, del colegio
de bachilleres de baja california por Cesar Ahumada, 2025
(https://apps.cobachbc.edu.mx/recursoshumanos).

Esto permitié al Departamento de Personal acceder a informacién consolidada, reduciendo

tiempos de respuesta y aumentando la transparencia en los reportes institucionales.
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Los resultados obtenidos en el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de plazas
y horas en el Colegio de Bachilleres de Baja California (COBACH) muestran una
correspondencia significativa con los marcos teéricos y modelos tecnol6gicos previamente
revisados. En particular, destacan la Teoria General de Sistemas (TGS), los principios de la
reingenieria de procesos, el modelo de cascada en el desarrollo de software, los lineamientos
de gobernanza digital y el enfoque de direccién de proyectos propuesto por el Project
Management Institute (PMI) a través de la Guia del PMBOK®.

En primer lugar, la adopcién de la metodologia en cascada como eje rector del ciclo
de vida del sistema fue pertinente debido a la naturaleza estructurada del problema, la
claridad de los requerimientos funcionales y la necesidad de una documentacion exhaustiva
como evidencia institucional. La secuencia logica de fases —analisis, disefio,
implementacién, verificacion y mantenimiento— permitioé un desarrollo ordenado, con bajo
margen de error y un seguimiento eficaz por parte de las areas involucradas. Esta eleccion
metodolégica coincide con lo sefialado por Crehana (2023), quien destaca su utilidad en
proyectos institucionales con necesidades bien definidas y baja tolerancia a cambios
improvisados.

Simultdneamente, el desarrollo del sistema fue guiado por las buenas practicas en
gestion de proyectos definidas en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMBOK® Guide), particularmente en lo referente a la gestion de alcance, tiempo, calidad,
riesgos y comunicacion. La aplicacion de este enfoque fortalecié la estructura del proyecto,
promoviendo una planificacién integral, una adecuada asignacion de recursos, y una gestion
eficiente de los entregables, lo cual fue clave para el éxito del proyecto y su alineacion con
los objetivos institucionales del COBACH.

En relacion con los fundamentos del Sistema de Informacion para la Gestion de

Personal (SIMPEG), descritos por Waldi et al. (2024), los beneficios observados tras su
25
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implementacion fueron consistentes con lo esperado: mayor precision en los datos,
disminucion de procesos manuales, centralizacion de la informacion, y fortalecimiento de la
transparencia institucional. De acuerdo con Bartolacci et al. (2024), estos resultados reflejan
el potencial de las soluciones tecnoldgicas bien disefiadas para generar mejoras significativas
en la eficiencia organizacional del sector publico, siempre que se integren de manera
transversal y con apoyo metodologico solido.

Por otra parte, el analisis del Anexo de Ejecucion (SEP, 2024) en contraste con la
noémina institucional permitié identificar discrepancias recurrentes entre la planeacion y la
operacion, fendémeno ampliamente documentado en la literatura sobre gestién administrativa.
Estas diferencias, atribuibles a la falta de automatizacion y trazabilidad, validan la hipétesis
inicial del proyecto y confirman la necesidad de un sistema que permita registrar, codificar y
rastrear la asignacion de recursos humanos de forma sistematica y confiable.

El disefio de una base de datos robusta, junto con la implementacion de consultas SQL
especificas para la generacion de reportes en tiempo real, facilito la obtencion de informacion
consolidada por plantel, asi como el analisis de carga horaria, la identificacion de vacantes y
la asignacion eficiente de personal. Este enfoque responde a los principios de toma de
decisiones basada en datos (data-driven decision making), cada vez mas presentes en el
ambito educativo y en las politicas de modernizacidn del sector publico.

Ademas, el sistema desarrollado integré experiencias de otras instituciones del
Sistema Educativo Estatal, como el Instituto de Servicios Educativos y Pedagdgicos (ISEP)
y la Secretaria de Educacion y Bienestar Social (SEBS), particularmente en lo referente al
uso de consecutivos para el control y seguimiento de plazas. Esta préctica permitio
estandarizar procesos, mejorar la trazabilidad y facilitar la rendicion de cuentas ante los entes
fiscalizadores.

Por ultimo, la integracion del sistema con la plataforma web institucional significé un

avance hacia la interoperabilidad entre sistemas, reduciendo la duplicidad de procesos y

26

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas @ @@@
L) N0 ND

Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas-Campus Navojoa.




) Afio 18 / Num. 43 / - Enero - junio 25
. ) Revista de Investigacion Académica sin Frontera (e7s)
ISSN 2007-8870 e

REVISTA DE
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA

“£1 saber de mis hijos
hard mi grandeza”

fortaleciendo la vision unificada del recurso humano. Esta evolucion tecnoldgica esta en
consonancia con los principios de gobernanza digital, que promueven la eficiencia, la
transparencia y el uso estratégico de la informacion para la mejora continua de los servicios
publicos (Bartolacci et al., 2024).

En sintesis, los resultados obtenidos no solo alcanzan los objetivos del proyecto, sino
que validan la pertinencia de los marcos tedricos adoptados. La aplicacién articulada de la
TGS, la reingenieria de procesos, el enfoque metodoldgico del PMBOK® vy las estrategias
de transformacion digital refuerzan la viabilidad de continuar con la modernizacion
tecnoldgica del COBACH como un pilar para optimizar su gestion administrativa y fortalecer

la confianza en la institucion.

Conclusion

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar e implementar una herramienta
tecnoldgica que permitiera optimizar la gestion de plazas y horas en el Colegio de Bachilleres
de Baja California (COBACH), como respuesta a las observaciones recurrentes emitidas por
los entes fiscalizadores y a las limitaciones derivadas de una gestion predominantemente
manual y descentralizada. A lo largo del proyecto se logrd constatar que la falta de
sistematizacion en el control de plazas generaba duplicidad de datos, deficiencias en la
trazabilidad de la informacion y complicaciones en los procesos de asignacion de personal,

afectando directamente la eficiencia administrativa.

Como resultado del analisis detallado de procesos, el levantamiento de requerimientos
funcionales y no funcionales, y el desarrollo basado en la metodologia en cascada, se disefid
e implementd una aplicacidn que permite identificar, asignar, controlar y dar seguimiento a
las plazas y horas de manera centralizada, transparente y eficiente. Entre los principales

logros se destacan:
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e Ladigitalizacion y estandarizacion del control de plazas a travées del uso de una base
de datos estructurada, consultas SQL optimizadas y pantallas de visualizacion que
integran los datos administrativos y académicos relevantes

e Lareduccion de errores por captura manual y la mejora significativa en la generacion
de reportes para toma de decisiones estratégicas.

e La integracion exitosa con el sistema web institucional, lo que permite una
interoperabilidad con los sistemas existentes y evita duplicacién de esfuerzos por
parte de las distintas areas involucradas.

e La validacion del enfoque metodoldgico basado en modelos de desarrollo
tradicionales como el modelo en cascada, asi como la adopcidn de practicas del PMI

para fortalecer la planificacion, ejecucion y documentacién del proyecto.

En respuesta al problema planteado en la introduccion, “la falta de una herramienta
sistematizada para la gestion de plazas y horas, que provocaba deficiencias operativas y
observaciones institucionales”, se concluye que el desarrollo de esta solucion tecnologica
representa una respuesta efectiva, sustentada tanto en evidencia empirica como en modelos
tedricos consolidados.

Otras conclusiones que pueden ser la base para futuras investigaciones:

e La importancia del trabajo colaborativo entre departamentos como un factor clave
para el éxito de proyectos de transformacién digital.

e La posibilidad de escalar esta herramienta hacia otras areas de gestion dentro de
COBACH.

e Comprension de los procesos de trabajo de cada departamento
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Apéndice
Apéndice A. Introduccion

Apéndice B. Figura 4. Plazas y Horas Autorizadas de acuerdo al anexo de ejecucion.

Plazhs / Horas - Autorizadas
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Apéndice C. Modelo Entidad-Relacion de la Base de Datos

Diagrama simplificado que muestra las principales entidades y relaciones para la gestion de
plazas y horas.
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Apéndice D. Figura 8. Menu del control de plazas

- L ——

T b —

Apéndice E. Figura 13. Informacion en donde muestra historial de movimientos en donde
tiene asignada las plazas que esta cubriendo o el historial de las que cubri6é de manera

interina.
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