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Resumen
La comunicacion efectiva es muy importante en la gestion escolar, dentro de las instituciones para
el logro de los objetivos de aprendizaje, la presente investigacion tiene como objetivo general
identificar los factores que favorecen una comunicacion efectiva mediante la aplicacion de un
instrumento de medicion, para desarrollar la gestion escolar de una institucion de educacion media
superior de Sonora. El estudio fue de tipo cuantitativo, bajo un disefio transversal descriptivo,
utilizando la encuesta como técnica de recoleccion de datos, se contd con un total de 15
participantes entre docentes, administrativos y personal de servicios. En cuanto a los resultados el
instrumento empleado obtuvo un valor de 0.905 en la administracion del pre-test y en la aplicacion
del pos-test tuvo un puntaje de 0.961 en el andlisis de la consistencia interna por medio de Alfa de
Cronbach, con respecto al resultado global obtenido del pre-test fue de 82.2%, posterior a la
intervencion educativa, con la aplicacion del pos-test se obtuvo 4.11 como media global. Por lo

que se llegd a la conclusion que en general, la intervencion educativa demostrd ser eficaz para
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mejorar la comunicacion interna; no obstante, es necesario seguir trabajando en aspectos
especificos para lograr una alineacion completa del personal con los objetivos institucionales y
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y positivo.

Palabras clave: Comunicacion, gestion, educacion, calidad, liderazgo.

Abstract

Effective communication is very important in school management, within institutions to achieve
learning objectives, the general objective of this research is to identify the factors to favor effective
communication through the application of a measurement instrument, to develop the school
management of a higher secondary education institution in Sonora. The study was quantitative,
under a descriptive cross-sectional design, using the survey as a data collection technique, there
were a total of 15 participants, including teachers, administrators and service personnel. Regarding
the results, the instrument used obtained a value of 0.905 in the administration of the pre-test and
in the application of the post-test it got a score of 0.961 in the analysis of internal consistency
through Cronbach's Alpha, with respect to the overall result obtained from the pre-test it was
82.2%, after the educational intervention, with the application of the post-test, 4.11 it was obtained
as an overall mean. Therefore, it was concluded that in general, the educational intervention proved
to be effective in improving internal communication; However, it is necessary to continue working
on specific aspects to achieve complete alignment of staff with institutional objectives and foster a
collaborative and positive work environment.

Keywords: Communication, management, education, quality, leadership.

Introduccion
El presente estudio muestra que la Comunicacion Efectiva es un Elemento Clave en la Gestion
Escolar de una Institucion Media Superior; ya que segun Petrone (2021) menciona que la
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comunicacion es el intercambio de informacion y proceso interactivo que implica la transferencia
de mensajes entre un remitente y un receptor a través de un medio. Este proceso utiliza cddigos
especificos, como palabras y gestos, que deben ser correctamente codificados y decodificados para
que la comunicacion sea efectiva. La comunicacion no solo se basa en el lenguaje, sino también en
la comprension mutua y la interaccion social. Para los seres humanos, la comunicacion es
fundamental para el funcionamiento psicologico y social. A través de ella, las personas desarrollan
habilidades que les permiten entenderse a si mismas y a los demas, asi como adaptarse a su entorno.
Este proceso de intercambio de informacion es crucial para la construccion de relaciones y la
influencia reciproca entre individuos. Asi como también, Petrone (2021) dice que la comunicacion
es vital para la supervivencia de las especies sociales, ya que les permite obtener y transmitir
informacion sobre su entorno. Esta capacidad de compartir conocimientos y experiencias es
esencial para la adaptacion y el desarrollo de estrategias que aseguren la continuidad de la especie.
En resumen, la comunicacion es un elemento clave en la interaccion humana y en la cohesion
social.

Por otra parte, Rodriguez (2016) menciona que la comunicacion es uno de los procesos que
caracterizan a los seres humanos por lo tanto en todos los &mbitos de la actividad de las personas
hay procesos de comunicacion. En el ambito empresarial, es una herramienta esencial para el
desarrollo efectivo de una organizacion, permitiéndole interactuar con el entorno a través de una
comunicacion efectiva en las organizaciones, los resultados de los empleados son mejores porque
trabajan en armonia, siente que hacen parte de la empresa y no son un funcionario mas, que solo
esta por necesidad para recibir un salario. Ademas, una comunicacion clara y abierta facilita la
resolucion de conflictos y fomenta un ambiente laboral positivo y colaborativo.

Aunado a lo anterior, existe la teoria de los cinco axiomas de la comunicacion de Paul
Watzlawick, donde Gallardo y Figueroba (2020), sehalan que la teoria explica que toda conducta
forma parte de una interaccion de comunicacion, debido a que incluso el silencio transmite un
mensaje. La comunicacion parte de dos niveles, que son el contenido (lo que se dice) y la relacion,
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(como se dice). La puntuacion de la secuencia de hechos influye a través de la percepcion de la
comunicacion, debido a que cada interlocutor ofrece una interpretacion de los mensajes segiin su
propia perspectiva, generando asi posibles conflictos. Ademas, existen dos modalidades, que son
la comunicacion digital (palabras y significado explicito) y la comunicacion analdgica (gestos,
tonos de voz y expresiones). Ademas, la teoria menciona que los intercambios pueden ser
simétricos, cuando existe igualdad entre interlocutores, o complementarios, cuando uno y tiene un
rol dominado sobre otro.

Por otro lado, la Teoria Matemdatica de la Comunicacion de Shannon (1948) ha
transformado nuestra comprension de la transmision de informacion, introduciendo conceptos
clave como la fuente de informacion, que representa el origen del mensaje; el transmisor, encargado
de convertir el mensaje en una sefial; el canal, que es el medio a través del cual se transmite la
sefal; el ruido, que son las interferencias que afectan la calidad de la sefal; el receptor, que
convierte la sefal recibida de vuelta en mensaje; y el destino, que es el receptor final. En términos
matematicos, destacan la entropia, que mide la cantidad de incertidumbre o informacién contenida
en un mensaje; cuanto mas impredecible es un mensaje, mayor es su entropia. Ademads, se
menciona la capacidad del canal, que es la cantidad méaxima de informacion que un canal puede
transmitir de manera confiable por unidad de tiempo, y la tasa de informacion, que es la cantidad
de informacién generada por la fuente por unidad de tiempo. Shannon demostro6 que, para transmitir
informacion de manera eficiente y reducir al minimo los errores causados por el ruido, es necesario
codificar adecuadamente la informacion, lo que también optimiza la transmision y se ajusta a las
capacidades del canal.

De igual manera, otra teoria es la desarrollada por el autor Rosenberg (2000), con el nombre
“Teoria de la Comunicacion No Violenta” donde se centra en un enfoque en la comunicacién que
estd destinado a promover la compasion y la conexion entre los individuos. La teoria, ayuda a
reestructurar de una manera en la que nos expresamos a los demads, donde se encuentra un enfoque
de cuatro componentes que son clave, que son las observaciones sin juicio, la identificacion y la
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expresion de sentimientos, como el reconocimiento de necesidades y la formulacion de peticiones
claras. El autor ademds menciona que, al aplicar estos principios, se pueden resolver diversos
conflictos de manera pacifica, donde se mejoran las relaciones y se crea un ambiente que se fomente
la empatia como el respeto mutuo.

Por otra parte, Quaranta (2019) menciona la importancia de la comunicacion efectiva dentro
de los equipos de trabajo académicos. El estudio analiza como la comunicacion, tanto verbal como
no verbal, impacta en la productividad y la eficiencia de los grupos. Algunos de los puntos clave
que abarca la investigacion incluyen: la importancia de factores lingiiisticos y paralingiiisticos, la
escucha empatica y la cooperacion, como la comunicacion clara y eficaz puede aumentar la sinergia
positiva, mejorando asi la productividad y eficiencia de los equipos, y métodos para maximizar la
comunicacion efectiva y reducir el ruido o malentendidos en el proceso comunicativo.

Asimismo, Menéndez-Sotolongo et al. (2024) explican cdmo la comunicacioén efectiva
entre profesores y estudiantes puede influir positivamente en el rendimiento académico y la
satisfaccion estudiantil, pues hasta lo consideran como algo esencial para lograr el éxito en el
proceso de formacion, dado que la comunicacion que tenga el docente con sus alumnos trae
multiples beneficios a la educacion, uno de estos es generar un impacto positivo en el aprendizaje
de los alumnos, permite el logro de los objetivos de la o el profesor, lo que a su vez contribuira en
su formacion integral. Asimismo, la comunicacion entre profesor-alumno, se podra ver
mayormente enriquecida cuando el docente integra las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en el proceso, por que esto le permite mantener motivados a sus estudiantes,
creacion de dindmicas grupales, generar un ambiente de confianza donde todos sientan que son
incluidos.

Por otra parte, Alvarado (2021) indica que la calidad de la comunicacion efectiva en los
entornos virtuales de aprendizaje tiene impacto en los procesos formativos de los estudiantes en
una universidad, cuyo objetivo es determinar la calidad de la comunicacion efectiva en los (EVA)
y su incidencia en los procesos formativos de los estudiantes. Se llevo a cabo un estudio de campo
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con una muestra de 4496 estudiantes de diversas facultades y 34 docentes de la Facultad de
Educacion. Los resultados concluyen que la comunicacion clara y efectiva en los entornos virtuales
es esencial para fortalecer la relacion directa entre docentes y estudiantes, mejorando asi la calidad
del proceso formativo. Ademas, se identificaron barreras de comunicacion que pueden afectar la
efectividad de la ensefianza en entornos virtuales, y se propusieron estrategias para superarlas.

Asimismo, Rivera (2022) sehala que la pandemia de COVID-19 probablemente ha
cambiado las cosas para siempre sobre como producimos, recibimos y compartimos informacion.
Hoy en dia interactuamos de manera diferente y han surgido muchas innovaciones de conceptos,
de como es la realidad virtual, la realidad aumentada, inteligencia artificial, algoritmos de
programacion, reconocimiento facial, medicion del volumen audiovisual, periodismo de datos,
heterogeneidad Tokens NFT y otros tokens que aun parecen sacados directamente de marcas de
ciencia ficcidon, se requiere una investigacion detallada como parte de la agenda medidtica,
mantiene a la vanguardia de su desarrollo tecnologico. El mayor desafio para los investigadores de
la comunicacion es comprender estos cambios, medir su impacto y predecirlos.

Por otra parte, hablando de gestion educativa, Porto y Gardey (2022) sefialan que el
concepto de gestion educativa es un proceso que tiene como objetivo optimizar los programas
educativos, satisfacer las necesidades de los educadores y estudiantes y mejorar el proceso de
aprendizaje, también se conoce como una disciplina y profesion dedicada al andlisis de
administracion. Los especialistas en administracion educativa estan capacitados para planificar,
gestionar y supervisar las actividades en las instituciones educativas. Los profesionales deben
contribuir con su aporte al crecimiento de la calidad y cantidad de la educacion. Cabe mencionar
que la administracion educativa como titulo académico puede ser un diploma o una licenciatura.
Los candidatos pueden definir cuestiones metodologicas, organizativas, institucionales y
pedagdgicas en colaboracion con otras personas involucradas en el proceso educativo.

Asi mismo el equipo Editorial de Etecé (2021) describe la gestion educativa como una
disciplina que tiene como objetivo mejorar el desempefio de las escuelas e instituciones educativas
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de un pais determinado mediante el uso de técnicas, herramientas y conocimientos. En cierto
sentido, es un tipo de liderazgo educativo que intenta ver el proceso educativo como un todo
organizado y sistematico. De esta manera, el liderazgo educativo puede entenderse inmediatamente
como una disciplina, proceso y estrategia que interviene en el sistema educativo para mejorarlo en
todas sus etapas, esto promueve la integracion de los distintos elementos que componen la actividad
pedagdgica (estudiantes, docentes y sociedad).

En linea con esta perspectiva, los investigadores Quifiones et al. (2022), indican que la
comunicacion efectiva es esencial para lograr garantizar el correcto funcionamiento de las
instituciones educativas, que puede ser clave para solventar momentos criticos, como lo ocurrido
debido a la pandemia COVID-19, que fue un punto débil presentado en el sistema educativo del
Pert. El mantener una eficiente gestion de la comunicacion ayuda a favorecer la colaboracion como
ademads del reconocimiento entre los diferentes miembros de la organizacion; ademas una buena
gestion en la comunicacion contribuye a un entorno laboral mas saludable, donde impacta
positivamente en la calidad de los procesos educativos. Los autores hacen mencidon que aparte de
lo comentado, describen que es importante aportar la tecnologia en los modelos de comunicacion,
para lograr fortalecer la necesidad en los climas organizacionales y fomentar el desarrollo continuo
en la innovacion.

Jiménez (2021) sefiala que la comunicacion asertiva se representa como un gran desafio
que intenta lograr una interaccion continua y efectiva entre equipos o grupos, que son de suma
importancia para lograr un nivel alto en la calidad del servicio educativo. El autor menciona que
una gestion eficiente en la comunicaciéon no solo asegura el correcto funcionamiento en las
organizaciones educativas, sino que ademas esto ayuda a crear mas integracion, el reconocimiento
mutuo y tener un ambiente mas armonioso y prospero. Con base en el contexto ya mencionado, el
autor destaca una gran importancia de adoptar el uso de las tecnologias para tener un modelo de

comunicacion que promueva fortalecer el clima organizacional, donde se promueva una mejora en
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el liderazgo, como revolucionar los procesos de ensefianza y aprendizaje, para tener una mejora en
la educacion y promover la calidad educativa.

En palabras de la autora Bello (2019), menciona la importancia de la comunicacion efectiva
en la gestion educativa como el deber de transmitir como precisos, con la intencion de evitar
distorsiones con lo que se desea comunicar ademas de evitar conflictos. La autora resalta que la
comunicacion efectiva es de suma importancia para tener un ambiente escolar sano, armonioso y
motivador; esto genera un sentido de bienestar en el desarrollo personal y social de cada uno de los
miembros de las instituciones u organizaciones. La capacidad de comunicar claramente y de
manera efectiva no solo mejora la gestion educativa, sino que también fortalece las relaciones entre
los docentes, estudiantes y padres de familia.

No obstante, es importante, planificar, como se desea llevar a cabo ese mensaje, debido a
que enfrenta barreras como mensajes confusos, distorsiones, pérdida de informacion y fallas
tecnologicas, que deben superarse para garantizar su efectividad. Una comunicacion
organizacional adecuada implica de una buena educacion, tener paciencia para transmitir el
mensaje, entre el que transmite y recibe el mensaje, por lo tanto, es importante valorar el tiempo y
esfuerzo, ademds siempre se debe de evitar conflictos, fomentar el entendimiento, mejorar la
calidad de productos o servicios y respetar los tiempos establecidos.

Segun Pérez (2020) resalta que la perspectiva hace la vision de un agente educativo, debido
a que da la accion de direccion como coordinacion a las actividades docentes y administrativas;
esto ayuda a favorecer las decisiones informadas y la resolucion de conflictos. Ademas, el autor
comenta que una buena comunicacion efectiva contribuye a proporcionar una buena
retroalimentacion sobre los factores que pueden influir en la gestion. Una buena comunicacion
efectiva promueve un entorno laboral mas positivo, lo cual es clave para la productividad y el
bienestar de los empleados, asi ayuda a facilitar la integracion y mejorar el clima organizacional,
lo que a su vez fomenta la motivacion y el compromiso a la institucion educativa. La comunicacion
debe ser clara y empatica, una caracteristica del liderazgo transformacional, lo que permite a un
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lider educativo poder inspirar carisma y una buena motivacion, estableciendo una cultura
organizacional favorable, donde se promueva decisiones y colaboraciones efectivas. Finalmente,
la comunicacion efectiva es una parte fundamental para guiar a la comunidad escolar en la
ejecucion de planes y proyectos dentro del proceso administrativo, favoreciendo el aprendizaje
significativo y la innovacion pedagogica.

Por otra parte, la comunicacion efectiva es un elemento clave que ayuda a garantizar tanto
la calidad educativa como el bienestar de los docentes, debido a que promueve una relaciéon mas
solida entre ellos, los estudiantes y los padres, al tiempo que favorece un clima laboral armonioso
basado en el respeto, la claridad y la cooperacion. El ambiente positivo da un impulso a la
satisfaccion profesional de los docentes, este da potencia su desempefio y refuerza el compromiso
con su vocacion y las tareas educativas, generando asi un entorno de eficiencia y una experiencia
académica més enriquecedora para los estudiantes (Clavijo, 2023).

De Villamizar (2020) afirma que la comunicacién efectiva, es esencial en todas las
relaciones humanas, debido a que juega un papel muy importante en el ambito educativo,
especialmente entre la escuela y el hogar, debido a que fortalece el proceso educativo, mejorando
el rendimiento académico y favoreciendo las relaciones interpersonales entre docentes, tutores y
estudiantes; el docente debe identificar las estrategias de comunicacion que sean mas efectivas,
donde debera someterse a una retroalimentacion continua, para poder garantizar que sus mensajes
lleguen de manera eficaz, lo que contribuye a un ambiente educativo positivo y enriquecedor para
el aprendizaje.

Seglin los autores Hernandez y Miranda (2023) formula que la comunicacion efectiva, es
importante en la gestion educativa estratégica, debido a que facilita la integracion de todos los
miembros de la comunidad educativa y ayuda a promover una mejor participacion en la toma de
decisiones que ayuda a mejorar la calidad educativa. Este tipo de comunicacion promueve la
recuperacion de espacios escolares y el establecimiento de ambientes de colaboracion que dan paso
al dialogo entre los diferentes actores. Un ejemplo que los autores sefialan es en la creacion de una
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biblioteca escolar abierta, que ha potenciado tanto los procesos de ensefianza-aprendizaje como el
fortalecimiento de la infraestructura educativa. Ademas, la comunicacion efectiva ayuda a
identificar las necesidades, motiva la participacion de la comunidad educativa y hace mas facil la
conexion con otras organizaciones, lo que permite optimizar el uso de los recursos y garantizar
espacios educativos de calidad.

Resaltando la importancia de la comunicacion efectiva en la gestion escolar, se revisaron
instrumentos aplicados en otros estudios para analizar dicha variable, se identificaron tres técnicas
de recoleccion donde el primer instrumento busca medir la comunicacion asertiva, y efectiva al
igual que la comunicacion interactiva. En este trabajo de investigacion segin el Martinez y
Castellanos (2016) se menciona que este se divide en tres secciones en las cuales busca ver la
relacién de comunicacidon entre maestros, alumnos y padres de familia. El instrumento tiene por
nombre “Mi comunicacion con mi alumno” por lo que es importante mencionar que solo se
utilizara una parte del instrumento la cual esta enfocada en la comunicacion del docente y alumno,
ya que esta tiene mas relevancia con base al tema de investigacion. A manera de descripcion se
menciona que el instrumento cuenta con 10 items las cuales estan enfocadas al tipo de
comunicacion que tiene el docente con el alumno.

Como segundo instrumento recopilado de un trabajo de investigacion por los autores (Lara
et al., 2018) este instrumento busca medir el compromiso que tienen los alumnos con base a sus
estudios y comunicacion. El instrumento consta de 20 items y esta dividido en tres dimensiones las
cuales son afectiva, conductual y cognitiva. Con base a la dimension conductual esta hace
referencia al comportamiento del alumno con sus compaieros y maestros, por ejemplo: me mandan
a la oficina del director o del inspector general por mi mala conducta, salgo sin pedir permiso de la
sala, peleo con mis compafieros en la sala, en la dimension de efectivo esta menciona, me siento
bien en este colegio, me tratan con respeto en el colegio, siento que soy parte del colegio, entre
otros. Finalmente se analiza la dimension enfocada a lo cognitivo, la cual esta menciona estrategias
a realizar para cumplir con tareas escolares y metas a alcanzar en algunas actividades, como, por
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ejemplo: cuando finalizo una tarea, pienso si he conseguido el objetivo que me habia propuesto,
antes de una prueba, planifico como estudiar la materia, estos son algunos de los items que se
encuentran en esta dimension.

Finalmente, con los instrumentos recolectados se hace mencion del tercer instrumento el
cual esta enfocado a la comunicacion con la escuela y del apoyo de aprendizaje en casa, el cual
esta dividido en dos secciones con base al apoyo de aprendizaje en casa cuenta con 14 items de los
cuales se menciona: platica con el maestro acerca del aprendizaje de su hijo, asiste a las juntas
escolares, platica con el maestro como su hijo realiza las tareas en su casa, mantiene buena relacion
con los maestros de su hijo, platica con su hijo respecto con a lo que sucede en la escuela, estos
son algunos de los items que se presentan con base a esta seccion del instrumento relacionado a la
comunicacion (Valdés et al., 2013).

Considerando lo anterior, es evidente que la comunicacion efectiva en el quehacer del
docente representa una vital herramienta para desempenar la labor que realiza pues requiere de
mantener comunicacion con los estudiantes, compaferos docentes, padres de familia y autoridades
educativas, pues €l o la maestra debe ser capaz de crear entornos de aprendizaje que favorezcan el
logro de los objetivos, transmitir de manera clara los contenidos, comunicar los logros de los
estudiantes y de la institucion de manera clara y efectiva a los alumnos y padres de familia, pues
ante todas estas acciones el docente es el responsable en el aula de la claridad en su ensefianza
creando las mejores condiciones de aprendizaje, esto segun lo indica el Modelo de Gestion
Educativa Estratégica de la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2010).

Desde el rol del docente, se observa claramente la importancia y la necesidad de la
comunicacion efectiva, es pues también desde la funcion de los directivos que la comunicacion
recobra un rol sumamente importante pues como indica Garcia-Arauz (2016) una persona con
funciones de direccidn, es decir, de liderazgo ha de buscar de manera constante la mejora en cuanto
a los procesos de comunicacion e interaccion entre lo pedagdgico y la parte organizativa. Por su
parte, Cobos (2021) concuerda con relacion a la importancia de la comunicacion efectiva en el rol
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del director escolar para el logro de los objetivos de aprendizaje pues menciona que para que se
logren buenos aprendizajes se requieren acciones como el fortalecimiento profesional docente,
favorecer el trabajo colaborativo, aplicar una comunicacioén efectiva y promover condiciones
adecuadas para un buen ambiente de convivencia escolar.

Con base en lo mencionado anteriormente, fue conveniente realizar una investigacion pues
existe un desconocimiento de cudles son los factores que favorecen la comunicacion efectiva para
desarrollar la gestion escolar dentro de una institucion de educacion media superior de Sonora,
considerando la comunicacion que mantiene el personal directivo para con la planta docente,
personal administrativo y de servicios, en funcion a esto fue conveniente plantear la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cuales son los factores que favorecen la comunicacion efectiva para
desarrollar la gestion escolar de una institucion de educacion media superior de Sonora? Teniendo
como objetivo la investigacion identificar los factores que favorecen una comunicacion efectiva
mediante la aplicacion de un instrumento de medicion, para desarrollar la gestion escolar de una

institucion de educacién media superior de Sonora.

Material y Método
La presente investigacion permite identificar los factores que favorecen una comunicacion efectiva
mediante la aplicacion de un instrumento de medicion, para desarrollar la gestion escolar de una

institucion de educacion media superior de Sonora.

Tipo de investigacion
La investigacion que se realizd fue de tipo cuantitativa, bajo un disefio transversal descriptivo, ya
que fue realizada por medio de la aplicacion de la técnica de recoleccion de datos de encuesta de
un instrumento de cuestionario con escala de medicion numérica que ayuda a medir la
comunicacion efectiva, el cuestionario se titula: Escala de Comunicacion Organizacional Interna
de Arias y Cadena (2013) en donde se presenta una escala del uno al cinco; el nimero uno
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representa Nunca y el cinco Siempre; el instrumento cuenta con un total 27 items divididos en las
dimensiones de Tipo de Mensaje (items del 1 al 14) y Flujo de Comunicacién (items del 15 al 27)

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Participantes
El total de participantes es el total de la poblacion, siendo 15 sujetos los que respondieron el
instrumento considerando a nueve docentes, cinco administrativos y una persona de servicios de
una institucion publica de educacion media superior de Sonora, estos participantes rondan en una
edad de 22 a 30 afios tres personas, de 31 a 40 afios 6 sujetos, de 41 a 50 dos participantes y cuatro

personas mas de 50 afios; del total de participantes once son mujeres y cuatro hombres.

Instrumento
El instrumento que se utilizd es de Arias y Cadena (2013) el cual lleva el nombre de Escala de
Comunicacion Organizacional Interna (COI) en donde se presenta una escala de Likert del uno al
cinco; el nimero uno representa Nunca y el cinco Siempre; el instrumento cuenta con un total 27
items divididos en las dimensiones de Medios de Comunicacion (cuyos items se incluyen en la
seccion de Datos Generales), Tipo de Mensaje (considera los items del 1 al 14) y Flujo de
Comunicacion (contempla los items del 15 al 27). La Escala fue sometida a un procedimiento de
juicio de expertos a través del calculo de la Razon de Validez de Contenido (RVC) e Indice de
Validez de Contenido (IVC), el instrumento fue revisado en dos ocasiones en la primera revision
con los valores de RVC se obtuvo un valor de 0.66 y en una segunda revision con base en los
valores del RVC el valor total de IVC obtenido fue de 0.80, destacando con esto la validez del
contenido de la escala total y permitiendo su aplicacion. Ademas, el instrumento fue sometido al
analisis de consistencia interna por medio de Alfa de Cronbach para ambas dimensiones,
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obteniendo como resultado para la dimension de Tipo de Mensaje un Alfa de Cronbach de 0.85 y
en la dimension de Flujo de Comunicacion un valor de 0.79 y en el instrumento total un valor de

0.93, el cual se considera muy bueno (Toapanta et al., 2017).

Procedimiento
Con respecto al procedimiento para llevar a cabo la investigacion que se efectia seria el siguiente,
segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018):

Fase 1. Idea: En esta etapa se consideré realizar un estudio sobre los factores que favorecen
la comunicacion efectiva en el desarrollo de la gestion escolar en una institucion de educacion
media superior de Sonora.

Fase 2. Planteamiento del problema: El problema surgié derivado de la importancia que
tiene la comunicacion dentro de los procesos internos de una institucion educativa para llevar a
cabo la gestion escolar.

Fase 3. Revision de la literatura y desarrollo del marco tedérico: En el marco de la
investigacion, el marco tedrico presentado abordd temas relacionados con la comunicacion
efectiva, la gestion escolar, la calidad educativa y la importancia de la comunicacion efectiva en la
gestion escolar.

Fase 4. Visualizacion del alcance del estudio: El alcance de la investigacion es descriptivo
para que se pueda realizar mejor la sintesis de la informacion.

Fase 5. Definicion de variables.

En cuanto a las variables que se establecieron fueron la de comunicacion efectiva y gestion
escolar.

Fase 6. Desarrollo del disefio de investigacion: El nivel de dificultad de la investigacion
representa el punto en el que las etapas conceptuales del proceso de investigacion, como la
formulacion del problema, la perspectiva tedrica, se vincula con etapas posteriores, de naturaleza
mas funcional.
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Fase 7. Definicion y seleccion de la muestra: Se aplicd el instrumento al total de la
poblacion de la empresa en estudio.

Fase 8. Recoleccion de los datos: En este estudio se utilizo el analisis de datos del programa
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 26. Después de la instalacion,
se crea una plantilla aplicable para estudios objeto de investigacion, en este modelo los datos
generales y otros datos del dispositivo, equipado con una unidad de medida nominal, se recopilan
mediante mediciones ordinales.

Fase 9: Se elaboraron los estadisticos descriptivos del instrumento en general y por variable

para poder hacer una discusion de los resultados y presentar conclusiones y recomendaciones.

Resultados
Cabe sefialar que esta investigacion tuvo por objetivo identificar los factores que favorecen una
comunicacion efectiva mediante la aplicacion de un instrumento de medicion, para desarrollar la
gestion escolar de una institucion de educacion media superior de Sonora.

Acerca del analisis de resultados, este se llevo a cabo mediante el procesamiento de los
datos haciendo uso del programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
version 26, considerando los datos sociodemograficos de los participantes, este fue medido por
medio de un analisis de frecuencias, por otra parte, en cuanto al analisis de los 27 items que
componen la dimension uno y dos, se considero la escala de Likert del 1 al 5, considerando la
puntuacion 5 como Totalmente de acuerdo y siendo 1 como Totalmente en desacuerdo, se analizan
las medias y la desviacion estandar de los datos recopilados; ademas de analizar la fiabilidad el
instrumento a través de Alfa de Cronbach, donde Arias y Cadena (2013) sefialan realizar para
evaluar dicho elemento, que en comparacion de la revision realizada en su estudio este arrojo un
valor global del instrumento de 0.93; posteriormente aplicada la escala COI como pre-test la
consistencia interna por medio de Alfa de Cronbach se obtuvo como resultado un valor de 0.905 el
cual es considerado como excelente (Toapanta et al., 2017).
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Con respecto a los datos sociodemograficos de los participantes se identifico lo siguiente:
sus edades rondan de 22 a 30 afos (3), de 31 a 40 afos (6), de 41 a 50 (2) y mas de 50 afos (4);
once son mujeres y cuatro hombres; sobre el estado civil siete participantes son solteros, casados
(7) y solo una persona estd en un estado civil distinto a los anteriores mencionados; de los
participantes su departamento o area es docente (9), administrativo (5) y servicios (1); sobre su tipo
de contrato es definitivo (9) y temporal (6); por tltimo en cuanto al nivel de estudios es el siguiente
secundaria (1), preparatoria (1), universidad (8) y posgrado (5).

Dentro de la organizacion, se emplean varios medios de comunicacion con el personal, en
los que se destaco con un 100% el uso del teléfono celular y el correo institucional, en un menor
porcentaje se hace uso del teléfono de oficina (56.3%) y de las videoconferencias (37.5%). Por otra
parte, sobre los medios de comunicacion que dependen de las capacidades y habilidades para
comunicarse con los trabajadores de la organizacion, se encontrd que en la institucion se hace

mayor uso de oficios (15/15), actas (43.8%) y memorandos (31.3%).

Resultados pre-test
En cuanto a los resultados obtenidos sobre la dimension uno, se reflejan los tres items obtenidos
con mayor puntaje segun la media de los cuales el primero es sobre, enviar la informacion laboral
requerida por la organizacion completa y a tiempo con una media de (4.67); la organizacion me
informa acerca de las politicas laborales establecidas (4.40); la organizacion me informa acerca de
las funciones que debo desempefiar en mi puesto de trabajo (4.40) y por ultimo, cuando tengo dudas
sobre algin procedimiento en mi trabajo, la organizaciéon me informa a quien debo acudir (4.27).
Con base a las medias obtenidas con un puntaje bajo en esta dimension se refiere a los siguientes
dos items el primero menciona; recibo retroalimentacion constante de mi trabajo por parte de mi
jefe obteniendo una media de (3.60) y finalmente el segundo item a mencionar; los directivos de la
organizacion tienen en cuenta las sugerencias dadas por sus empleados (3.73). Acerca de la segunda
dimension presenta una media de 3.80 y una desviacion estandar de 1.3731, lo que indica que, en
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términos generales, las respuestas de los participantes tienden a tener una respuesta positiva. No
obstante, la desviacion estandar revela una considerable dispersion en las respuestas, lo que sugiere
diferencias significativas en la percepcion de los empleados. Esto quiere decir que mientras algunos
colaboradores parecen estar bien informados respecto a aspectos clave como las politicas laborales,
las funciones a su puesto, asi como la mision y vision institucional, otros podrian carecer de dicho
conocimiento en la misma medida. Asimismo, la variabilidad observada en los datos también se
refleja en la percepcion sobre la retroalimentacion y la comunicacion de incentivos dentro de la
organizacion. Esto podria ser clave para evidenciar diferencias en la claridad y efectividad de los
canales de comunicacion interna, lo que a su vez impacta la alineacioén del personal con los
objetivos institucionales y su nivel de compromiso con la organizacion.

Por ultimo, en lo que respecta a la evaluacion global de la aplicacion del pre-test, se obtuvo
que la media de todos los items (dimension 1y 2) fue de 4.11, o bien el 82.2%, lo cual vuelve a
afirmar que dentro de la organizacion existe una muy buena comunicacion, si bien es claro también
se presentan ciertas areas de oportunidad, pero estas son minimas comparadas con las fortalezas

que fueron detectadas.

Intervencion educativa
Con base en los resultados obtenidos en el pre-test, se logro identificar que uno de los factores
donde existen areas de oportunidad es en cuanto al tipo de mensaje pues en esta destacd que se
requiere de parte de los directivos brindar retroalimentacién por el trabajo que realizan los
colaboradores en la organizacion, ademds, de tomar en cuenta las sugerencias propuestas por los
colaboradores, por lo tanto, se consider6 que se requiere fortalecer el liderazgo educativo en la
organizacion, donde no solamente se beneficiaron los directivos sino también los colaboradores;
es por ello que se implement6 una Estrategia de Marketing de Recursos Humanos, la cual consiste
en que la organizacion tenga al empleado al centro, es decir, que estos estén satisfechos y en
sintonia con los objetivos de la empresa, promoviendo también la comunicacion interna; en esta
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investigacion la estrategia esta enfocada en el liderazgo educativo pero también fortalecer el tema
de comunicacion efectiva, por medio de publicidad en redes sociales institucionales a través de
contenido visual y de audio (RRHH Digital, 2022).

El procedimiento que se sigui6 para la implementacion de la estrategia para efectuar la
intervencion educativa fue el siguiente: se determind las areas de oportunidad predominantes en el
pre-test, posteriormente se definid la estrategia de intervencion, en tercer lugar, se disefid el
contenido, después se comparti6 el contenido al personal de la institucion por medio de las redes
sociales institucionales que se emplean en el plantel. Acerca del contenido que se diseiio, este
consistio en videos sobre liderazgo educativo y comunicacion efectiva, que fueron elaborados en
la herramienta digital Wondershare Filmora version 14, se publicé en YouTube y se compartié por
medio de enlaces en los medios de comunicacion de la institucion, dichos videos fueron dos que

tuvieron una duraciéon promedio de un minuto con 30 segundos.

Resultados pos-test
La recoleccion de datos en el pos-test se llevd a cabo por medio del instrumento empleado en el
pre-test, que es la Escala de Comunicacion Organizacional Interna, para medir el grado de impacto
de la intervencion educativa implementada, los resultados obtenidos en pos-test se muestran a
continuacion:

Para determinar la confiabilidad del instrumento aplicado, esta se midio por medio de Alfa
de Cronbach, en la segunda administracion del instrumento denominada pos-test, posterior a la
implementacion de la intervencion educativa, el resultado obtenido fue un valor de 0.961,
considerado excelente, en ambos momentos de la aplicacion del instrumento como se puede

observar en la siguiente tabla.

Tabla 1
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Confiabilidad interna del cuestionario

Pre-test Pos-test

Alfa de Cronbach 0.905 0.961

Fuente: elaboracion propia.

Las caracteristicas de los participantes en la segunda administracion del instrumento fueron
las siguientes, un total de 15 sujetos respondieron el cuestionario de los cuales el 53.3% son
mujeres, las edades se encuentran distribuidas de los 22 a 30 afios (6.7%), de 31 a 40 afios (4 de
15), de 41 a 50 afios (40%) y de mas de 50 anos (4 de 15); un 33.3% de los participantes son
solteros, casados (8 de 15), viudo (6.7%) y una persona menciond tener un estado civil distinto a
los mencionados; en cuanto al departamento o area donde laboran el 73.3% de participantes son
docentes y el resto administrativos, siendo 8 de 15 sujetos que tienen un tipo de contrato definitivo
y los demads su contrato es temporal; cuentan con un nivel de estudios de preparatoria (6.7%),
universidad (66.7%) y 4 de 15 participantes cuentan con un posgrado.

Con base a los resultados obtenidos en la dimension uno se mencionan los dos items con
mayor puntaje obtenido en; envio la informacion laboral requerida por la organizacién completa y
a tiempo (4.87); cuando tengo dudas sobre algin procedimiento en mi trabajo, la organizacion
informa a quien debo acudir (4.33), lo cual es importante comparar los resultados de medias mas
altas obtenidas en el pre-test las cuales fueron de; (4.67) y (4.40) si bien se analiza el item mas alto
del pos-test en el cual hubo un ligero incremento y en el segundo mas alto una pequefia disminucion
de la media. Ahora bien, se analizan las dos medias mas bajas del pos-test las cuales son; al ingresar
a la organizacion, la empresa informa sobre la mision y vision (3.73); la organizacion me informa
acerca de las politicas laborales establecidas (3.87), en comparacion con los resultados obtenidos
del pre-test las medias mas bajas fueron de; (3.60) y (3.73) por lo cual hubo un pequefio incremento

en las dos medias.
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Respecto a la dimension dos se menciona que los dos items con puntuacion mas alta son;
cuando un compatfiero tiene alguna dificultad laboral, le comunico mi interés por ayudarlo (4.67);
se me facilita comunicarme con mi jefe (4.60) comparando los datos obtenidos del pre-test los dos
items con mayor puntaje son de (4.60) lo cual en el item con mayor puntaje del pos-test hay un
incremento y el segundo item se mantiene en el mismo puntaje. Ahora bien, en cuanto a los datos
de menor puntaje se menciona; la informacidon que recibo de mi jefe se refiere exclusivamente en
dar o6rdenes (2.73); obtengo reconocimiento por parte de mi jefe por mi desempefio en el trabajo
(3.80) en comparacion con los datos obtenidos con menor puntaje de medias en el pre-test son de
(2.27) y (3.87) se determina que en el item con menor puntuacion del pos-test hubo un aumento y
en el segundo item una decadencia.

Por ultimo, como se observa en la tabla 2, se tuvieron avances en cuanto a la evaluacion de
las dos dimensiones del instrumento pues en una primera administracion de este se obtuvieron
medias mas bajas en comparacion con la aplicacion del pos-test, sin embargo, en la media general

del total de items de ambas dimensiones se mantuvo igual siendo un 82.2% tal evaluacion.

Tabla 2

Resultados globales

Pre-test Pos-test

Dimension 1 Tipo de 4.07 4.109

mensaje

Dimension 2 Flujo de 4.16 4.113
comunicacion

Media global del total de 4.11 4.11

items

Fuente: elaboracién propia.
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Discusion

Posterior a un analisis minucioso de los datos presentados, se observa que la mayor parte de los
docentes cuentan con contrato definitivo y cuentan con una formacién universitaria o de posgrado.
Esto ayuda a indicar que los sujetos de investigacion en su mayoria poseen un alto grado de
preparacion académica y estabilidad laboral, que estos factores podrian influir en su percepcion de
la comunicacion dentro de la organizacion. De acuerdo con la opinion de Moreno y Pineda (2019),
menciona que una cultura organizacional que se encuentre solida puede fortalecer de mejor manera
las relaciones interpersonales, donde se promueve el trabajo colaborativo y Optimo para la
comunicacion, donde se contribuye a un buen rendimiento docente mas eficiente. Lo cual esto
implica diversos factores como lo son la estabilidad laboral y nivel académico obtiene un impacto
en como se percibe la comunicacion, debido a que una cultura organizacional favorable genera un
entorno mas seguro y 6ptimo para una comunicacion eficaz.

Por otra parte, en relacion con la primera dimension, los items con las puntuaciones mas
altas reflejan que los participantes valoran mas la claridad como la puntualidad de la informacion
laboral proporcionada por la institucion. No obstante, los items con menor puntuacion ponen en
evidencia que existen oportunidades de mejora en la parte de comunicacion sobre la mision, vision
y normativas laborales. Esto da a entender que, aunque la comunicacion operativa es eficiente, la
comunicacion estratégica aun puede fortalecerse. En comparacion con la investigacion abordada
por Canul y Lopez (2023), concluyen que la comunicacion interna es clave para un éxito
organizacional, debido a que este permite alinear a todos los miembros con objetivos institucionales
claros, ya que facilita mejor su cumplimiento. Es importante fomentar y motivar el compromiso
del personal para mantenerlo informado y escuchado; de esta manera, mantenerlo en un sentido de
pertenencia, promoviendo un vinculo més estrecho entre los empleados y la institucion. También
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mencionan que la integracion y la colaboracion del equipo ayuda a impulsar el flujo de informacion
entre todos los integrantes, lo que resulta una mayor conexion y trabajo mutuo.

En cuanto a la segunda dimension, los items con mejor puntaje dan a indicar una adecuada
interaccion interpersonal, tanto entre compafieros de trabajo, como con sus superiores. Sin
embargo, los items con menor puntuacion demuestran que los participantes perciben una falta de
reconocimiento por parte de sus jefes inmediatos y una comunicacion jerarquica basada en la toma
de 6rdenes. Esto sugiere que, aunque existe una actitud colaborativa entre colegas, la comunicacion
orientada al reconocimiento y apoyo de los superiores podria optimizarse. La investigacion de los
autores Carreto et al. (2022), demuestran resultados similares donde se identific6 que a pesar de
que existe una interaccion interpersonal entre compafieros y superiores es adecuada, existe una
percepcion de una falta de reconocimiento por parte de los jefes inmediatos a sus empleados.
Ademéds, se observa una comunicacion jerarquica centrada en la toma de 6rdenes, el didlogo y
reconocimiento. Por lo cual estas deficiencias aportan a problemas de la gestion y disminucion de
la eficiencia organizacional.

Los autores recomiendan que es necesario implementar estrategias para garantizar una
mejor comunicacion entre todos los prospectos, es necesario fomentar la comunicacion interna mas
clara y eficiente, entablar roles y responsabilidades mdas definidas para una mejora en la
coordinacién y aplicar mejores practicas de comunicacion para reducir los costos derivados por los
errores y una mejora en la eficiencia operativa. En términos generales en ambas dimensiones se
puede identificar que la media global de los items se mantuvo en 82.2%. Esto indica que la
intervencion educativa tuvo un impacto positivo en ciertos aspectos de la comunicacion
organizacional, aunque aln persisten areas que requieren de apoyo y mejora.

Si bien se contrastan resultados obtenidos con base a las teorias utilizadas en el apartado de
antecedentes, y con los resultados obtenidos del pos-test los cuales mencionan que la comunicacion
efectiva segiin Clavijo (2023) es un elemento clave que ayuda a garantizar tanto la calidad
educativa como el bienestar de los docentes, debido a que promueve una relacion mas solida entre
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ellos, favorece un clima laboral armonioso, respetuoso ademas de claridad y cooperacion. El
ambiente positivo entre docentes impulsa a la satisfaccion profesional, potencia su desempefio y
refuerza el compromiso con su vocacion. Si bien haciendo una comparacion, con base a los
resultados obtenidos, se hace mencidn de los items que obtuvieron mayor puntuacion, con base a
la dimension uno es; envio la informacion laboral requerida por la organizacién completa y a
tiempo; cuando tengo dudas sobre algun procedimiento en mi trabajo, la organizaciéon informa a
quien debo acudir. Respecto a la dimensién dos los items con mas puntaje son; cuando un
compaifiero tiene alguna dificultad laboral, le comunico mi interés por ayudarlo; se me facilita
comunicarme con mi jefe. Este contraste de resultados evidencia que hay semejanza entre los

resultados encontrados en antecedentes y los resultados obtenidos en esta investigacion.

Conclusion

Para finalizar, el propodsito de la presente investigacion fue identificar los factores que favorecen
una comunicacion efectiva mediante la aplicacion de un instrumento de medicion, para desarrollar
la gestion escolar de una institucion de educacion media superior de Sonora, por lo que con este
estudio se demuestra que la comunicacion efectiva es un elemento clave para la gestion escolar en
una institucion de educacion media superior. A través del andlisis de diversos autores como Petrone
(2021), Rodriguez (2016), Rivera (2022), Porto y Gardey (2022), y Quifiones et al. (2022), se ha
evidenciado que la comunicacion facilita la interaccion y el entendimiento entre los miembros de
la comunidad educativa, permitiendo la construccion de relaciones solidas y colaborativas.

En este contexto, la comunicacion efectiva contribuye significativamente a mejorar el
desempefio institucional, ya que favorece la coordinacion de actividades, la resolucion de conflictos
y la creacion de un ambiente laboral positivo y cooperativo. Ademas, la pandemia de COVID-19
ha resaltado la importancia de adaptarse a nuevas formas de comunicacion e integrar tecnologias

emergentes que faciliten la transmision de informacién y el desarrollo de estrategias innovadoras.
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Por lo tanto, identificar y fomentar los factores que promueven una comunicacion efectiva
es esencial para optimizar la gestion escolar y garantizar el correcto funcionamiento de las
instituciones educativas. La implementacion de practicas comunicativas adecuadas no solo mejora
la calidad del proceso educativo, sino que también fortalece la cohesion social y el crecimiento
integral de la comunidad educativa en su conjunto. Asimismo, con los resultados del pre-test se
identificaron areas de oportunidad en la retroalimentacion y la consideracion de sugerencias por
parte de los directivos hacia los colaboradores. Esto llevo a la implementacion de una intervencion
educativa basada en una Estrategia de Marketing de Recursos Humanos centrada en fortalecer el
liderazgo educativo y la comunicacion efectiva. La intervencion incluy6 la difusion de contenido
visual y de audio sobre liderazgo y comunicacion a través de redes sociales institucionales, factores
clave para contribuir en la gestion escolar.

Posteriormente, el andlisis de los resultados del pos-test mostrd una mejora en la percepcion
de la comunicacién organizacional. La confiabilidad del instrumento de medicion aumento,
reflejando un valor de Alfa de Cronbach de 0.961, considerado excelente. Aunque se observo un
incremento en las puntuaciones de varios items, algunos aspectos como la informacion sobre la
mision y vision de la organizacion aun presentan areas de mejora. En general, la intervencion
educativa demostrd ser eficaz para mejorar la comunicacion interna; no obstante, es necesario
seguir trabajando en aspectos especificos para lograr una alineacion completa del personal con los
objetivos institucionales y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y positivo.

Por otra parte también se llegd a la conclusion de que el estudio puede servir en futuras
investigaciones, Hernandez (2017) nos menciona que es necesario seguir trabajando en aspectos
especificos para lograr una alineacion completa del personal con los objetivos institucionales y
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y positivo, con enfoque al impacto de la tecnologia
en la comunicacion educativa, la influencia de la pandemia en las practicas comunicativas, y la

relacion entre la satisfaccion laboral y la comunicacion efectiva.
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