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Resumen 

El presente estudio analiza la importancia de la colaboración docente como estrategia 

fundamental para promover la innovación y la mejora continua en la educación, utilizando un 

enfoque cuantitativo-descriptivo en el que se recopilaron datos mediante cuestionarios 

aplicados a docentes y personal administrativo de un plantel de educación media superior, 

complementados con un grupo focal en el que participaron 15 profesionales. La intervención 

del grupo focal, guiada por preguntas detonantes, permitió explorar las prácticas actuales de 

retroalimentación y detectar áreas de oportunidad para optimizar la comunicación y el trabajo 

colaborativo. Los resultados revelan que, antes de la intervención, se registró un impacto del 

79.2% en cuanto a la colaboración docente, mientras que después de la intervención este 

impacto aumentó a 87.2%, evidenciando que, aunque el aprendizaje colaborativo es valorado 

de manera moderada, la colaboración docente se percibe de forma muy positiva, destacando su 

impacto en el mejoramiento de las prácticas pedagógicas y el desarrollo profesional. Estos 

hallazgos enfatizan la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la cultura de 

colaboración en los entornos educativos, contribuyendo así a la innovación y al 

perfeccionamiento continuo de la calidad educativa. 

Palabras clave: colaboración docente, innovación, mejora continua. 

 

Abstract 

This study examines the importance of teacher collaboration as a fundamental strategy for 

promoting innovation and continuous improvement in education. It employs a quantitative-

descriptive approach, with data collected through questionnaires administered to teachers and 

administrative staff at an upper secondary educational institution, complemented by a focus 

group in which 15 professionals participated. The focus group intervention, guided by trigger 

questions, allowed for the exploration of current feedback practices and the identification of 

opportunities to optimize communication and collaborative work. The results reveal that, prior 

to the intervention, teacher collaboration registered an impact of 79.2%, while after the 

intervention this impact increased to 87.2%. This demonstrates that, although collaborative 
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learning is only moderately valued, teacher collaboration is perceived very positively—

particularly for its role in enhancing pedagogical practices and fostering professional 

development. These findings underscore the need to implement strategies that strengthen the 

culture of collaboration in educational settings, thereby contributing to both innovation and the 

continuous enhancement of educational quality. 

Key words: educators collaboration, innovation, continuous improvement  

 

Introducción 

Esta investigación tiene como objetivo evaluar la colaboración docente, basado en el trabajo 

conjunto entre los profesionistas en el área educativa a través de instrumentos para identificar 

áreas de oportunidad. Esto debido a que en el sur de Sonora se encuentra la problemática en 

una institución educativa de nivel medio superior la cual presentó falta de la  misma como 

señalan los expertos Jäppinen et al. (2015) la colaboración docente representa una estrategia 

esencial para elevar la calidad de la enseñanza. Este enfoque permite que los docentes 

compartan conocimientos, experiencias y recursos, lo que enriquece tanto su práctica 

profesional como los procesos de aprendizaje de los estudiantes. 

La participación docente implica un enfoque basado en el trabajo conjunto y 

coordinado entre los profesores, donde se busca construir conocimiento educativo compartido 

mediante la implementación de dinámicas que promuevan la interdependencia, el apoyo 

mutuo y el intercambio de ideas. Este tipo de intervención tiene como objetivo no solo 

optimizar las estrategias pedagógicas, sino también fomentar una formación más significativa 

y efectiva en los estudiantes, al mismo tiempo que se fortalecen las competencias profesionales 

del profesorado a través del aprendizaje colectivo y reflexivo sobre su práctica docente. La 

colaboración docente se centra en la construcción de un entorno educativo donde los 

profesores trabajan conjuntamente para diseñar, implementar y evaluar estrategias 

pedagógicas orientadas a mejorar los resultados de los estudiantes. Este enfoque promueve el 

intercambio de conocimientos, experiencias y perspectivas entre los docentes, fortaleciendo 
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no solo el aprendizaje del alumnado, sino también el desarrollo profesional de los educadores 

(Verástegui et al., 2024). 

Según Cochran & Villegas (2015), las fracturas en la teoría y la práctica de la 

colaboración docente se deben a diversos factores. Entre ellos, destaca la variedad de 

significados, propósitos y usos que se le atribuyen, tanto desde las administraciones educativas 

como desde los programas de formación y los propios formadores. Asimismo, en los centros 

escolares y entre los docentes, se reconoce que el desarrollo profesional y la construcción de 

la colegialidad dependen de una articulación favorable de múltiples factores y dinámicas 

complejas, que abarcan aspectos escolares, profesionales, organizativos y sociopolíticos, los 

cuales resultan difíciles de coordinar y gestionar. 

Campbell (2017) señala que estas referencias son fundamentales para replantear el 

desarrollo profesional, la colaboración y el aprendizaje docente. Sin dejar de lado las metas 

necesarias, pero adoptando un enfoque realista, es esencial mantener un equilibrio que 

contemple tanto las posibilidades como las limitaciones inherentes. Esto implica reconocer 

que, en última instancia, dichos aspectos forman parte de un entramado más amplio de 

factores, decisiones y actores involucrados que influyen en el proceso educativo. Por otro lado, 

según Hargreaves (2019) la colaboración docente se define como un proceso que, analizado a 

través de un estudio de casos múltiples, permite profundizar en la reflexión sobre su relevancia 

en contextos educativos complejos. Este enfoque resalta cómo la colaboración entre docentes 

adquiere características específicas y únicas al enfrentarse a situaciones desafiantes, 

convirtiéndose en una herramienta esencial para adaptarse y responder a las necesidades 

emergentes en tales escenarios.  

La colaboración docente, según lo planteado por Vangrieken et al. (2015), se entiende 

como el trabajo en  equipo entre profesores con el propósito de alcanzar objetivos educativos 

comunes, contribuyendo a la mejora de la calidad de enseñanza y el aprendizaje. Este tipo de 

interacción se caracteriza por varios elementos esenciales en los cuales serían los siguientes; 

en primer lugar, los docentes establecen metas compartidas y asumen responsabilidades de 

manera conjunta, asegurando que todos los esfuerzos estén alineados hacía un mismo objetivo. 
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En la actualidad se asocia con la innovación educativa debido a que genera un modelo de 

aprendizaje diseñado para adaptar el talento humano a las exigencias globales, promoviendo 

el desarrollo del pensamiento creativo y productivo, la toma de decisiones, la resolución de 

problemas, las competencias de aprendizaje, la colaboración y la autogestión (Cahyani, 2019, 

p. 384).  

Para contextualizar la innovación educativa, Díaz y Espinosa (2018) señalan que 

innovar ha representado para muchas organizaciones la superación de paradigmas 

tradicionales que obstaculizan su éxito. Este proceso permite a las instituciones interactuar de 

manera dinámica y competitiva, logrando una presencia significativa en un entorno orientado 

hacia la innovación. Asimismo, los autores destacan que la innovación no solo favorece la 

competitividad, sino que también otorga a los productos o servicios cualidades distintivas y 

únicas (p. 213). La sociedad evoluciona constantemente, al igual que el sector educativo, el 

cual enfrenta nuevos desafíos que requieren la implementación de mecanismos innovadores 

para facilitar el aprendizaje. Fomentar una cultura de innovación representa un desafío 

educativo clave para alcanzar la excelencia académica, promoviendo reflexiones sobre la 

relevancia y los beneficios de la innovación en el trabajo académico, y potenciando las 

capacidades del docente como un agente fundamental del cambio educativo (Macanchí et al., 

2020). 

La innovación educativa tiene el potencial de generar nuevos productos, como 

tecnologías, instrumentos, dispositivos y prototipos; servicios relacionados con la atención, 

asistencia, dependencia y prestaciones; así como soluciones que incluyen transformaciones, 

modelos, sistemas y métodos. Estos avances contribuyen a alcanzar los objetivos del sistema 

educativo (Posso et al., 2021). Asimismo, dicha innovación puede implicar la incorporación de 

novedades en contextos existentes, la modificación de productos ya desarrollados o la 

optimización de las operaciones y servicios educativos. En el contexto actual, la incorporación 

de la inteligencia artificial en el ámbito educativo presenta múltiples beneficios para el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. Entre sus diversas aplicaciones, destaca la posibilidad de realizar un 
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seguimiento más personalizado de la motivación estudiantil y del desempeño académico, 

optimizando así los resultados educativos (Lee, 2019). 

La adopción de estrategias pedagógicas novedosas, como el enfoque del aula invertida, 

junto con la incorporación de tecnologías avanzadas, resulta esencial para responder a los 

constantes cambios sociales. Según lo planteado por Madrid et al. (2018), la evolución 

tecnológica actúa como un factor determinante en la transformación de las metodologías 

educativas. En este sentido, los autores señalan que: “La tecnología avanza y obliga a crear 

nuevas metodologías para el proceso de enseñanza-aprendizaje; es aquí donde surge el aula 

invertida como una metodología que combina los elementos tradicionales de educación”. Este 

enfoque facilita una mayor interacción y personalización del aprendizaje, adaptándose a las 

demandas del entorno educativo actual. 

La mejora continua es un proceso metodológico que optimiza sistemáticamente los 

procesos organizacionales mediante herramientas analíticas que permiten mejorar la toma de 

decisiones y adaptarse a entornos dinámicos (Pérez, 2016). A su vez la gestión del cambio en 

las instituciones educativas es un desafío central en la implementación de la mejora continua, 

ya que requiere transformar a estas organizaciones en entes dinámicos capaces de adaptarse a 

las nuevas exigencias del entorno y promover aprendizajes constantes entre sus miembros 

(Redondo & Garbanzo, 2018). La implementación de procesos estandarizados representa un 

reto relevante en el contexto de la mejora continua en instituciones educativas, al demandar 

estrategias sistemáticas que optimicen los recursos y aseguren la calidad en las actividades 

académicas (García et al., 2023). 

El proceso de autoevaluación constituye un elemento esencial para la mejora continua 

en las instituciones educativas, aunque requiere enfrentar el reto de establecer objetivos 

precisos y medir sus resultados de forma consistente, promoviendo así decisiones 

fundamentadas en evidencia (Cardona, 2020). La implementación de sistemas de gestión de 

calidad basados en normas como la ISO 9001:2015 representa un proceso fundamental para 

promover la mejora continua en organizaciones empresariales. Estas políticas y estándares 

permiten optimizar los procesos productivos, aumentar la eficiencia operativa y garantizar la 
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satisfacción del cliente mediante la entrega de productos y servicios de alta calidad (Martínez, 

2020). La evaluación constante es un elemento esencial dentro del proceso de mejora continua, 

ya que permite a las organizaciones identificar áreas de oportunidad y planificar acciones 

correctivas basadas en datos obtenidos de auditorías y análisis internos. Este enfoque fomenta 

una cultura organizacional de aprendizaje y rendición de cuentas, asegurando el cumplimiento 

de metas y objetivos institucionales (Cardona, 2020). 

 

Material y Método 

La presente investigación pretende evaluar la colaboración docente, basado en el trabajo 

conjunto entre los profesionistas en el área educativa a través de instrumentos para identificar 

áreas de oportunidad. 

 

3.1 Tipo de investigación 

De acuerdo con Hurtado (2015) enfatiza que los estudios cuantitativos descriptivos son 

fundamentales para proporcionar una visión clara y estructurada de los fenómenos, utilizando 

métodos sistemáticos para recopilar y analizar datos. Según lo planteado por Hernández (2020) 

en este tipo de estudio se observa, describe y fundamenta varios aspectos del fenómeno, no 

existe la manipulación de las variables, tampoco la búsqueda de causa efecto. 

Los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el investigador busca adentrarse en 

un fenómeno poco conocido. Constituyen la base de toda investigación al ser el punto de partida 

para análisis más avanzados, como estudios de correlación o explicativos. En relación con lo 

anterior, Bisquerra (2018) define la investigación no experimental como un enfoque 

metodológico que permite estudiar los fenómenos tal y como ocurren en su entorno natural, sin 

manipulación directa de las variables por parte del investigador. Este tipo de diseño es 

especialmente útil en áreas donde la intervención podría alterar los resultados o en contextos 

donde la ética impide la manipulación de variables. Talavera et al. (2020) señalan que este tipo 

de investigación no permite establecer relaciones causales, ya que carece del control y la 

manipulación de variables necesarios para ello.  
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3.2 Confiabilidad y validez 

El instrumento cuenta con dos tipos de validez: de criterio y Alfa de Cronbach. La validez de 

criterio, según Martínez (2019), se refiere a la capacidad de un instrumento para correlacionarse 

con un criterio externo que mide el mismo constructo o variable. Esta validez es fundamental 

para demostrar que el instrumento es capaz de predecir o asociarse con una medida 

independiente, lo que garantiza su utilidad y precisión en la evaluación del fenómeno de interés. 

Es decir, un instrumento válido en este sentido debería mostrar una correlación empírica con 

las mediciones obtenidas mediante un estándar o medida externa que se considera 

representativa del mismo fenómeno que se está evaluando. Mientras que el Alfa de Cronbach 

según  Nina (2021) para interpretar el Alfa de Cronbach entre 0,72 y 0,99 se considera como 

confiabilidad excelente. 

 

Tabla 1 

 

 

Estadísticas de fiabilidad instrumento  

Alfa de Cronbach N de elementos 

.916 24 

        Fuente. Elaboración propia 

 

 

3.3 Instrumento 

Para esta investigación se aplicó un cuestionario como instrumento, el cual está compuesto de 

2 instrumentos, el primero es de Ruz (2022) y el segundo de Posligua et al. (2022) ambos 

orientados hacia: la colaboración docente para detectar las áreas de oportunidad de los mismos. 

El instrumento empleado para la realización de la investigación toma en cuenta la base del 
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estudio de validación de una escala de likert de 5 puntos, donde cada criterio se calificó en 

escala de Nunca=1, casi nunca=2, a veces=3, casi siempre=4 y siempre=5 qué beneficio para 

la medición de la calidad de vida en la institución educativa.  

Este instrumento se compone por 27 ítems, está dividido en 4 secciones; dentro de la 

primera sección se pueden encontrar datos generales como la edad, tiempo laborando en la 

institución y sexo; la segunda parte del instrumento la conforman 24 preguntas estas mismas 

tienen 2 dimensiones; aprendizaje colaborativo docente y la colaboración docente con relación 

a la estrategia metodológica para el fortalecimiento del trabajo colaborativo. 

 

3.4 Participantes 

Según Creswell (2018) define a los participantes como aquellos individuos o grupos que forman 

parte de un estudio y cuyas características o experiencias son relevantes para los objetivos de 

la investigación. En la presente investigación, los participantes son el personal docente y 

administrativo del Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos del Estado de Sonora, 

Plantel Bacame Nuevo, ubicado en Etchojoa, Sonora. Este grupo está compuesto por 15 

docentes, de los cuales 10 son mujeres y 5 son hombres, con edades que oscilan entre los 30 y 

60 años, además de 6 integrantes del área administrativa, sumando un total de 14 mujeres y 7 

hombres en el plantel, según los datos recolectados por el instrumento. 

 

3.5 Procedimiento. 

El desarrollo de un proyecto de investigación requiere una estructura metódica que asegure la 

precisión y la validez de los resultados obtenidos. En este contexto, el modelo propuesto por 

Kinnear y Taylor (1993) ofrece una guía sistemática que organiza el proceso en nueve pasos 

fundamentales. Este enfoque permite abordar las necesidades de información desde su 

identificación inicial hasta la presentación de resultados de manera ordenada y coherente. 
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Pasos. 

Paso 1: Reconocer y delimitar los datos específicos requeridos para abordar la situación o 

problemática planteada. 

Paso 2: Establecer metas claras y concretas para la investigación, así como identificar las 

necesidades informativas que guiarán el proceso 

Paso 3: Planificar la metodología más adecuada y determinar las fuentes de información 

confiables para evaluar si se trata de una problemática relevante. 

Paso 4: Diseñar un esquema detallado de cómo se obtendrán los datos, definiendo instrumentos 

y técnicas específicas. 

Paso 5: Determinar las características, tamaño y criterios para seleccionar los sujetos o 

elementos representativos que participarán en el estudio. 

Paso 6: Implementar las estrategias diseñadas para capturar la información, asegurando su 

precisión y calidad. 

Paso 7: Organizar, limpiar y estructurar la base de datos recopilados para facilitar su análisis 

estadístico de los resultados, considerando el promedio de cada una de las variables del pre test 

y pos test. 

Paso 8: Examinar e interpretar la información obtenida, utilizando herramientas y técnicas 

adecuadas para extraer conclusiones relevantes. 

Paso 9: Preparar un informe claro, visualmente atractivo y fundamentado que comunique los 

hallazgos de la investigación y sus implicaciones. 

 

Resultado 

En esta sección se dan a conocer los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados a los 

docentes y administrativos de educación media superior del Colegio de Estudios Científicos y 

Tecnológicos del Estado de Sonora, Plantel Bacame Nuevo. Los datos numéricos se 

procesaron usando el programa estadístico SPSS (George & Mallery, 2003). Mediante la 

aplicación de ambos instrumentos se comprobó que el impacto que tiene la colaboración 

docente antes de la intervención es de 79.2%. 
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La Tabla 2 presenta las estadísticas descriptivas correspondientes a los ítems que 

evalúan el constructo Aprendizaje Colaborativo Docente, aplicadas a una muestra de 21 

participantes. En la tabla se muestran los valores de puntaje mínimo, máximo, media y 

desviación estándar para cada ítem, permitiendo identificar tanto el nivel general de percepción 

sobre las prácticas colaborativas como la variabilidad en las respuestas. 

Los resultados de la tabla revelan que, en general, la percepción del aprendizaje 

colaborativo docente es moderadamente positiva, con la mayoría de los ítems presentando 

medias superiores a 3.5. Destaca especialmente el ítem relacionado con el impacto del trabajo 

colaborativo en el mejoramiento de las prácticas docentes, el cual obtuvo la media más alta 

(4.24) y una baja dispersión (DE = 0.700), indicando un consenso favorable entre los 

participantes. En contraste, se identificaron áreas de oportunidad en aspectos como la 

observación y el aliento entre compañeros, reflejados en una media de 2.76 y una mayor 

variabilidad (DE = 1.179), lo que sugiere la necesidad de implementar estrategias específicas 

para fortalecer estos componentes de la colaboración docente. 

 

Tabla 2 

Aprendizaje colaborativo docente 

ítems N 

Mínim

o 

Máxi

mo Media 

Desv. 

Desviación 

El equipo docente tiene oportunidades para observar 

y alentar a sus compañeros(as) analizando prácticas 

de aula. 

21 1 4 2.76 1.179 

El equipo docente proporciona retroalimentación a 

otros compañeros(as) sobre sus prácticas docentes. 

21 1 5 3.05 1.071 

El equipo docente revisa colaborativamente el 

trabajo de los estudiantes para mejorar y compartir 

sus prácticas docentes. 

21 2 5 3.43 1.121 
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El equipo docente comparte informalmente ideas y 

sugerencias para mejorar el aprendizaje de los 

estudiantes. 

21 1 5 3.57 .978 

El personal del centro educativo encuentra 

oportunidades para aprender de los demás a través 

del diálogo abierto 

21 2 5 3.57 .746 

En la institución educativa existen oportunidades, a 

nivel individual y grupal, de aplicar prácticas 

docentes y compartir los resultados. 

21 2 5 3.71 .784 

El equipo docente comparte habitualmente el trabajo 

del estudiante para guiar la mejora general de la 

escuela. 

21 1 5 3.71 1.146 

El equipo docente trabaja conjuntamente para 

adquirir conocimientos, competencias y estrategias 

que mejoren su desempeño profesional. 

21 2 5 3.71 .784 

En la institución educativa existen oportunidades de 

ejercer orientación y tutoría con sus colegas 

21 1 5 3.90 1.179 

El equipo docente mantiene diálogos constructivos 

para considerar y comprender los distintos puntos de 

vista. 

21 3 5 3.90 .700 

El equipo docente analiza continuamente distintas 

fuentes de información (evaluaciones, trabajos 

prácticos, encuestas) con el fin de mejorar las 

prácticas docentes. 

21 2 5 4.00 1.000 

El equipo docente trabaja y planifica conjuntamente 

la búsqueda de soluciones alternativas para 

responder mejor a las necesidades del alumnado. 

21 3 5 4.05 .805 
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El equipo docente aprende y aplica regularmente 

nuevos conocimientos para resolver problemas 

didácticos. 

21 3 5 4.10 .831 

El equipo docente analiza continuamente los trabajos 

de los estudiantes para mejorar la enseñanza y el 

aprendizaje 

21 3 5 4.10 .700 

El equipo docente está comprometido en la 

aplicación de estrategias organizativas que mejoren 

el aprendizaje. 

21 3 5 4.14 .727 

El trabajo colaborativo se utiliza para el desarrollo 

de redes de colaboración y gestión de proyectos. 

21 2 5 4.19 .873 

El trabajo colaborativo le ha aportado en el 

mejoramiento de sus prácticas docentes. 

21 3 5 4.24 .700 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

La Tabla 3 evidencia que la dimensión de Colaboración Docente es percibida de manera 

muy positiva por los participantes, ya que todos los ítems registraron puntajes mínimos de 3 y 

máximos de 5, lo que indica que ningún docente evaluó estos aspectos en el extremo inferior 

de la escala. Las medias, que oscilan entre 4.29 y 4.62, resaltan la fortaleza de esta variable, 

destacándose particularmente la valoración del trabajo colaborativo en las prácticas 

pedagógicas (Media = 4.62, DE = 0.590) y la percepción de que el diseño de estrategias 

metodológicas puede contribuir significativamente al fortalecimiento del trabajo colaborativo 

(Media = 4.52, DE = 0.680). Asimismo, la baja dispersión de las respuestas (desviaciones 

estándar entre 0.561 y 0.676) sugiere un alto grado de consenso entre los docentes, lo que 

refuerza la conclusión de que existen buenas relaciones profesionales y una integración efectiva 

del trabajo colaborativo en el contexto educativo, contribuyendo al desarrollo profesional 

docente y a la optimización de los procesos formativos. 
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Tabla 3 

  

 Colaboración docente 

ítems N 

Mínim

o 

Máxim

o Media Desv. Desviación 

Existen buenas relaciones profesionales entre el 

equipo docente que reflejan un compromiso con la 

mejora de la escuela. 

21 3 5 4.29 .561 

Se ha integrado en la realización de trabajo 

colaborativo en el contexto educativo 

21 3 5 4.29 .644 

El trabajo colaborativo motiva a la iniciación en la 

investigación. 

21 3 5 4.43 .676 

El desarrollo profesional docente se centra en la 

enseñanza y el aprendizaje. 

21 3 5 4.48 .602 

El trabajo colaborativo optimiza los procesos de 

formación profesional. 

21 3 5 4.48 .602 

Cree usted que el diseño de una estrategia 

metodológica contribuiría en el fortalecimiento del 

trabajo colaborativo de los docentes de la escuela 

21 3 5 4.52 .680 

Considera que el trabajo colaborativo es 

fundamental en las prácticas pedagógicas 

21 3 5 4.62 .590 

Fuente. Elaboración propia 

 

La Tabla 4 muestra los resultados generales de la investigación para dos dimensiones 

clave: Aprendizaje Colaborativo y Colaboración Docente. Se observa que el promedio 

obtenido para Aprendizaje Colaborativo es de 3.79, lo que indica una percepción 

moderadamente positiva de las prácticas enfocadas en el aprendizaje compartido entre 
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docentes. Por otro lado, la dimensión de Colaboración Docente presenta un resultado más 

elevado, con un promedio de 4.39, lo que sugiere que los docentes valoran de manera muy 

favorable las interacciones y relaciones profesionales que fomentan el trabajo colaborativo en 

el contexto educativo.  

 

Tabla 4 

 

Resultados generales 

Variables Resultado 

Aprendizaje colaborativo 3.79 

Colaboración docente 4.39 

                               Fuente. Elaboración propia 

 

La Tabla 5 presenta los resultados del análisis de chi-cuadrado para las dos 

dimensiones estudiadas. En el caso del Aprendizaje Colaborativo, se obtuvo un valor de chi-

cuadrado de 2.619 con 15 grados de libertad y una significancia asintótica de 1.000; mientras 

que para Colaboración Docente el valor de chi-cuadrado fue de 4.667 con 10 grados de libertad 

y una significancia de 0.912. Estos valores de p (sig. asintótica) son superiores al umbral 

convencional de 0.05, lo que indica que no se encontraron diferencias estadísticamente 

significativas en la distribución de las respuestas para ambas dimensiones. En otras palabras, 

los datos no muestran evidencias suficientes para rechazar la hipótesis nula, sugiriendo que 

las frecuencias observadas se ajustan a las distribuciones esperadas para ambas variables. 
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Tabla 5 

 

Chicuadrado 

  Aprendizaje colaborativo Colaboración docente 

Chi-cuadrado 2.619a 4.667b 

gl 15 10 

Sig. asintótica 1.000 .912 

 

 

Posteriormente se llevó a cabo una intervención a través de un grupo focal en las 

instalaciones del plantel Cecytes Bacame Nuevo, con la participación de 15 personas, entre 

docentes y personal administrativo. La sesión contó con 2 moderadores quienes guiaron el 

proceso de discusión y reflexión en torno a las formas más efectivas de recibir retroalimentación 

entre compañeros, así como las mejores estrategias para brindar retroalimentación a los 

participantes. Durante la dinámica, se exploraron diversas opiniones y sugerencias respecto a 

la manera en que los participantes prefieren recibir retroalimentación, así como las herramientas 

y enfoques más adecuados para brindar retroalimentación a los estudiantes de manera 

constructiva y efectiva.  

Se identificaron diversas áreas de oportunidad que permitieron abrir un espacio de 

mejora en los métodos actuales, tanto en el ámbito laboral como educativo. Los resultados 

obtenidos durante la sesión fueron favorables, ya que se lograron identificar cambios clave para 

mejorar la forma en que se lleva a cabo la retroalimentación en el plantel. Las propuestas 

generadas durante el grupo focal permitirán fortalecer la cultura de colaboración y 

comunicación dentro del plantel, lo que sin duda impactará positivamente en el desempeño de 

los docentes y el desarrollo académico de los estudiantes. De esta manera, se logró avanzar en 

la mejora continua del plantel, atendiendo una de las principales áreas de oportunidad 

detectadas en el proceso de retroalimentación. 
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Después de concluir la intervención del grupo focal, se procedió a aplicar el post test 

utilizando el mismo instrumento que se empleó inicialmente para evaluar el impacto de la 

colaboración docente. Los resultados del post test evidencian un notable incremento, 

alcanzando un 87.2%, lo que refleja una mejora significativa en la percepción y la eficacia de 

las prácticas colaborativas entre los docentes. Este hallazgo subraya la efectividad de la 

intervención y su contribución al fortalecimiento de estrategias de retroalimentación, 

reafirmando la importancia de incorporar dinámicas de grupo focal en los procesos de mejora 

continua en el ámbito educativo. 

Comparada con la evaluación inicial (ver Tabla 2), la Tabla 5 demuestra una mejora 

sustancial en las percepciones del aprendizaje colaborativo docente tras la intervención. En la 

evaluación pre-intervención, algunos ítems mostraban medias que oscilan entre 2.76 y 4.24, 

con puntajes mínimos que en ciertos casos descendían hasta 1 o 2 y una mayor dispersión en 

las respuestas. En contraste, en la evaluación post intervención todos los ítems alcanzaron 

puntajes mínimos de 4, presentando medias entre 4.10 y 4.52 y desviaciones estándar 

significativamente menores (entre 0.301 y 0.512). Este cambio no solo refleja una mejora 

considerable en la valoración de aspectos clave como la observación, la retroalimentación y la 

colaboración en el análisis de prácticas docentes, sino que también evidencia una mayor 

uniformidad en las percepciones de los participantes, lo cual sugiere que la intervención 

aplicada fortaleció de manera efectiva el aprendizaje colaborativo en el plantel. 
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Tabla 6 

 

 

Aprendizaje colaborativo docente 

ítems N 

Míni

mo 

Máxim

o 

Med

ia 

Desv. 

Desviación 

El equipo docente tiene oportunidades para observar y 

alentar a sus compañeros(as) analizando prácticas de 

aula. 

21 4 5 4.10 .301 

El equipo docente proporciona retroalimentación a 

otros compañeros(as) sobre sus prácticas docentes. 

21 4 5 4.24 .436 

El equipo docente comparte informalmente ideas y 

sugerencias para mejorar el aprendizaje de los 

estudiantes. 

21 4 5 4.19 .402 

El equipo docente revisa colaborativamente el trabajo 

de los estudiantes para mejorar y compartir sus prácticas 

docentes. 

21 4 5 4.48 .512 

En la institución educativa existen oportunidades de 

ejercer orientación y tutoría con sus colegas 

21 4 5 4.48 .512 

En la institución educativa existen oportunidades, a 

nivel individual y grupal, de aplicar prácticas docentes 

y compartir los resultados. 

21 4 5 4.19 .402 

El equipo docente comparte habitualmente el trabajo 

del estudiante para guiar la mejora general de la escuela. 

21 4 5 4.38 .498 

El equipo docente trabaja conjuntamente para adquirir 

conocimientos, competencias y estrategias que mejoren 

su desempeño profesional. 

21 4 5 4.19 .402 
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Existen buenas relaciones profesionales entre el equipo 

docente que reflejan un compromiso con la mejora de la 

escuela. 

21 4 5 4.33 .483 

El equipo docente trabaja y planifica conjuntamente la 

búsqueda de soluciones alternativas para responder 

mejor a las necesidades del alumnado. 

21 4 5 4.33 .483 

El personal del centro educativo encuentra 

oportunidades para aprender de los demás a través del 

diálogo abierto 

21 4 5 4.14 .359 

El equipo docente mantiene diálogos constructivos para 

considerar y comprender los distintos puntos de vista. 

21 4 5 4.19 .402 

El desarrollo profesional docente se centra en la 

enseñanza y el aprendizaje. 

21 4 5 4.52 .512 

El equipo docente aprende y aplica regularmente 

nuevos conocimientos para resolver problemas 

didácticos. 

21 4 5 4.38 .498 

El equipo docente está comprometido en la aplicación 

de estrategias organizativas que mejoren el aprendizaje. 

21 4 5 4.33 .483 

El equipo docente analiza continuamente distintas 

fuentes de información (evaluaciones, trabajos 

prácticos, encuestas) con el fin de mejorar las prácticas 

docentes. 

21 4 5 4.48 .512 

 El equipo docente analiza continuamente los trabajos de 

los estudiantes para mejorar la enseñanza y el aprendizaje 

21 4 5 4.29 .463 

  

Fuente. Elaboración propia 
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La comparación entre las evaluaciones pre-intervención (ver Tabla 3) y post-

intervención (ver Tabla 6) en la dimensión de Colaboración docente revela mejoras 

consistentes en las percepciones de los participantes. En la evaluación pre-intervención, 

algunos ítems registraron puntajes mínimos de 3 y medias que oscilaron entre 4.29 y 4.62, 

mientras que en la evaluación post-intervención todos los ítems alcanzaron puntajes mínimos 

de 4, con medias que varían de 4.38 a 4.67. Por ejemplo, el ítem “Considera que el trabajo 

colaborativo es fundamental en las prácticas pedagógicas” mostró un incremento de la media 

de 4.62 (DE = 0.590) a 4.67 (DE = 0.483), y “Se ha integrado en la realización de trabajo 

colaborativo en el contexto educativo” aumentó de 4.29 (DE = 0.644) a 4.38 (DE = 0.498). 

Asimismo, el ítem “El trabajo colaborativo motiva a la iniciación en la investigación” pasó de 

una media de 4.43 (DE = 0.676) a 4.52 (DE = 0.512), y “Cree usted que el diseño de una 

estrategia metodológica contribuiría en el fortalecimiento del trabajo colaborativo de los 

docentes de la escuela” experimentó un leve incremento de 4.52 (DE = 0.680) a 4.62 (DE = 

0.498). Estas mejoras, acompañadas de una disminución en la dispersión de las respuestas, 

sugieren un mayor consenso y una valoración más positiva de las prácticas colaborativas tras 

la intervención. En conjunto, estos hallazgos indican que la intervención del grupo focal tuvo 

un efecto positivo en el fortalecimiento de la percepción del trabajo colaborativo, lo que 

refuerza su papel como estrategia para el mejoramiento continuo en el ámbito educativo. 
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Tabla 7 

 

 

Colaboración docente 

ítems N Mínim

o 

Máximo Medi

a 

Desv. 

Desviación 

Considera que el trabajo colaborativo es 

fundamental en las prácticas pedagógicas 

21 4 5 4.67 .483 

Se ha integrado en la realización de trabajo 

colaborativo en el contexto educativo 

21 4 5 4.38 .498 

El trabajo colaborativo le ha aportado en el 

mejoramiento de sus prácticas docentes. 

21 4 5 4.38 .498 

El trabajo colaborativo motiva a la iniciación en 

la investigación. 

21 4 5 4.52 .512 

El trabajo colaborativo optimiza los procesos 

de formación profesional. 

21 4 5 4.52 .512 

El trabajo colaborativo se utiliza para el 

desarrollo de redes de colaboración y gestión de 

proyectos. 

21 4 5 4.48 .512 

Cree usted que el diseño de una estrategia 

metodológica contribuiría en el fortalecimiento 

del trabajo colaborativo de los docentes de la 

escuela 

21 4 5 4.62 .498 

Fuente. Elaboración propia 

 

 

La comparación entre los resultados generales reportados en la Tabla 4 y la Tabla 8 

evidencia mejoras significativas en ambos constructos tras la intervención. En la Tabla 4 se 
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obtuvo una media de 3.79 para Aprendizaje Colaborativo y de 4.39 para Colaboración 

Docente, mientras que en la Tabla 8 dichos valores aumentaron a 4.31 y 4.59, respectivamente. 

En términos cuantitativos, el Aprendizaje Colaborativo mostró un incremento de 0.52 puntos 

y la Colaboración Docente de 0.20 puntos. Estos incrementos indican que la intervención que 

incluyó un grupo focal con preguntas detonantes fue eficaz para fortalecer la percepción de 

las prácticas colaborativas entre los docentes, promoviendo una mayor cohesión y 

compromiso en el ámbito educativo. En conjunto, estos hallazgos subrayan la relevancia de 

implementar estrategias participativas para impulsar la mejora continua en los entornos 

escolares. 

 

 

Tabla 8 

 

 

Resultados generales 

Variables Resultado 

Aprendizaje colaborativo 4.31 

Colaboración docente 4.59 

                                  Fuente. Elaboración propia 

 

 

Tabla 9 

 

 

Resultado por variable 

Variables Pre test 

Post 

test 
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Aprendizaje colaborativo docente 75.8% 86.2% 

Colaboración docente con relación al 

trabajo colaborativo 

87.8% 91.8% 

Colaboración docente  general 79.2% 87.2% 

                                    Fuente. Elaboración propia 

 

 

La tabla 9 representa los resultados generales de las variables del aprendizaje 

colaborativo docente, colaboración docente con la relación al trabajo colaborativo y 

colaboración docente general. Se observa un incremento significativo en todas las variables 

después de la implementación. El aprendizaje colaborativo docente paso de un 75.8% en el pre 

test a un 86.2% en el post test, reflejando una mejoría en la cooperación docente. La 

colaboración docente con la relación al trabajo colaborativo aumento de 87.8% a 91.8%, 

evidenciando un fortalecimiento en la integración del trabajo en equipo. Finalmente, la 

colaboración docente general se elevó de 79.2% a 87.2%, lo que indica un impacto positivo en 

la sinergia y apoyo mutuo dentro del entorno educativo. Estos resultados sugieren que la 

intervención aplicada tuvo un efecto favorable en el fortalecimiento del trabajo colaborativo 

docente. 

 

Discusión 

Los resultados de la presente investigación evidencian que la colaboración docente y el 

aprendizaje colaborativo han mejorado significativamente tras la intervención implementada, 

hallazgo que se alinea con las teorías y estudios previos citados en el marco teórico. En la 

evaluación pre-intervención se observaron percepciones moderadamente positivas en ambas 

dimensiones, con medias de 3.79 en el aprendizaje colaborativo y 4.39 en la colaboración 

docente (ver Tabla 4). Tras la aplicación del grupo focal una intervención basada en preguntas 

detonantes y en la facilitación de un espacio de reflexión compartida se registraron incrementos 

en estas percepciones, alcanzando medias de 4.31 y 4.59, respectivamente (ver Tabla 7). Dichos 
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incrementos sugieren que la dinámica participativa propicia una mayor cohesión y compromiso 

en las prácticas colaborativas, lo que resulta fundamental para la innovación educativa. 

Estos resultados son coherentes con lo expuesto por Jäppinen et al. (2015), quienes 

sostienen que la colaboración docente es esencial para elevar la calidad de la enseñanza. El 

incremento de 0.52 puntos en el aprendizaje colaborativo respalda la afirmación de que el 

intercambio de conocimientos, experiencias y recursos mejora la práctica profesional y el 

proceso de aprendizaje de los estudiantes. De manera similar, la conceptualización de la 

colaboración docente presentada por Vangrieken et al. (2015) como un trabajo en equipo 

orientado a alcanzar objetivos comunes se ve reflejada en los resultados obtenidos, donde los 

docentes manifiestan una valoración más unificada y positiva de las estrategias colaborativas 

tras la intervención. 

Asimismo, los estudios de Cochran & Villegas (2015) y Campbell (2017) destacan las 

dificultades que existen para articular la teoría y la práctica de la colaboración docente debido 

a la complejidad de factores escolares, profesionales y sociopolíticos. En este sentido, la 

disminución en la dispersión de las respuestas post-intervención, evidenciada por las menores 

desviaciones estándar, sugiere que la intervención contribuyó a mitigar estas dificultades, 

promoviendo una visión más homogénea y consensuada sobre la eficacia de las prácticas 

colaborativas. 

 A su vez menciona que la colaboración entre docentes es una herramienta esencial para 

enfrentar contextos educativos complejos y dinámicos. Los hallazgos de esta investigación 

confirman dicha perspectiva, ya que el incremento en las puntuaciones tras la intervención 

indica que el espacio de diálogo facilitado por el grupo focal permitió identificar áreas de 

oportunidad y, simultáneamente, fortalecer la capacidad de los docentes para trabajar 

conjuntamente en la resolución de desafíos emergentes. Este aspecto se relaciona directamente 

con la noción de innovación educativa propuesta por Díaz y Espinosa (2018) y Macanchí et al., 

(2020) quienes argumentan que la superación de paradigmas tradicionales requiere la 

integración de estrategias innovadoras que impulsen tanto el desarrollo profesional como el 

aprendizaje significativo. 
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La intervención aplicada, al centrarse en el intercambio de ideas y en la 

retroalimentación constructiva, se corresponde con las propuestas de Cahyani (2019) quien 

vincula el aprendizaje colaborativo con el desarrollo del pensamiento creativo, la toma de 

decisiones y la autogestión. La evidencia empírica obtenida, en la que se observa un aumento 

en la valoración de prácticas como la retroalimentación y la colaboración en el análisis de 

trabajos, respalda la idea de que fomentar entornos de trabajo colaborativos puede potenciar la 

innovación pedagógica y mejorar, de manera sustancial, los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Finalmente, la perspectiva de mejora continua, tal como la conciben Pérez (2016) y 

Redondo y Garbanzo (2018) se fundamenta en la implementación de estrategias sistemáticas 

que optimicen los procesos organizacionales y promuevan el aprendizaje colectivo. Los 

incrementos en ambas dimensiones tras la intervención y la reducción en la variabilidad de las 

respuestas confirman que la colaboración docente actúa como un componente clave en la 

implementación de procesos de mejora continua en las instituciones educativas. Estos 

resultados, en consonancia con lo propuesto por García et al., (2023) y Cardona (2020) sugieren 

que una estrategia planificada y orientada a la reflexión conjunta puede contribuir a consolidar 

una cultura organizacional basada en la calidad, el aprendizaje y la rendición de cuentas. 

 

Conclusión 

La presente investigación tuvo como objetivo evaluar la colaboración docente en un plantel de 

educación media superior en el sur de Sonora, identificando áreas de oportunidad y 

fortaleciendo las prácticas colaborativas a través de la implementación de una intervención 

basada en un grupo focal con preguntas detonantes. Los resultados obtenidos mediante la 

aplicación de cuestionarios, tanto en el pre-test como en el post-test, permiten afirmar que se 

logró una mejora sustancial en las percepciones relacionadas con el aprendizaje colaborativo y 

la colaboración docente, ofreciendo una respuesta global al problema planteado en la 

introducción. 

En la evaluación inicial, se observó que la dimensión del aprendizaje colaborativo 

presentó una media de 3.79, mientras que la colaboración docente se valoró con una media de 
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4.39. Tras la intervención, estos indicadores experimentaron incrementos significativos, 

alcanzando medias de 4.31 en el aprendizaje colaborativo y 4.59 en la colaboración docente. 

Específicamente, el incremento de 0.52 puntos en el aprendizaje colaborativo y de 0.20 puntos 

en la colaboración docente no solo evidencian la efectividad de la estrategia implementada, sino 

que además reflejan una mayor homogeneidad en las percepciones de los docentes, como lo 

demuestra la reducción en la dispersión de las respuestas. Estos resultados confirman que la 

intervención, al facilitar un espacio de reflexión y diálogo, propició la consolidación de una 

visión compartida sobre la importancia de la colaboración en la mejora de la calidad educativa. 

Los datos empíricos obtenidos respaldan la relevancia de la colaboración docente como 

mecanismo esencial para optimizar la práctica profesional y el proceso de enseñanza-

aprendizaje. La mejora en las percepciones observada tras la intervención evidencia que el 

intercambio sistemático de conocimientos, experiencias y recursos entre docentes contribuye a 

un ambiente de trabajo más cohesionado y a un mayor compromiso con la innovación 

pedagógica. Además, la aplicación del grupo focal permitió identificar de manera clara las áreas 

de oportunidad en las prácticas de retroalimentación, generando propuestas que pueden 

optimizar la comunicación y el intercambio de experiencias en el ámbito educativo. 

Asimismo, los resultados obtenidos indican que la intervención participativa puede 

superar, al menos en parte, las limitaciones inherentes a la articulación entre la teoría y la 

práctica de la colaboración docente. La reducción en la variabilidad de las respuestas post-

intervención sugiere un consenso más robusto entre los participantes respecto a la eficacia de 

las prácticas colaborativas, lo que se traduce en un ambiente organizacional propicio para la 

mejora continua. Este hallazgo es especialmente relevante, ya que resalta la capacidad de 

estrategias como el grupo focal para generar cambios positivos en contextos educativos 

complejos y dinámicos. 

Aunque la investigación se centró en evaluar el impacto de la intervención en términos 

de percepción, se identificaron hallazgos adicionales que abren la puerta a futuras 

investigaciones. Entre estos, destaca la necesidad de profundizar en el análisis de cómo la 

colaboración docente incide en los resultados académicos de los estudiantes y en la 
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transformación de las prácticas pedagógicas a nivel institucional. Además, los resultados 

sugieren que intervenciones similares podrían ser adaptadas y evaluadas en otros contextos 

educativos, permitiendo explorar la replicación y sostenibilidad de los efectos observados en 

esta investigación. 

En resumen, los hallazgos obtenidos ofrecen una respuesta positiva al problema 

planteado, al evidenciar que la intervención basada en un grupo focal con preguntas detonantes 

fortaleció significativamente las prácticas colaborativas entre docentes. La mejora en las 

percepciones de aprendizaje colaborativo y colaboración docente, junto con la reducción en la 

variabilidad de las respuestas, confirman que las estrategias participativas pueden ser una 

herramienta clave para promover la innovación y la mejora continua en el ámbito educativo. 

Estos resultados constituyen una base empírica sólida que, además de responder a los objetivos 

planteados, sienta las bases para futuras investigaciones orientadas a profundizar en los 

mecanismos y factores que facilitan la colaboración docente y su impacto en la calidad 

educativa. 
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