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Resumen

La Inteligencia Competitiva (IC) se ha consolidado como una herramienta clave para la gestion
estratégica de la informacion en las organizaciones. Su origen se remonta a las practicas de la
Agencia Central de Inteligencia (CIA) de los Estados Unidos en 1941, evolucionando hasta

convertirse en una metodologia aplicada en el ambito empresarial. Este articulo revisa los
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antecedentes, definiciones y elementos clave de la IC, destacando su relevancia en la toma de
decisiones. Se analizan casos de éxito y aplicaciones de la IC en hoteles, asi mismo se presentan
los beneficios de la IC en la competitividad empresarial. En cuanto a la estructura del articulo, se
inicia con una introduccion, seguida de una revision del concepto de IC y sus aspectos
fundamentales, proporcionando asi un panorama completo sobre su relevancia y aplicacion en el

ambito empresarial.

Palabras clave: Inteligencia Competitiva, Toma de decisiones, Proceso y Elementos

Abstract
Competitive Intelligence (CI) has established itself as a key tool for strategic information
management in organizations. Its origins date back to the practices of the United States Central
Intelligence Agency (CIA) in 1941, evolving into a methodology applied in the business world.
This article reviews the background, definitions, and key elements of CI, highlighting its relevance
to decision-making. Success stories and applications of CI in hotels are analyzed, and the benefits
of CI for business competitiveness are presented. Regarding the structure of the article, it begins
with an introduction, followed by a review of the concept of CI and its fundamental aspects, thus

providing a comprehensive overview of its relevance and application in the business world

Keywords: Competitive Intelligence, Decision Making, Process and Elements.

Introduccion

La Inteligencia Competitiva (IC) es una herramienta que tuvo sus origenes en la Agencia Central
de Inteligencia (CIA) de los Estados Unidos en 1941, con el propdsito de recopilar informacion

estratégica para facilitar la toma de decisiones. Con el tiempo, esta practica se ha adaptado al
2
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ambito empresarial, evolucionando hacia conceptos como "inteligencia de negocios" e

"inteligencia de marketing" (Du Toit, 2015, p.14).

La IC es fundamental para las empresas, ya que les permite anticiparse a amenazas,
identificar oportunidades y optimizar su proceso de toma de decisiones. Para ello, sigue un proceso
estructurado que abarca la planificacion y direccion, recoleccion, procesamiento, produccion,

andlisis y difusion de informacion relevante.

En la literatura, autores como Mohd y Addul (2020) sugieren centrar el estudio en las
industrias de servicios, en particular la hotelera, debido a su impacto econdémico y a su entorno

dindmico, especialmente en términos de comportamiento del consumidor.

La Inteligencia Competitiva es una herramienta clave para fortalecer la competitividad
empresarial. Por ello, este estudio busca profundizar en su concepto y en las investigaciones previas

mediante un analisis del estado del arte.

Este articulo estd compuesto por cuatro apartados principales: en primer lugar, se presentan
los antecedentes de la Inteligencia Competitiva; posteriormente, se abordan sus definiciones desde
diversas perspectivas teoricas; en tercer lugar, se detallan las etapas del ciclo de la IC, y finalmente,

se analizan sus beneficios para las empresas.

Método

Esta investigacion tiene es de tipo documental. Se considera de tipo documental, ya que se llevo a
cabo una revision exhaustiva de fuentes bibliograficas, seleccionando aquellos documentos que
aportaran informacion relevante y enriquecieran el analisis del problema de estudio. La seleccion
de estos documentos se realizd con base en su actualidad y pertinencia para la construccion del

marco tedrico, asegurando asi una fundamentacion solida para la investigacion.

3
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Resultados de la revision del estado del arte

Antecedentes de la Inteligencia Competitiva

El concepto de Inteligencia Competitiva (IC) tiene como antecedente las aplicaciones realizadas
por la Agencia Central de Inteligencia (CIA) de los Estados Unidos de América, en el afio 1941,
en aquel entonces el problema era el acceso a la informacion, por lo tanto, se tenia la necesidad de
generar u obtener informacion para la toma de decisiones, principalmente proporcionarle a los
responsables politicos datos esenciales de inteligencia, los cuales desempefiaron un papel
importante de ayuda a los jefes militares. Aunque inicialmente se hablaré solo de Inteligencia con
el tiempo se establece el término de Inteligencia Competitiva aplicado a cualquier tipo de
organizacion.

La CIA (2013) establece la inteligencia como herramienta para dar solucion a los problemas
de acceso de informacion, mencionando que la misma sigue un ciclo, el cual consta de cinco pasos

o etapas (véase la Figura 1).
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Ciclo de la Inteligencia propuesto por la CIA
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Nota. Adaptado de “Central Intelligence Agency (CIA)”, por Fact book on intelligence, (2013), p. 16
https://lc.cx/eSIx0D

De acuerdo con lo descrito, la aplicacion de la Inteligencia como herramienta para la
obtencion de informacion comenz6 en la CIA y al aplicarse en el ambito empresarial toma el
nombre de IC como termino popular en la literatura seguido de “inteligencia de negocios e
inteligencia de marketing” (Du Toit, 2015, p.14). Tal como lo menciona Du Toit (2007), para
generar una ventaja competitiva es fundamental observar las acciones de los competidores,
facilitando la implementacion de la IC, por lo que, la institucionalizacion de la IC como una

préctica formal en las empresas fue en las décadas de 1970 y 1980 en los Estados Unidos de
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América (EUA). Algunos autores consideran que la IC es clave para vigilar a los competidores y

detectar oportunidades o amenazas en el mercado.

Definiciones de la Inteligencia Competitiva segun diferentes autores

Madureira et al., (2021) definen la IC como “el proceso y las précticas prospectivas utilizadas en
la produccion de conocimientos sobre el entorno competitivo para mejorar el rendimiento
organizativo” (p.6). Asi mismo, Bernhardt (1994) la define como “un proceso analitico que
transforma los datos desglosados sobre la competencia, el sector y el mercado en conocimientos
estratégicos procesables sobre las capacidades, intenciones, rendimiento y posicion de la

competencia. El producto final, o resultado, de ese proceso” (p.6).

Por otro lado, la CIA (1941) sefala que “es el proceso o ciclo mediante el cual se adquiere
informacion, se convierte en inteligencia y se pone a disposicion de los responsables politicos”
(p.17). En cuanto a Mohd Asri y Abdul Mohsin (2020) establecen que “la IC puede definirse como
un procedimiento que recoge, evalla y articula la informacion medioambiental en el proceso de

toma de decisiones estratégicas” (p.122).

Finalmente, Pelliser y Nenzhelele (2013) afirman que la IC es “un proceso o practica que
produce y difunde inteligencia procesable mediante la planificacion, la recopilacion ética y legal,
el procesamiento y el andlisis de informacion del entorno interno y externo o competitivo con el
fin de ayudar a los responsables de la toma de decisiones en la toma de decisiones y proporcionar

una ventaja competitiva a la empresa” (p.5).

De acuerdo con las definiciones anteriores, en esta investigacion se entendera por IC al
procedimiento para recolectar, analizar o evaluar y compartir la informacién proveniente del

entorno organizacional con la intencion de mejorar el proceso de toma de decisiones estratégicas.
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Ahora bien, la IC no se debe relacionar con el espionaje ilegal, aun cuando su terminologia
se asemeje y por sus origenes militares puede mal interpretarse. Los Profesionales de Inteligencia
Estratégica y Competitiva (SCIP) dejan en claro que la IC en la “obtencion legal y ética de
informacion, y sus analisis, incluyendo, pero no limitada a capacidades, vulnerabilidades e
intenciones de los competidores™ (2024, parr. 2).

Con respecto a lo anterior, para una correcta conceptualizacion de la IC se muestra en la

Tabla 1 algunos puntos de lo que es y no es la IC propuesta por Masson (2005).

Tabla 1

Definiendo lo que es y lo que no es la Inteligencia Competitiva

La inteligencia Competitiva es: La inteligencia Competitiva no es:

1. Informacion que ha sido analizada al Espionaje.

punto de tomar una decision. Una bola de cristal.
2. Una herramienta administrativa de Busqueda de base de datos.
alerta. Internet.
razonables. El trabajo de una persona inteligente.
4. Disponibilidad de informacion. Una invencion del siglo X.

Software.

1
2
3
4

3. Medio para encontrar valoraciones 5. Paper.
6
7
5. Una manera mediante la cual las 8
9

empresas pueden mejorar su linea de Una historia de periodico.
base. 10. Una hoja de célculo.

6. Una manera de vivir, un proceso.

7. Parte de las empresas de clase mundial.

8. Dirigida por un equipo.

9. Observando desde fuera.

10. Tanto de corto como de largo plazo.
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Nota: Tomado de “Whu strategy needs competitive intelligence. Strategy Magazine” por Fuld, L.
2004, citado por Masson, J.L. (2005), (3), p15.

Elementos o etapas del ciclo de la Inteligencia Competitiva
El ciclo de la IC se completa con un mayor nimero de etapas interrelacionadas e interdependientes

unos de otras, cada una de pende de la anterior y sucesivamente.

Planeacion y direccion. En esta primera etapa del proceso o ciclo de IC, se establecen las
necesidades de informacion, se conforma el equipo o unidad de IC, y se realiza una auditoria para

identificar y eliminar posibles duplicidades en las necesidades planteadas.

Creacion del equipo o departamento de IC. Garrido (2016) y Castro (2007) destacan
que esta etapa del proceso de IC requiere especial atencidon, ya que es fundamental definir los
recursos humanos necesarios para llevar a cabo las diversas actividades asociadas a la IC. En este

sentido, resulta esencial asignar responsables para tareas especificas, tales como:

1. Lectura de fuentes de informacién periddicas.

Elaboracion de informes periddicos sobre los factores de vigilancia definidos.
Gestion del sistema de Vigilancia Tecnoldgica (VT) e Inteligencia Competitiva (IC).
Busqueda y recuperacion de informacion.

Direccion del sistema de IC.

Funciones del técnico de vigilancia.

A o

Analisis de datos e informacion.

Por otro lado, Sdnchez (2012) subraya la importancia de establecer un departamento o unidad
dedicada a articular los esfuerzos y administrar los recursos asignados por la empresa para las tareas

de inteligencia (p. 30).
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Ademas, el responsable del proceso de IC debe contar con conocimientos sélidos sobre
técnicas de gestion de informacion y ser capaz de disefar una estructura de contenido clara y
accesible para toda la organizacion. Esta estructura debe apoyarse en herramientas tecnologicas

que faciliten el almacenamiento, la recuperacion y el analisis de datos (Castro, 2007).

De acuerdo con Coca et al., (2010), el perfil ideal de la persona encargada del sistema de IC incluye

las siguientes caracteristicas:

Su misién es la de coordinar al resto de integrantes de la unidad y agilizar las tareas de
vigilancia dentro de la organizacion. Algunas de sus funciones son: coordinar la labor de
los Técnicos de Vigilancia, coordinar la seleccion de fuentes de informacion y asegurar su
actualizacion y reportar a direccion la informacion para su puesta en valor. (p. 14)

Por otra parte, la persona quien fungird como técnico de vigilancia deberd de tener el siguiente

perfil:

La funcién de este perfil se centra en la ejecucion efectiva de la busqueda de informacion
sobre las necesidades definidas desde Direccion que le sean asignadas, asi como el registro
de la misma. También define y actualiza las fuentes de vigilancia de las que hace uso.

Este rol o perfil puede ser ocupado bien por personal propio de la organizacién o también
puede ser asumido por un proveedor externo con las competencias necesarias para llevar a
cabo tal actividad. Las funciones de este proveedor también estan coordinadas por la figura

del encargado del sistema de IC. (Castro, 2007, p.14)
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Necesidades de la informacion. En esta etapa del proceso de IC se definen las necesidades
de informacidn, ya que estas son fundamentales para orientar al equipo de IC en la recoleccion de
datos (Sanchez-Lopez, 2012). Estas necesidades se clasifican en dos tipos: ocasionales y
sistematicas. Las necesidades ocasionales tienen un caracter intermitente o de corto plazo, y son
utilizadas para satisfacer demandas concretas, como la realizacién de proyectos de investigacion
especificos. Por otro lado, las necesidades sistematicas son de caracter permanente o de largo plazo

y suelen repetirse de manera periddica (Sanchez-Lopez, 2012).

En este contexto, De las Heras y Herrera (2020) destacan que el primer paso en cualquier
proceso de IC consiste en identificar las preguntas clave que necesitan ser respondidas para apoyar
una toma de decisiones efectiva. Es decir, determinar qué informacién se desea recopilar y con qué
proposito. Para ello, el responsable de IC debe establecer lineas de seguimiento continuo o lineas
de vigilancia, las cuales serdn monitorizadas para analizar su evolucion. Estas lineas pueden
definirse mediante técnicas como el brainstorming. A modo de ejemplo los autores De las Heras y
Herrera (2020) proponen una serie de lineas de vigilancia continuas que constituyen informacion
indispensable para que los directivos o responsables de la toma de decisiones puedan actuar de
manera Optima. A continuacion, se presenta una tabla que ilustra estas lineas de vigilancia (véase

Tabla 2).
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Tabla 2

Tabla a modo de ejemplo de las lineas basicas de vigilancia

Lineas de vigilancia Aspectos mas importantes para la IC

El mercado/clientes -Situacion econdmica de los paises competidores
-Evolucion sociologica del cliente
-Tendencias de consumo/comportamiento de compra
-Segmentacion del mercado
Competidores -Identificacion y actualizacion continua (ante la aparicion de
nuevos competidores)
-Productos y servicios sustitutivos (evolucion y oferta)
-Detencion de cambios de cualquier tipo en los competidores
(alianzas, fusiones, diversificacion, etc.)
-Vigilancia de sus actividades y proyectos
-Politica de comercializacion
-Movimientos accionariales
Operaciones propias de la -Satisfaccion de los clientes
competencia -Evolucion de la empresa
-Fallos en las operaciones (Calidad)
Entorno general -Seguridad econdmica y juridica (en el pais y paises donde la
econdmico/financiero empresa opera o quiere operar)
-Marco regulatorio del sector
-Stakeholders sobre los que se pueda influir o que puedan
suponer una amenaza/oportunidad para la empresa
Innovacioén tecnoldgica -De productos y procesos, y ver el comportamiento de los

clientes frente a estas innovaciones

Nota: Tomado de “Inteligencia competitiva en la pequefia y mediana empresa”, por De las Heras,
C. J., y Herrera, J. (2020), p.8 https://hdl.handle.net/10630/19339
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Auditoria de la informacion. Garrido (2016) menciona que el encargado del sistema de

IC debe de realizar una auditoria de informacién para identificar y evaluar las fuentes de

informacion necesarias para lograr la satisfaccion de la empresa, asi como los que ya se estdn

utilizando y como los nuevos que se identificaran. Cornella (2000) como se cité en Garrido (2016)

quien menciona que “el objetivo de la auditoria de la informacion es asegurar que la informacion

que circulara por el sistema es la que mas conviene a la organizacion”. Este proceso de auditoria

se divide en tres pasos que el encargado de proceso debe de realizar, los cuales son los siguientes:

1.

“Identificar la informacion que la organizacion necesita para cumplir con su planificacion
estratégica o sus objetivos” (p.57).

“Comparar las necesidades de la organizacion con las fuentes o la informacion que ya estan
recibiendo, para obtener asi un listado de las “necesidades no satisfechas” y valorar la
pertinencia de seguir utilizando las fuentes actuales” (p.57).

“Analizar los dos puntos anteriores, sobre los resultados de dicho anélisis, definir una

estrategia sobre qué informacion debe circular en la empresa y como debe hacerlo” (p.57).

Plan de comunicacion. Garrido (2016) indica que esta etapa debe de existir un disefio de

plan de comunicacion, para que la comunicacion de los resultados sea efectiva, de tal manera que

permita enviar la informacion y el conocimiento al usuario final, ademas de favorecer la adsorcion

y utilizacién. Y para ello el plan de comunicacion debe de responder las siguientes preguntas

(Castro, 2007 como cité Garrido, 2016):

1.

2
3.
4

(Qué informacion debe ser transmitida?
LA quién debe ser transmitida la informacion?
(Como debe ser transmitida la informacion?

(Con qué frecuencia debe ser transmitida la informacién?
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En este plan de comunicacion deberé de contener los siguientes puntos:

1.

Politica de difusion segun los usuarios:

Se centra la politica de difusion de una empresa, “el equipo de direccion debe de fomentar
que existan unos mecanismos que favorezcan que circule la informacion y a que se cree
una cultura de intercambio o de compartir la informacién” (p.83). Con respecto a lo anterior
se entiende que las organizaciones deben de crear o fomentar una cultura de aprendizaje
colectivo y de intercambio de informacién para lograr disminuir tiempos de busqueda
cuando alguin integrante de la organizacion requiera informacion que posee otro integrante.
“Implementar una clasificacion de acceso a la informacion para aplicarlo tanto sobre el
ambito externo, como sobre el interno” (p.83), asi mismo segun Bernhardt (1994, citado en
Vancocelos, 2010), se debe garantizar que las medidas de seguridad de la informacion

incluyan los tres principios fundamentales de la seguridad de la informacion, que son:

Confidencialidad privacidad, que significa que somos capaces de garantizar que sélo las
personas que tienen autorizacion pueden acceder a la informacion.

Integridad, que nos permite certificar que la informacion no ha sido manipulada deliberada
o accidentalmente.

Disponibilidad, garantizar que el conocimiento generado durante el CVT estd accesible

cuando sea solicitado por usuarios autorizados. (p.84)

Recopilacion. En esta etapa del proceso de IC, se establece como el departamento o unidad

de IC obtendra los datos o informacion necesaria, asi como la frecuencia y las fuentes de donde se

recopilard. Ademas, se define el formato en el cual la informacion sera entregada a los analistas

para facilitar su uso (De las Heras y Herrera, 2020).

Segun Sanchez-Loépez (2012), las fuentes de informacion se clasifican en dos categorias

principales desde la perspectiva de la IC: fuentes internas (empleados, bases de datos de la empresa,
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etc.) y fuentes externas (proveedores, agentes de informacidn, consultores), ademas de incluir

informacion obtenida a través de investigaciones de campo (Luers, 2003, citado en De las Heras y

Herrera, 2020, p. 32).

De las Heras y Herrera (2020) enumeran diversas fuentes secundarias de informacion que pueden

ser aprovechadas en los procesos de IC:

Asociaciones: sectoriales o empresariales.

Bibliotecas: publicas, privadas, virtuales, especializadas.
Bases de datos y portales: publicos o privados.

Céamaras: sectoriales o empresariales.

Competencia.

Clientes y proveedores.

Estudios de mercado: informes publicos o de pago.
Estudios de casos: realizados por universidades y escuelas de negocios.
Expertos-consultores.

Ferias sectoriales.

Gobierno y embajadas.

Internet.

Informes especificos.

Prensa: general o especializada.

Personal interno.

Patentes y marcas.

Tesis: elaboradas por universidades y escuelas de negocios.

Asimismo, en esta etapa se define "la manera en que los datos e informacion seran convertidos

primero a un formato que pueda ser utilizado por los analistas de inteligencia, asi como cual sera
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el formato de los entregables de inteligencia para los usuarios finales" (De las Heras y Herrera,

2020, p. 33).

De las Heras y Herrera (2020) destacan que una fuente clave de informacion para la IC esta
constituida por los clientes y colaboradores de la empresa, ya que estos interactiian diariamente
con los cambios que ocurren en el entorno. Por ello, es fundamental identificar qué tipo de
informacion se necesita y quién tiene acceso a ella. En el caso de los paises, suelen contar con
organizaciones publicas que recopilan y analizan informacion de manera sistematica y precisa,

proporcionando datos utiles para la toma de decisiones empresariales (p. 9).

Las fuentes primarias de informacioén “suelen incluir, en su mayoria, a expertos de la
industria, como analistas, consultores, profesores, asi como a clientes, proveedores y miembros del
personal” (De las Heras y Herrera, 2020, p. 9). Estas fuentes pueden agruparse en tres categorias
principales: personas con experiencia y conocimiento del mercado o de los competidores,

documentos no publicados pero accesibles al publico, y observacion directa.

Entre estas, las personas representan una fuente primaria esencial. Por ello, es crucial que las
empresas identifiquen a los colaboradores que poseen informacion relevante y los motiven para
que participen activamente en la recopilacion y aportacion de datos. Ademas, dentro de la empresa
existen areas clave que pueden servir como fuentes de informacion estratégica, dependiendo de las

necesidades del proceso de IC, por ejemplo:

El personal de ventas, en su dia a dia, observa a los competidores en accion, el departamento
de marketing tiene una vision ain mas amplia y pueden interpretar las acciones del
competidor en el mercado. Los empleados, en todas las areas funcionales, disponen de
informacion sobre los competidores y, por supuesto, muchas opiniones. (De las Heras y

Herrera, 2020, p.9)
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Sanchez-Lopez (2012) también senala que, dependiendo del tipo de investigacion que desee
realizar una empresa, un proyecto de IC puede tener distintos enfoques, diferenciados por su
naturaleza, prioridad e implicacion estratégica. Cada proyecto puede definirse considerando las

siguientes dimensiones:

e Especifico: el enfoque del proyecto o investigacion, ya sea unico o ampliado (por ejemplo,
mercado, sector, industria, competidores actuales y potenciales, proveedores, tecnologia,
patentes, entre otros).

o Nivel de detalle requerido: general o especifico, segiin las necesidades de la empresa.

e Acuerdo: entre el usuario final de la inteligencia y el departamento de IC para establecer
las expectativas y necesidades clave del proyecto.

e Tiempo: duracion del proyecto, que puede variar entre corto plazo o caracter permanente

(Sanchez-Lopez, 2012, p. 34).

Finalmente, los autores De las Heras y Herrera (2020) muestran una tabla como ejemplo practico

para estructurar y recabar informacion relevante (véase Tabla 3)
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Tabla 3

Fuentes de informacion fundamentales

Fuente Descripcion breve de  Persona/Dpto. Periodicidad
lo que ofrece cada responsable

fuente

Clientes

Proveedores

Revistas técnicas
Ferias/Congresos/Salones
Internet
Expertos/Organismos
publicos

Nota: Tomado de “Inteligencia competitiva en la pequefia y mediana empresa”, por De las Heras,

C. J., y Herrera, J. (2020), p.13 https://hdl.handle.net/10630/19339

Procesamiento. Sanchez-Lopez (2012) menciona que en esta etapa existen dos
consideraciones:

La fiabilidad y/o seriedad de las fuentes de donde se obtienen los datos e informacion, la
asignacion de un nivel de confianza, esto es, si hace sentido a los analistas o no o bien si
tiene correlacion con otros estudios, por ultimo, se realiza una evaluacion en torno si hay
inconsistencias con los resultados finales, pudiendo ser esto a que no haga sentido con algiin
enfoque previo, si asi fuera el caso entonces procederia el que se revisen y reevalten los
datos y/o evidencia al respecto. (p.34)

En esta etapa incluira lo siguiente:
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Acopio, ordenacidon e interpretacion de la informacion, elaboracion de conclusiones
tentativas en relacion a los hechos y a su significado; evaluacion de la exactitud y
confiabilidad de la informacion, agrupandola de manera logica y evaluando su significado
y utilidad para posteriores analisis (Krizan como se cité en Sanchez, 2012, p.35).
Garrido (2016) menciona que en esta etapa se “incluird el tratamiento, la validacion y la
incorporacion” de la informacion en la empresa que fue recuperada en la etapa anterior que se

consider6 relevante para la organizacion.

Segun Garrido (2016) el tratamiento de la informacion est4 directamente relacionado con técnicas
de andlisis documental. Por otro lado, Castillo (2004-2005) menciona que en el andlisis de

documental consiste de las siguientes actividades:

» Descripcion fisica del documento: Se trata de la descripcion bibliografica del documento. Es el
proceso de descripcion fisica o externa de un documento, permite la identificacion inequivoca
del documento. Actlia sobre el soporte e identifica los datos externos de un documento que lo
distinguen de otro, proporcionando una identificacion individual. Permiten localizar la fuente
donde esta publicado el documento. Datos a consignar: dependera del tipo de documento, de
lo que se considere unidad documental y del soporte. A continuaciéon se muestra a modo de
ejemplo la descripcion fisica de un articulo de revista.

Titulo del articulo

Autor/es

Titulo de la publicacion

Numero de la publicacion

Fecha publicacion

Mes (o periodo) Afio de publicacion
Pégina inicial

Pégina fina. (p.5)
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Analisis del contenido: El andlisis de contenidos o analisis interno consiste en representar el
contenido tematico de un documento mediante la indizacién, que puede hacerse extrayendo
términos directamente del texto o seleccionando términos externos que lo representen (por
ejemplo, de tesauros o listas previas). Este proceso utiliza palabras clave, que son términos
generales sin normalizacion estricta, y descriptores, que son términos especificos, controlados
y disenados para evitar confusiones lingiiisticas. La indizacion facilita el almacenamiento y
recuperacion de informacion al seleccionar términos que reflejan los temas del documento y
responden a necesidades especificas de busqueda.

Los resumenes es otra manera de analizar el contenido de los documentos ya que su
objetivo es informar el contenido preciso del documento, este también determina la pertinencia
del documento, para algunas personas es suficiente solo leer el resumen.

Clasificacion: “Clasificar es “ordenar o disponer por clases”. Se entiende por clasificacion
documental el proceso de analisis por el cual un documento es identificado y ordenado por

clases, definidas éstas segtin el contenido del propio documento” (p.9).

Garrido (2016) menciona que la validacion, en la cual la primera actividad serd validar la

informacion, la cual consiste “comprobar la pertinencia, validez y veracidad o fiabilidad de los

datos recogidos” (p. 73) y en este paso es filtrar aquellos elementos que deben de ser descartados

por que no son fiables para la organizacion y que podrian poner en riesgo el resultado. En este paso

la se debe de verificar que la informacion sea acorde con las necesidades de la empresa las cuales

ya que habian dicho en la primera etapa.

Por ultimo, la incorporacion de la informacion en la cual se incluird la informacion dentro

de la estructura de contenidos que tienen en comun toda la organizacidon y que ya fue mencionada

en la etapa como asignacion de herramienta donde se almacenara la informacion.
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Produccion y analisis. En esta etapa Sdnchez menciona que el proceso de IC, el analista
debe entregar el informe en el plazo y formato acordados a las personas responsables de tomar
decisiones. Para cumplir con este objetivo, "los analistas deben hacer uso de sus habilidades de
investigacion, creatividad e intuicion para extraer un conjunto de visiones y observaciones unicas,
ofreciendo sugerencias y recomendaciones que faciliten la accion de los responsables" (Sanchez-

Lépez, 2012, p. 13).

Durante esta fase, "se reunirdn y combinaran todos los hallazgos previos, buscando
escudrifar el futuro, asi como las intenciones y acciones de los competidores" (Sadnchez-Lopez,
2012, p. 36). Ademas, el analista contard con una amplia variedad de recursos y técnicas que
facilitaran la interpretacion de los datos recolectados. Es fundamental que el analista participe en
todas las etapas del proceso de IC, ya que esto es determinante para la calidad y el alcance del

producto final (Sanchez-Lopez, 2012).

Se distinguen dos tipos principales de analisis en esta etapa (Sanchez-Lopez, 2012, p. 37).:

1. “Andlisis de la informacion recolectada: Tiene como objetivo responder a las necesidades
definidas previamente por la direccion. Este proceso incluye la interpretacion, la validacion y
la evaluacion de la coherencia de los datos obtenidos”

2. “Anadlisis del entorno: Se enfoca en interpretar los acontecimientos externos a la empresa,
utilizando "modelos o marcos conceptuales" que faciliten la comprension del entorno

competitivo”.

Garrido (2016) sefiala que "el analista serd el encargado de, en el menor tiempo posible y
de manera precisa, elaborar un informe que contenga el conocimiento necesario, a partir de los

datos recuperados y procesados en las etapas anteriores" (p. 76).
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Por su parte, Fleisher y Bensoussan (2007) destacan que, en esta fase, se realiza un analisis
exhaustivo de la informacion con el fin de eliminar el exceso de datos y convertirlos en inteligencia

o conocimiento util que apoye la toma de decisiones.

Difusion. Garrindo (2016) menciona que son varios autores que coinciden en que
independientemente del canal que se elija difundir la informacion el responsable del sistema debe
mantener un contacto directo con las personas que recibiran la informacioén para confirmar que el
conocimiento transferido ha sido comprendido por los usuarios. A continuacion, se enlista las cinco
formas de comunicacion segun los canales:

1. Cara a cara: se considera que es el medio més eficiente porque facilita la discusion y el
feedback por parte del receptor en un tiempo real, Ademas de que se disminuyen los ruidos
de la comunicacion.

2. Intereses escritos: se prefiere usar para aquellas personas que prefieren recibir la
informacion en un formato tradicional.

3. Seminarios o sesiones formativas: se considera muy efectivo para transmitir la informacion
a un grupo de personas, ademas de que permite la discusion en grupo.

4. Correo electronico: aportan dos ventajas como la instantaneidad para acceder a la
informacion y la capacidad de respuesta inmediata.

5. Sistemas de informacion automatizados: Planificacion de Recursos Empresariales (ERP),

gestores documentales estas herramientas, aunque son consideradas para grandes empresas.

Algunas variables estudiadas sobre la Inteligencia Competitiva

Du Toit afirma que “El término mas popular utilizado en la literatura es inteligencia competitiva,
seguido de inteligencia de negocios e inteligencia de marketing” (2015, p.14) esto se debe a que la
IC es una herramienta que se puede aplicar en diferentes enfoques, lo que hace que las variables
sean diferentes. En la Tabla 4 se presenta el nimero de variables mencionadas por distintos autores
a modo de ejemplo.
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Tabla 4
Variables estudiadas sobre la Inteligencia Competitiva por diferentes autores
Variable Autor Afio Numero de autores
Proceso Tsuchimoto et al. 2022 1
Alcance Tsuchimoto et al. 2022 1
Estructura Tsuchimoto et al. 2022 1
organizacional
Big Data Ranjan et al. 2021 1
Competidores Diyaolu 2019 1
Rendimiento en las Mohd et al., Madureira 2020, 2023,2021 3
empresas et al.
Innovacion Clof et al., De las 2020, 2021 2

Heras-Rosas

Nota. Tsuchimoto, 1. and Kajikawa, Y. (2022), Competitive intelligence practices in Japanese
companies: multicase studies, Aslib Journal of Information Management, 74, (4).
(https://doi.org/10.1108/AJIM-05-2021-0133). Ranjan, J., & Foropon, C. (2021). Big data
analytics in building the competitive intelligence of organizations. International Journal of
Information Management, 56. (https://doi.org/10.1016/j.ijjinfomgt.2020.102231). Diyaolu, A. M.
(2019). The role of competitive intelligence in provision of quality information services. Library
Philosophy and Practice, p.1 (https://goo.su/9UbnJd). Mohd Asri, D. A. A., & Abdul Mohsin, A.
M. (2020). Competitive intelligence practices and organizational performance linkage: A review.
Jurnal Intelek, 15(2), p. 101 (https://ir.uitm.edu.my/id/eprint/69218). Calof, J., & Sewdass, N.
(2020). On the relationship between competitive intelligence and innovation. Journal of
Intelligence Studies in Business, 10(2), p. 32 (https://doi.org/10.37380/jisib.v10i2.583). Madureira,
L., Popovi¢, A., & Castelli, M. (2023). Competitive Intelligence Maturity Models: Systematic
Review, Unified Model and Implementation Frameworks. Journal of Intelligence Studies in
Business, 13(1), p.6 (https://doi.org/10.37380/jisib.v1311.988). Cavallo, A., Sanasi, S., Ghezzi, A.,
& Rangone, A. (2021). Competitive intelligence and strategy formulation: connecting the
dots. Competitiveness  Review: An  International Business Journal, 31(2), p. 250
(https://doi.org/10.1108/CR-01-2020-0009).

Beneficios de la Inteligencia Competitiva
Muchas empresas tienen clientes que son muy poco estables que solo ocuparon su producto o

servicio mientras buscaban alguna solucion para satisfacer sus necesidades. Sin embargo, estos
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clientes diferentes son una oportunidad para aprovechar y hacer creer la empresa y lograr tener una

ventaja competitiva (Journal of competitiva intelligence and Management, 2005).

Herrera, (2015, parr.29) menciona los siguientes beneficios que se pueden adquirir a través de la

Inteligencia de negocios (BI) y son de diversos tipos:

» Beneficios tangibles: reduccion de los costos o generar ingresos, reducir los tiempos para
realizar las distintas actividades en la empresa.

» Beneficios intangibles: se tiene informacion disponible para la toma de decisiones y mejorar su
competitividad.

» Beneficios estratégicos: facilita la estrategia, es decir, a qué clientes, mercado o productos la
empresa se debe dirigir asi mismo como aumentar su rentabilidad por el acceso a informacion

detallada de dichos productos y clientes (Cano, 2007).

Casos de éxito y aplicacion de la Inteligencia Competitiva

Comain (2011) citado por Wheelen y Huger (2007) menciona que las empresas exitosas emplean
la IC como una fuente de sabiduria para apoyar de mejor sus decisiones. Un caso de éxito es The
Procter & Gamble Company (P&G), en dicha empresa se utiliza la IC segtin. Otro caso es la
empresa General Mills en donde todos los colaboradores fueron capacitados para que fueran
capaces de reconocer y utilizar aquellas fuentes de IC (Wheelen y Huger, 2007). En ese sentido,
Hovis (2000), quien en ese entonces era vicepresidente senior de la empresa Avnet, Inc., menciono
en el discurso inaugural de la 15.* Conferencia y Exposicion Internacional Anual de SCIP que su
equipo de IC, integrado por ocho personas, desempefiaba un rol clave en el aumento del valor para
los accionistas. Este equipo ayudaba a la alta direccion a comprender qué acciones estratégicas

debian tomarse para competir eficazmente contra los competidores directos e indirectos.
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La IC ha cobrado relevancia en el sector hotelero debido a su capacidad para potenciar el
desempefio de las empresas dentro de este mercado. Diversos estudios han demostrado como la
aplicacion de herramientas de vigilancia tecnoldgica (VT) y IC puede mejorar no solo la eficiencia
interna de las empresas, sino también contribuir significativamente al desarrollo econémico

regional y nacional.

Un articulo titulado Vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva en el modelo
empresarial del sector hotelero colombiano de los autores Moya-Espinosa y Moscoso-Duran
(2017) destaca la importancia de aplicar estas herramientas para optimizar el desempefio de las
empresas en este sector. La propuesta presentada en el estudio sefiala que la integracion de la
vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva puede impulsar una mayor competitividad,
contribuyendo al desarrollo econdmico de Colombia, particularmente en el dmbito turistico y

hotelero.

Por otro lado, en el estudio Aportes de administracion de negocios y educacion.
Investigacion aplicada en Tampico y Cd. Madero, Tamaulipas por los autores Chavez et al. (2014),
se destaca como la BI sirve como una herramienta de innovacion para las organizaciones. Segin
este estudio, la investigacion de campo realizada permiti6 la creacion de sistemas de inteligencia
de negocios, los cuales resultaron fundamentales para estructurar una propuesta de desarrollo

basada en la innovacion tecnologica y la mejora continua en el contexto que nos ocupa.

La relevancia de la IC en el sector hotelero también ha sido confirmada por Casado et al.
(2019) en su investigacion Inteligencia competitiva y ventaja competitiva sostenible en la industria
hotelera, donde se aborda el impacto de la IC en el desarrollo de ventajas competitivas sostenibles.
Este estudio subraya como las précticas y teorias relacionadas con la IC pueden ayudar a los
gestores a fortalecer la competitividad y sostenibilidad de los hoteles, posicionandolos mejor en el
mercado.
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Asimismo, en un estudio sobre la Inteligencia de Negocios como oportunidad empresarial
en tiempos de crisis: Caso hoteles cuatro estrellas Ambato (Montalvo, 2021), se analizan los
requerimientos de BI para los hoteles en Ambato, Ecuador. Este informe subraya la importancia de
contar con sistemas de BI bien estructurados, que puedan proporcionar datos relevantes para la
toma de decisiones estratégicas durante situaciones de crisis, como la que afecta a la industria

hotelera en la actualidad.

Finalmente, el andlisis del estudio titulado Aplicacion de Business Intelligence al sector
hotelero para el mejoramiento del desemperio financiero, la rentabilidad y la viabilidad del
negocio (Mogollo et al., 2024) destaca como la implementacion de herramientas de BI permite
identificar las tendencias financieras y los patrones de desempefio en el sector hotelero. Mediante
el procesamiento y analisis de datos, los hoteles pueden detectar sus fortalezas y debilidades, asi
como identificar las oportunidades y amenazas del mercado, lo que les permite mejorar su

rentabilidad y viabilidad financiera.

Discusion

En la actualidad ante una economia cada vez mas globalizada es primordial que las empresas sean
competitivas, para ello es necesario un proceso de innovacion de manera sostenible en cada uno de
sus procesos; Rios-Pérez, Severino-Gonzélez y Raby (2024) mencionan la importancia de que “las
empresas conozcan con claridad sus elementos, recursos y capacidades para el disefo estratégico,
constituyendo ventajas competitivas, perdurables a través del tiempo”. Es por ello por lo que estar
a la vanguardia de las nuevas herramientas tecnoldgicas que puedan favorecer la actividad
empresarial debe considerarse como un objetivo en su planeacion a corto y largo plazo. La
Inteligencia Competitiva es una herramienta que puede coadyuvar a incrementar la competitividad
de la empresa, Chavez at al. (2014) refuerzan esta aseveracion cuando dicen que la Inteligencia

Competitiva sirve como una herramienta de innovacion para las organizaciones, esto basado en
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una investigacion de campo, observando los beneficios de la misma para las empresas que si,
contaban con dicha herramienta. Es necesario que quién tenga el liderazgo en la empresa no sea
renuente a los cambios, se tenga apertura ante nuevas propuestas de mejora y si es necesario se
realice un proceso de reingenieria econdémica; por otro lado, el proceso de adopcion de nuevas
tecnologias en el proceso administrativo, productivo o marketing etc, debe verse como inversion y

no como gasto, teniendo como fin ser mas eficientes y generar una ventaja competitiva.

Conclusion

La IC se ha consolidado como una herramienta estratégica fundamental para las organizaciones,
permitiéndoles anticiparse a los cambios del entorno y mejorar su toma de decisiones. A lo largo
de este articulo, se ha analizado su evolucion desde sus origenes en la CIA hasta su aplicacion en

el ambito empresarial, destacando su relevancia en sectores como el hotelero.

Se ha demostrado que la IC no solo contribuye a la identificacion de oportunidades y
amenazas, sino que también fortalece la competitividad empresarial mediante un proceso
estructurado de recopilacion, anélisis y difusion de informacion. La implementacion de un sistema
de IC eficiente permite a las empresas optimizar sus estrategias, adaptarse a los cambios del

mercado y desarrollar ventajas competitivas sostenibles.

Los casos de éxito revisados confirman que la IC es una herramienta clave para el
crecimiento y la innovacion en las organizaciones. Sin embargo, su eficacia depende de la
capacidad de las empresas para gestionar adecuadamente la informaciéon y convertirla en

conocimiento Util para la toma de decisiones.

26

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas @ @@@

BY NG NO

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.




Afio 19 / Num. 43 / - Enero - junio 25

O 0
ﬂ’%ﬁb Revista de Investigacion Académica sin Frontera (070
[S02) ISSN 2007-8870 . ot
:‘l\fng}(?:cmr{ ACADEMICA SIN FRONTERA UNISON i
" i randers”
Referencias

Bernhardt, D. C. (1994). Actionable'-Tailoring Competitive Intelligence to Needs [La Inteligencia
Competitiva a la medida de las necesidades]. Long Range Planning, (27), 1-13.
https://doi.org/10.1016/0024-6301(94)90003-5

Calof, J., & Sewdass, N. (2020). On the relationship between competitive intelligence and
innovation. Journal ~ of  Intelligence  Studies in  Business, 10(2), p. 32
https://doi.org/10.37380/jisib.v1012.583

Casado Salguero, G., Fernandez Gamez, M. A., Aldeanueva Fernandez, 1., y Ruiz Palomo, D.
(2019). Competitive intelligence and sustainable competitive advantage in the hotel
industry [Inteligencia competitiva y ventaja competitiva sostenible en la industria
hotelera]. Sustainability, 11(6), 12. https://doi.org/10.3390/sul 1061597

Castillo, L. (2004-2005). Tema 5. Analisis documental. Uni versitat de Valéncia.
https://www.uv.es/macas/T5.pdf

Castro, S. (2007). Guia practica de vigilancia estratégica. Agencia Navarra de Innovacion. 1-56

Cavallo, A., Sanasi, S., Ghezzi, A., & Rangone, A. (2021). Competitive intelligence and strategy
formulation: connecting the dots. Competitiveness Review: An International Business
Journal, 31(2), p. 250. https://doi.org/10.1108/CR-01-2020-0009

Central Intelligence Agency (CIA). (2013). Fact book on intelligence [Libro de datos sobre
inteligencia]. Recuperado de: https://www.cia.gov/readingroom/document/cia-rdp90-
00530r000701680019-5

Coca Valdés, P., Garcia Lorenzo, A., Santos Gonzdlez, D., y Fernandez Vigil, A. (2010). Guia de
vigilancia estratégica. Proyecto centinela: vigilancia estratégica al alcance de las empresas
asturianas. 1-53

Chavez, J., Olguin, J. A., Guerrero, J., Guzman, J., Gonzales, N., Barragan, R., y Gamboa, F.
(2014). Aportes de administracion de negocios y educacion. Investigacion aplicada en
Tampico y Cd. Madero, Tamaulipas. https://books. google. com. pe/books.

De las Heras, C. J., y Herrera, J. (2020). Inteligencia competitiva en la pequefia y mediana empresa.
https://hdl.handle.net/10630/19339

27

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora

Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.



https://doi.org/10.1016/0024-6301(94)90003-5
https://doi.org/10.37380/jisib.v10i2.583
https://doi.org/10.3390/su11061597
https://www.uv.es/macas/T5.pdf
https://doi.org/10.1108/CR-01-2020-0009
https://www.cia.gov/readingroom/document/cia-rdp90-00530r000701680019-5
https://www.cia.gov/readingroom/document/cia-rdp90-00530r000701680019-5
https://hdl.handle.net/10630/19339

Afio 19 / Num. 43 / - Enero - junio 25

ARG

‘:g%?j; Revista de Investigacion Académica sin Frontera (070
i) ISSN 2007-8870 EViaTs
F;:;gf}g:cmn ACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

“E1 saber de mis hijos
hars mi grandesa

Du Toit, A. S. A. (2007). Level of importance attached to competitive intelligence at a mass import
retail organization [Nivel de importancia concedido a la inteligencia competitiva en una
organizacion minorista de importacion masival. South African Journal of Information
Management, 9(4), 1-19. https://hdl.handle.net/10520/AJA1560683X 191

Diyaolu, A. M. (2019). The role of competitive intelligence in provision of quality information
services. Library Philosophy and Practice, p.1. https://goo.su/9UbnJd

Fleisher, C. S., y Bensoussan, B. E. (2015). Business and competitive analysis: effective
application of new and classic methods [Andlisis empresarial y competitivo: aplicacion
eficaz de métodos nuevos y cléasicos].

Fuld, L. (2004). Why strategy needs competitive intelligence [Por qué la estrategia necesita
inteligencia competitiva). Strategy Magazine, (3), 13-15.

Garrido L, J. (2016). Vigilancia tecnolédgica e inteligencia competitiva como herramienta clave en
el sistema de gestion de [+ D+ i de un organismo de investigacion [Tesis doctoral,
Universidad de Murcial]. Digitum biblioteca universitaria.
http://hdl.handle.net/10201/47825

Hovis, J. H. (2000). Competitive Intelligence Review: Published in Cooperation with the Society
of Competitive Intelligence Professionals [Revista de Inteligencia Competitiva: Publicado
en cooperacion con la Sociedad de Profesionales de Inteligencia Competitiva]. Wiley online
librery, 11(3), 5-15. https://doi.org/10.1002/1520-6386(200033)11:3<5::AID-
CIR3>3.0.CO:2-7

Journal of Competitive Intelligence and Management [Revista de Inteligencia y Gestion
Competitivas]. (2005), 3(2) 1-15. https://home.csulb.edu/~jfrates/docs/3.2_frates

Madureira, L., Popovi¢, A., y Castelli, M. (2021). Competitive intelligence: A unified view and
modular definition [Inteligencia competitive: Una vision unificada y una definicion
modular]. Technological Forecasting and Social Change. 1-17.
https://doi.org/10.1016/].techfore.2021.121086

Madureira, L., Popovi¢, A., & Castelli, M. (2023). Competitive Intelligence Maturity Models:
Systematic Review, Unified Model and Implementation Frameworks. Journal of
Intelligence Studies in Business, 13(1), p.6. https://doi.org/10.37380/jisib.v1311.988

28

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora

Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas @ @@@
8Y NO NO

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.



https://hdl.handle.net/10520/AJA1560683X_191
https://goo.su/9UbnJd
http://hdl.handle.net/10201/47825
https://doi.org/10.1002/1520-6386(200033)11:3%3C5::AID-CIR3%3E3.0.CO;2-7
https://doi.org/10.1002/1520-6386(200033)11:3%3C5::AID-CIR3%3E3.0.CO;2-7
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121086
https://doi.org/10.37380/jisib.v13i1.988

Afio 19 / Num. 43 / - Enero - junio 25

O 0

ﬂ’%? Revista de Investigacion Académica sin Frontera (070
[S02) ISSN 2007-8870 . ot
rﬁ:ﬁﬁgfmou ACADEMICA SIN FRONTERA UNISON

Mohd Asri, D. A. A., & Abdul Mohsin, A. M. (2020). Competitive intelligence practices and
organizational performance linkage: A review. Jurnal Intelek, 15(2), p. 101
https://ir.uitm.edu.my/id/eprint/69218

Molina, R. I. R., Rios-Pérez, J. D., Severino-Gonzélez, P., & Raby, N. D. L. (2024). Ventajas
competitivas sostenibles en empresas agropecuarias en Colombia. Interciencia, 49(6), 332-
339.

Moya-Espinosa, P. 1., y Moscoso-Duran, F. F. (2017). Vigilancia tecnolégica e inteligencia
competitiva en el modelo empresarial del sector hotelero colombiano. Revista de
investigacion, desarrollo e innovacion, 8(1).
https://doi.org/10.19053/20278306.v8.n1.2017.7367

Montalvo Avila, B. 1. (2021). Inteligencia de negocios como oportunidad empresarial en tiempos
de crisis. Caso hoteles cuatro estrellas de Ambato (Tesis de licenciatura). Universidad
Pontificia Catdlica de Ecuador sede Ambato.

Mogollén Bernal, J., Ledn Rojas, S. A., y Guerrero Gutiérrez, H. A. (2024). Aplicacién de Business
Intelligence al sector hotelero para el mejoramiento del desempefio financiero, la
rentabilidad y la viabilidad del negocio. (Tesis en Maestria en Finanzas). Universidad de
la Salle. https://hdl.handle.net/20.500.14625/36998

Profesionales de Inteligencia Estratégica y Competitiva (SCIP). (2024, 18 de noviembre).
https://scipspain.org/sobre-scip/}

Pellissier, R., y Nenzhelele, T.E. (2013). Towards a universal definition of competitive intelligence
[Hacia una definicion universal de la inteligencia competitiva]
https://journals.co.za/doi/pdf/10.4102/sajim.v15i2.559

Ranjan, J., & Foropon, C. (2021). Big data analytics in building the competitive intelligence of
organizations. International Journal of Information Management, 56.
https://doi.org/10.1016/].ijinfomgt.2020.102231

Sanchez-Lopez, R. (2012). Implementacion de un portal de inteligencia competitiva y vigilancia
tecnologica. Trabajo de obtencién de grado, Maestria en Administracion. Tlaquepaque,
Jalisco: ITESO. http://hdl.handle.net/11117/3635

29

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora

Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.



https://ir.uitm.edu.my/id/eprint/69218
https://doi.org/10.19053/20278306.v8.n1.2017.7367
https://hdl.handle.net/20.500.14625/36998
https://scipspain.org/sobre-scip/
https://journals.co.za/doi/pdf/10.4102/sajim.v15i2.559
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102231
http://hdl.handle.net/11117/3635

Afio 19 / Num. 43 / - Enero - junio 25

O @
(’%ﬁ? Revista de Investigacion Académica sin Frontera
(SR ISSN 2007-8870

REVISTA DE
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA

Tsuchimoto, I. and Kajikawa, Y. (2022), Competitive intelligence practices in Japanese
companies: multicase studies, Aslib Journal of Information Management, 74, (4).
https://doi.org/10.1108/AJIM-05-2021-0133

Vasconcelos Carvalho, A., y Esteban Navarro, M. A. (2010). Auditoria de Inteligencia: un método
para el diagndstico de sistemas de inteligencia competitiva y organizacional [Tesis doctoral,
Universidad de Zaragoza]. ZAGUAN Repositorio Institucional de Documentos.
https://zaguan.unizar.es/record/11666

Wheelen, T. L. y Hunger, J.D. (2007). Administracion estratégica y politica de negocios. Pearson
Educacion (10) Pearson Educacion.

https://www.bibliotecainstituto.com/admin/_uploads/archivos/07112023094740-administracion-
y-estrategia-politica-en-negocios.pdf

O
. CRIS - UNISON

Sisterna de Gestion de la Investigacion

: hd TiracToR o
O Dialnet laﬂn% ‘‘‘‘‘‘‘‘ o
catalog Fod lompamaicana

i iteFactor nngmBEV Neliti - Indonesia's Research Repository

A"n Signatory of
q

*4DORA
&V

30

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia de Creative

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora

Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa.

Commons Atribucion No Comercial - SinObra Derivada 4.0 Internaciona


https://scholar.google.es/citations?user=HFJKdCEAAAAJ&hl=es
https://sfdora.org/signers/
https://doi.org/10.1108/AJIM-05-2021-0133
https://zaguan.unizar.es/record/11666
https://www.bibliotecainstituto.com/admin/_uploads/archivos/07112023094740-administracion-y-estrategia-politica-en-negocios.pdf
https://www.bibliotecainstituto.com/admin/_uploads/archivos/07112023094740-administracion-y-estrategia-politica-en-negocios.pdf
https://www.neliti.com/
https://www.neliti.com/
https://citefactor.blogspot.com/

