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Resumen

El presente estudio analiza el funcionamiento organizacional de marisquerias pequefias y
medianas en Hermosillo, Sonora; mediante la aplicaciéon del modelo de las seis cajas de
Marvin Weisbord. La investigaciéon, de corte cuantitativo y descriptivo utilizd un
cuestionario basado en las seis dimensiones: propoésito, estructura, relaciones, recompensas,
liderazgos y mecanismos utiles; lo que permite identificar tanto las fortalezas como area de
mejora en estas empresas. Los hallazgos indican que los empleados manifiestan percepciones
moderadamente positivas, aunque se observan diferencias segun la antigliedad y el rol dentro
de la organizacion, siendo destacables los aspectos relacionados con la comunicacion interna
y el sistema de recompensas. La implementacion del modelo de Weisbord facilito la
identificacion de problemas criticos lo que permitiré el disefio de estrategias para optimizar
la competitividad. Se concluye que el diagnostico organizacional es una herramienta
fundamental para promover la mejora continua y alinear los procesos internos con las

necesidades del mercado, impulsando el desarrollo integral de las empresas.

Palabras clave: Modelo Weisbord, Diagndstico Organizacional, Marisquerias.

Abstract

This study analyzes the organizational functioning of small and medium-sized seafood
restaurants in Hermosillo, Sonora; by applying Marvin Weisbord's six-box model. The
research, quantitative and descriptive, used a questionnaire based on the six dimensions:
purpose, structure, relationships, rewards, leadership and useful mechanisms; which allows
us to identify both the strengths and areas for improvement in these companies. The findings
indicate that employees manifest moderately positive perceptions, although differences are

observed according to seniority and role within the organization, with aspects related to
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Internal communication and the reward system being noteworthy. The implementation of
Weisbord's model facilitated the identification of critical problems, which will allow the
design of strategies to optimize competitiveness. It is concluded that organizational diagnosis
is a fundamental to promote continuous improvement and align internal processes with the

needs of the market, promoting the integral development of companies.

Keywords: Weisbord Model, Organizational Diagnosis, Seafood Restaurants.

Introduccion

En un entorno empresarial competitivo y dinamico, la capacidad de adaptacion y mejora
continua es esencial para la sostenibilidad de las organizaciones. En este contexto, el
diagnostico organizacional se convierte en una herramienta clave para evaluar el
funcionamiento interno de las empresas y disefiar estrategias que fortalezcan su desempeio
(Tortolero et al., 2024). Como lo menciona Guzman Frias et al. (2018), el diagnostico
organizacional permite identificar fortalezas y debilidades dentro de una organizacion,

facilitando la toma de decisiones basada en informacion objetiva y estructurada.

Desde una perspectiva estratégica, el diagndstico abarca el andlisis del entorno
externo para identificar oportunidades y amenazas y la evaluacion interna orientada a
identificar areas de mejora (Francés, 2001). Entre los diversos modelos, el de las seis cajas
de Marvin Weisbord (1976) destaca por su enfoque integral, al examinar dimensiones claves
como proposito, estructura, relaciones, recompensas, liderazgo y mecanismos utiles (Rastri

& Syuhada, 2020).

El presente diagnostico organizacional tiene la finalidad de evaluar el funcionamiento

interno de las marisquerias pequefias y medianas en Hermosillo, Sonora. Esta eleccion
3
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responde a la necesidad de fortalecer la eficiencia y competitividad en un mercado exigente,
donde los restaurantes de pescado y marico representan el 3.3% del total de establecimientos
gastronomicos en México (Dosier MIPYMES, 2024). La aplicacion del modelo de Weisbord
no solo posibilita un analisis profundo y estructurado, sino que también sienta las bases para
formular recomendaciones especificas orientadas a la mejora continua. Asi el objetivo de
realizar un diagnostico organizacional en marisquerias de Hermosillo, Sonora para identificar

areas de oportunidad que impulsen la competitividad y sostenibilidad del sector.

Justificacion

El sector gastronomico en Hermosillo, Sonora, representa una parte fundamental de la
economia local, destacando las marisquerias como un segmento clave debido a la alta
demanda de producto del mar en la region. Seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), en 2019 existian 11,123 unidades econdomicas dedicadas al sector
restaurantero en Sonora, lo que representa un crecimiento del 56.2% respecto a 2009.
Ademas, el valor agregado censal bruto (VACB) del sector aument6 de 1,823.9 millones de
pesos en 2009 a 4,826.7 millones de pesos en el 2019, reflejando una mayor contribucién
economica de estas empresas INEGI (2020). Sin embargo, este crecimiento también ha
intensificado la competencia, exigiendo a los negocios locales la implementacién de

estrategias organizacionales mas estructuradas para mejorar su sostenibilidad y desempefio.

A pesar de su relevancia econdémica, muchas marisquerias pequefias y medianas en
Hermosillo operan sin una vision clara, lo que dificulta su capacidad de adaptaciéon a las
condiciones cambiantes del mercado. Asimismo, Cameron & Green, (2019) menciona que
Factores como la evolucion en las preferencias del consumidor, la volatilidad en los costos
de los insumos t la necesidad de garantizar altos estandares en calidad y servicio impactan

directamente en su viabilidad. En este contexto, la toma de decisiones en estas empresas suele
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ser reactiva, sin un analisis profundo de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas; segun Daft (2020), lo que limita su crecimiento y permanencia en el mercado.

El diagnostico organizacional de acuerdo con French et al., (2005) se posiciona como
una herramienta clave para identificar areas de mejora dentro de estas empresas, ya que
permite un analisis integral de aspectos criticos como la gestion de recursos, el clima laboral,
la calidad del servicio y las estrategias de mercado. Su implementacion facilita la toma de
decisiones informadas que contribuyen a la eficiencia operativa y al fortalecimiento de la

competitividad del negocio.

No obstante, en la ciudad de Hermosillo existe un desconocimiento generalizado
sobre el impacto y los beneficios de estas metodologias en las pequenas y medianas
marisquerias, lo que restringe su aplicacion y limita su potencial para mejoras sostenibles.
Ante esta problematica, estd investigacion busca realizar el diagnostico organizacional en
marisquerias de Hermosillo, Sonora para identificar areas de oportunidad que impulsen la
competitividad y sostenibilidad del sector, utilizando el Modelo de las Seis Cajas de Marvin

Weisbord.
Marco Tedrico

El diagnostico organizacional es una herramienta esencial para evaluar y mejorar el
rendimiento de las organizaciones, permitiendo identificar areas de fortalezas y debilidades
en su estructura interna. Segiin Tortolero et al. (2024), “El diagnostico organizacional es una
herramienta utilizada por las organizaciones para detectar areas de oportunidad e
implementar a través de una intervencion, planes de accion estratégicos que permitan el

desarrollo integral de la empresa (p37).
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Desde una perspectiva estratégica, Segun, Francés (2001) el diagnostico
organizacional implica el andlisis del entorno externo, para identificar oportunidades y
amenazas, como del contexto interno, para detectar fortalezas y debilidades. En este sentido,
el modelo de las Seis cajas de Marvin Weisbord se presenta como un marco ampliamente
utilizado que facilita esta evaluacion. El modelo permite a las organizaciones analizar su
estructura interna a través de seis dimensiones claves: Propdsito, estructura, relaciones,
recompensas, liderazgo y mecanismos auxiliares.

Leén- Castro & Bernal-Dominguez (2021) mencionan que el diagnostico
organizacional es “un andlisis integral que evaltian las areas que inciden en el logro de
objetivos estratégicos den de un contexto actual”, lo que permite a las empresas tomar
decisiones fundamentales para la implementacion de estrategias de mejoras. Ademas, el
diagnostico no solo se enfoca en el desempaio operatico, si no en el bienestar de la persona,
como lo sugiere Aguayo (2023), el diagnostico organizacional es esencial para mejorar el
clima organizacional; debido a que evalla el entorno y la cultura para identificar areas de
mejora que impactan en la efectividad organizacional.

Segtin, Guzman Frias et al. (2018), desde un enfoque operativo, el diagnostico
organizacional puede entenderse como un proceso analitico que proporciona una imagen
clara de la situacion actual de la empresa, facilitando la deteccion de problemas y
oportunidades de crecimiento. Desde los diferentes enfoques presentados del diagndstico
organizacional representa unos recursos clave ‘para la gestion efectiva de las empresas. SU
aplicacion a tevés de modelos estructurados, como el de Weisbord, permite una evaluacioén
integral que impulsa estrategias de mejora alineadas a los objetivos institucionales.

La importancia de realizar diagnostico organizacional en un entorno competitivo y
dindmico permita a los responsables de tomar decisiones en las empresas la evaluacion

objetiva de los factores internos que afecten el desempefio empresarial. Lo que permite
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adaptarse a los cambios del entorno y disefar estrategias para mejorar; Tortolero et al.,
(2024).

Por su parte Guzman Frias (2018) hace mencion que el diagnostico organizacional se
presenta como el primer paso para ajustar y perfeccionar el funcionamiento organizacional
en un mercado competitivo; porque contribuye a la competitividad organizacional al conocer
la realidad de la empresa los que permite adaptarse y mejorar la eficiencia operativa; mejora
la satisfaccion de clientes y empleados al implementar mejoras basadas en el diagndstico, se
incrementa el compromiso del personal y la fidelidad del cliente.

Ademas, menciona que permite identificar debilidades y fortalezas, lo que conlleva a
detectar fallas en la estructura, comunicacion, liderazgo y otros problemas internos; es decir,
la herramienta te lleva a conocer a la empresa desde un enfoque integral; retomando la idea
del autor “hoy en dia las empresas deben de realizar diagnosticos de manera periodica, para
que estén informados los propietarios en qué aspectos se esta fallando y asi corregirlos a la
brevedad posible.”

Modelos de diagnostico organizacional y analisis estratégico:

La herramienta de interés para llevar a cabo el diagnostico organizacional en este
estudio es el modelo de las seis cajas de Marvin Weisbord; sin embargo, cabe mencionar que
existen un abanico de posibilidades en cuanto a modelos de diagndstico y andlisis estratégico
que pueden ser utilizado segin el contexto de las necesidades especificas de cada
organizacion.

Entre los modelos mas utilizados se encuentran el Analisis de fuerza de Lewin, que
permite identificar los factores que impulsan o frenan el cambio organizacional; el modelo
de Congruencia de Nadler y Teshman que permite analizar la interaccion entre los
componentes organizacionales y su impacto en el desempefio; y el Modelo de las 7Ss de

McKinsey, que se centra en la alineacion de los elementos organizacionales clave.
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De acuerdo con Tortolero et al. (2024) “Los modelos organizacionales proveen una
manera sistematica de recolectar datos sobre la organizacion, ayudan a identificar variables
organizacionales y promueven un lenguaje comun para el analisis empresarial”

Otros enfoques aplicados en el ambito empresarial es el Modelo de diagndstico de
french y Bell, el Modelo de las 7Ss de Mckinsey, el Modelo Tridimensional de Patrick
Williams, el Modelo Sensing de L. Shiesinger, y el Modelo de desempafio Organizacional
de D.P Hanna, el Modelo de Burke-Litwin. Ademas estan los modelos de analisis
estratégicos convergentes como el FODA, el modelo de las 5 fuerzas de Michal Porter, el
Quality Funcion Deployment (QFD) que se enfoca en la voz del cliente y el Benchmarking,

los cuales permiten evaluar tanto los factores internos como externos de la organizacion.

Es evidente que la literatura ofrece multiples enfoques para el diagndstico
organizacional; pero el modelo seis cajas de Marvin Weisbord es ampliamente utilizado en
el diagnostico organizacional por su enfoque practico y estructurado; mismo que ha sido
aplicado en diferentes contextos. Kontic (2012) sefiala que, entre los modelos més utilizados
en el diagnostico organizacional, el modelo de Weisbord representa el 25% de las
aplicaciones en las empresas, seguido del Modelo 7S de McKinsey (19%), el Modelo Star
(10%) y el Modelo Nadler Tushman.

Ratri y Syuhada (2020) sefiala que el modelo de las seis cajas de Marvin Weisbord
permite analizar seis dimensiones claves dentro de la organizacion: Proposito, Estructura,
Relaciones, Recompensas, Liderazgo y Mecanismo Auxiliares; mencionando que este
modelo sobresale por su capacidad de ofrecer una vision integral del funcionamiento
organizacional; facilitando la identificacion de fortalezas y areas de mejora. A diferencia de
otros modelos, los enfoques de las seis dimensiones se adaptan al contexto socioeconémico
de las empresas, lo que la hace relevante para los diferentes entornos y sectores

empresariales.
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Saldarriaga, M.,Benitez, W., & Concha E, presente la descripcion de las seis variables
del modelo de Marvin Weisbord: 1) Proposito, evalia si los objetivos organizacionales son
claros y si los empleados comprenden su alineacion con la mision. 2) Estructura, se analiza
la efectividad de la estructura organizacional de procesos y comunicacion. 3) Relaciones,
permite medir la calidad de las relaciones interpersonales dentro de la organizacion. 4)
Recompensas, consiste en evaluar si el sistema de recompensas es justo y motivador; 5)
Liderazgo, analiza la efectividad del liderazgo en la organizacién y 6) Mecanismos
Auxiliares, evalua la efectividad de los recurso y herramientas disponibles para os

empleados, como la capacitacion, la tecnologia y el soporte administrativo
Resultados del diagnostico organizacional a partir Modelo de seis cajas de Weisbord:

Los hallazgos del diagnostico organizacional a partir del modelo de las seis cajas de
Weibord, segun Tortolero et al. (2024) en la Pymes del sector restaurantero, los factores como
la estructura, el liderazgo y los mecanismos auxiliares influyen directamente el éxito de la

gestion estratégica.

Los resultados de la investigacion de Konti¢ (2012) que se llevd acabd en un banco
internacional que opera en Serbia para evaluar los factores internos que influyen en el
desempetio de gerentes de nivel medio a través del Modelo de las seis Cajas de Weisbord, se
identifico: 1) Proposito: existe una fuerte correlacion entre el proposito, la estructura y los
mecanismos auxiliares; 2) Estructura mostro una deficiencia en la estructura del puesto; 3)
Relaciones: Las relaciones entre empleados y gerente es fuerte y fomenta una comunicacioén
abierta; aunque con diferencias segun la region y el nivel educativo; 4) Recompensas: bajos
niveles de satisfaccion en relacion con el desarrollo profesional y las compensaciones
economicas; 5) Liderazgo: La percepcion es positiva dentro de la empresa y 6) Mecanismos

auxiliares: S evidencio que este indicador tiene una fuerte correlacion con las recompensas;
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lo que sugiere que su correcto funcionamiento contribuye significativamente a la gestion de

la organizacion.
Metodologia

La investigacion desarrollada corresponde a un estudio cuantitativo, de tipo transversal,
descriptivo y no experimental. Su objetivo realizar el diagnodstico organizacional en
marisquerias de Hermosillo, Sonora para identificar areas de oportunidad que impulsen la
competitividad y sostenibilidad del sector, utilizando el Modelo de las Seis Cajas de Marvin
Weisbord. Este modelo permite evaluar la percepcion de los trabajadores sobre distintos
aspectos clave de la organizacion, facilitando la identificacion de dreas de mejora dentro de

las empresas (Weisbord, 1976).

Se utilizé un cuestionario basado en las categorias del modelo de las seis cajas de
Weisbord (1976): propositos, estructura, relaciones, recompensas, liderazgo y mecanismos
de ayuda. Este instrumento incluyo preguntas cerradas con escala Likert para medir

percepciones.

La poblacion objetivo son las marisquerias pequefias y medianas de Hermosillo,
Sonora. Se trabajé con una muestra de 24 empresas y un total de 70 empleados, seleccionados
de diferentes areas y niveles jerarquicos dentro de las organizaciones para garantizar la

representatividad.

Los datos cuantitativos fueron procesados con software estadistico el software

estadistico JASP (2023) realizando andlisis descriptivo e inferencial.
Consideraciones éticas:

Se garantiz6 la confidencialidad de los participantes y la privacidad de los datos

recolectados. Antes de la recoleccion de datos, se solicitd el consentimiento informado de
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cada participante y de los propietarios de las marisquerias. Ademads, se aseguré que la

participacion fuera voluntaria.
Resultados

En este apartado se presentan los resultados del diagndstico organizacional realizado en
marisquerias de Hermosillo, Sonora, mediante el software estadistico JASP. Este programa
de coédigo abierto y multiplataforma es desarrollado y actualizado continuamente por un
equipo de investigadores de la Universidad de Amsterdam (JASP Team, 2023). El analisis
se baso en el modelo de las seis cajas de Marvin Weisbord, abordando seis dimensiones

clave: propdsito, estructura, liderazgo, relaciones, recompensas y mecanismos Uutiles.

Tabla 1: Estadisticos Descriptivos de la encuesta de diagndstico organizacional de

Weisbord.
Valid Ausent Moda Median Media DesY1g010 Minim Maxim
0 e a n Tipica 0 0
PROPOSITO 70 0 2% 2.13 2'3 1.28 1 6.0
A ESTRUCTUR 70 0 2% 2.3 2'? 1.30 1 6.0
LIDERAZGO 70 0 2% 2.2 2'2 1.35 1 6.0
S RELACIONE 70 0 2% 2.0 2'3 1.28 1 5.6
A RECOMPENS 70 0 3* 2.6 2'; 1.21 1 5.4
MECANISMO 1.6 2.6
S UTILES 70 0 * 2.4 0 1.32 1 6.0

» La moda se calcula asumiendo que las variables son discretas.
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La tabla 1 presenta los estadisticos descriptivos de la encuesta de diagndstico
organizacional de Weisbord, aplicada a 70 trabajadores de 24 marisquerias en Hermosillo,
Sonora. Los participantes evaluaron aspectos como proposito, estructura, liderazgo,

relaciones, recompensa y mecanismos utiles.

Los resultados indican que la moda de todas las variables es 2 ("de acuerdo"), lo que
sugiere que la mayoria comparte esta percepcion. La mediana y la media también son
cercanas a 2, reafirmando esta tendencia con ligeras variaciones. La desviacion estandar,
entre 1.2 y 1.4, sefala diversidad en las opiniones, con respuestas que oscilan entre

"totalmente de acuerdo" (minimo de 1) y "totalmente en desacuerdo" (méximo de 6).

En general, los empleados muestran una inclinacion favorable hacia los factores
evaluados, aunque la dispersion de respuestas sugiere diferencias de percepcion, lo que
podria indicar areas de mejora o la necesidad de comprender mejor las diversas perspectivas

de los trabajadores.

Tabla 2: Estadisticos Descriptivos del analisis de las percepciones de los empleados de

marisquerias en Hermosillo basado en la segmentacion por antigiiedad
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Valid Ausent Mod Median Medi Desviaci6 Minim Maxim

0 e a a a n Tipica 0 0

Un
ano o

32 0 2 2 2.36 1.19 1 5.75
meno

PROPOSITO
33 0 .75 2.25 2.57 1.42 1 6.00

anos
De
6all 5 0 1.5 3.25 2.80 0.99 1.5 3.75

anos

ano o
32 0 1 2.2 2.47 1.25 1 5.60
meno

LIDERAZGO
33 0 2 2.2 2.81 1.45 1.2 6.00

anos
De
6al0 5 0 3.6 3.6 2.88 1.42 1 4.40

anos

RECOMPENS afio o
32 0 24 2.4 2.64 1.18 1 5.40
A meno
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@ La moda se calcula asumiendo que las variables son discretas.

En la tabla 2, se presenta el analisis de las percepciones de los empleados de
marisquerias en Hermosillo, es basado en la segmentacion por antigiiedad, proporciona un
diagnostico organizacional relevante en funcion de las variables de la encuesta de las seis
cajas de Weisbord: 1) Propdsito, la moda (2) indica que la mayoria de los empleados estan
“de acuerdo” con el propdsito organizacional, reflejando una comprension generalizada de
la mision de la empresa. Sin embargo, la variabilidad aumenta en empleados con mayor
antigiiedad (DT = 1.42), lo que sugiere opiniones mas diversas en este grupo; 2) Liderazgo,
la percepcion del liderazgo mejora con el tiempo. Aunque la moda sigue siendo 2, la media
aumenta de 2.47 en empleados con menos de un afo a 2.88 en los de 6 a 10 afios. No obstante,
la desviacion tipica (1.42) indica que las opiniones son mas heterogéneas en el grupo con
mas antigiiedad; 3) Recompensa, si bien la moda se mantiene en 2, la media mas alta en
empleados de 6 a 10 afios (3.16) sugiere una percepcién menos favorable de las recompensas.
Esto podria deberse a expectativas mas altas o a una falta de mejoras en el sistema de
incentivos con el tiempo; 4) Mecanismos Utiles, La moda refleja un consenso sobre la

utilidad de los recursos laborales. Sin embargo, los empleados con mayor experiencia
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muestran una mejor evaluacion (media = 2.64), mientras que el grupo de 2 a 5 afios tiene una
mayor dispersion en sus respuestas (DT = 1.47); 5) Estructura, la percepcion sobre la
estructura organizacional se mantiene estable, aunque la media en empleados de 6 a 10 afios
es menor (2.52), sugiriendo una satisfaccion decreciente con el tiempo. La mayor variabilidad
se observa en el grupo de 2 a 5 afios (DT = 1.47) y 6) Relaciones, la percepcion general de
las relaciones laborales es positiva, con una media mas alta en empleados con mayor
antigliedad (2.84). Sin embargo, el grupo de 2 a 5 aflos muestra una mayor dispersion en sus
respuestas (DT = 1.35), lo que sugiere diferencias en la integracion del equipo.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos del cuestionario aplicado a empleados de marisquerias
segun puesto y dimension evaluada.

Vali Ause Mod Media Medi De.s,V1ac Mini Maxi
Puestos
do nte a na L. mo
Tipica
. 1. 1.5 2. 3.7
Supervisor 9 0 75 0 03 0.99 1 5
Capitan de l. 2.1 2. 1.7
mesero 4 0 75 3 38 0.78 5 3.5
2. 2.0 2. 1.2
Mesero 26 0 00 0 53 1.33 p 6
PROPOSIT . 2. 2.1 2.
0 Cocina 14 0 25 3 30 1.13 1 5.5
) 1. 2.2 2. 4.2
Cajero 9 0 00 5 36 1.11 1 p
2. 2.7 3. 2.2
Host 3 0 25 5 67 2.04 p 6
Mantenimi 1. 3.0 3. 5.7
ento > 0 00 0 00 2.07 1 5
S isor 9 0 L. 1.6 L. 0.84 1 34
uperviso 40 0 29 . .
ESTRUCTU  Capitan de 1. 2.0 2.
RA mesero 4 0 40 0 35 118 1.4 4
2. 2.4 2.
Mesero 26 0 00 0 69 1.21 1 6
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Cocina 14 0 220' 2'(2) 424 0.99 1 4.8

Cajero 9 0 210' 2'3 723 1.39 1.2 52

Host 3 0 020' 2'(6) 533' 2.16 2 6

eni\(:[antenimi 5 0 OlO. 4.8 434 234 1 6

Supervisor 9 0 216 l'g 222' 1.29 1 4.4

Mesero 26 0 026 2'3 726 1.27 1.2 6

HPERAZG Cocina 40 & P2 am 1 se
Cajero 9 0 Old 2'3 620 1.33 1 5

Host 3 0 226 3'8 733 200 22 6
eni\(j[antenimi 5 0 01(i 4.3 434 297 1 56

Supervisor 9 0 416 2'8 323' 1.25 1.2 4.6

me(;jf;tan o4 0 Y 03T 16 24

Mesero 26 0 416 2'8 326' 1.28 1 5.6
RELASTON Cocina 40 P X 106 1 48
Cajero 9 0 016 2'8 422' 1.39 1 5.2

Host 3 0 426 2'2 630 1.74 2.4 5.6
eni\é[antenimi 5 0 ()ld 2.8 824 1.99 1 56

REI(\:I(;}Z[PE Supervisor 9 0 030 2'2 224 0.97 1 34
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Capitan de 1. 1.7 1.
mesero 4 0 60 0 85 0.38 1.6 24
2. 2.7 2.
Mesero 26 0 40 0 95 1.12 14 5.4
. 2. 2.2 2.
Cocina 14 0 00 0 49 1.29 1 5.2
) 1. 3.0 2.
Cajero 9 0 20 0 96 1.23 1.6 4.6
2. 3.0 3.
Host 3 0 20 0 47 1.55 2.2 5.2
Mantenimi 1. 32 3.
ento 5 0 00 0 20 1.75 1 5.2
. 1. 1.8 2.
Supervisor 9 0 20 0 00 0.86 1 32
Capitan de 1. 1.6 1.
mesero 4 0 60 0 75 0.44 14 24
Mesero 26 0 620 2'8 725 1.22 1 6
MECANIS 1 1.9 2
MOS Cocina 14 0 66 '0 36 1.17 1 5
UTILES 1 78 )
Cajero 9 0 60 0 % 1.33 1.4 5.4
2. 2.6 3.
Host 3 0 60 0 73 1.96 2.6 6
Mantenimi 1. 3.8 3.
ento 5 0 00 0 40 2.32 1 5.8

@ La moda se calcula asumiendo que las variables son discretas.

El andlisis de la Tabla 3, de los estadisticos descriptivos del cuestionario aplicado a
empleados de marisquerias segun puesto y dimension evaluada., permite identificar areas
clave del diagnostico organizacional segiin la metodologia de las seis cajas de Weisbord;
como se describe en cada una de las variables: 1) Propdsito, los supervisores (2.03) muestran
mayor claridad sobre los objetivos organizacionales, mientras que los meseros (2.58) reflejan

cierta ambigiiedad. En contraste, mantenimiento (3.00) y hosts (3.67) presentan una mayor
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desconexion, lo que sugiere deficiencias en la comunicacion de la mision organizacional a
los niveles operativos; 2) Estructura, los supervisores (1.89) y capitanes de meseros (2.35)
perciben una estructura mas definida, mientras que meseros (2.69) presentan dificultades en
su interaccion con la organizacion. los hosts (3.53) y mantenimiento (3.44) reportan mayor
confusién sobre su rol, lo que indica la necesidad de fortalecer la claridad estructural en los
niveles operativos; 3) Relaciones, meseros (2.36), supervisores (2.33) y cajeros (2.42)
perciben relaciones laborales mayormente positivas. Sin embargo, los hosts (3.60) reportan
dificultades en la interaccion con sus compaferos, sugiriendo la necesidad de mejorar la
integracion y el trabajo en equipo en este grupo; 4) Recompensas, la percepcion de las
recompensas varia seglin el rol, los meseros (2.95) reflejan insatisfaccion moderada, mientras
que supervisores (2.24) muestran mayor inconformidad. Los hosts (3.47) reportan la peor
percepcion, lo que sugiere expectativas no cumplidas en términos de beneficios. Se requiere
una revision del sistema de recompensas para garantizar su equidad y motivacioén en todos
los niveles; 5) Mecanismos Utiles, refleja que los meseros (2.75) y cajeros (2.82) reportan
percepciones positivas sobre los recursos disponibles; no obstante, supervisores (2.00) y
hosts (3.73) perciben deficiencias en las herramientas y mecanismos, lo que podria afectar
su desempeio y eficiencia y 6) Liderazgo, la percepcion varia significativamente entre roles.
Meseros (2.76) y cajeros (2.60) muestran una satisfaccion moderada, mientras que
supervisores (2.22) reflejan una visidn mas positiva, aunque no del todo satisfactoria. Destaca
la insatisfaccion de los hosts (3.73), lo que sugiere problemas de comunicacion y apoyo por

parte de la direccion.
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Grafico 1: Matriz de correlacion con diagramas de dispersion e histogramas de las variables

analizadas en el diagndstico organizacional.
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El Grafico 1 representa una matriz de correlaciéon con diagramas de dispersion e
histogramas, permitiendo analizar la distribucion de las respuestas y las relaciones entre
variables del diagnostico organizacional. Los histogramas muestran una distribucion sesgada
hacia la izquierda, con concentraciones de valores bajos en "Propdsito", "Liderazgo",
"Relaciones" y "Recompensas", lo que indica percepciones neutras o negativas en estos
aspectos. La mayoria de las correlaciones son positivas, destacando la asociacion entre
"Proposito" y "Estructura", "Liderazgo" y "Relaciones", asi como "Recompensa" y
"Mecanismos Utiles", sugiriendo que una mejor percepcién en estas dimensiones favorece la

alineacion organizacional.

Conclusiones

La aplicacion del Modelo de las Seis Cajas de Weisbord en las marisquerias de la ciudad de
Hermosillo, Sonora permitié identificar que la percepcion organizacional esta influida por la
relacion entre proposito y estructura, la efectividad del liderazgo en la calidad de las
relaciones laborales, y la interdependencia entre recompensas y mecanismos auxiliares. Lo
que refuerza la importancia de implementar estrategias integrales de mejora, alineados con

las expectativas de los empleados segun a su antigiiedad

Asimismo, se identificd que los empleados con menor antigiiedad tienen una
percepcion mas favorable de la organizacion, mientras que los mas experimentados expresan
una vision mas critica; especificamente en término de estructura y recompensa. Lo que refleja
la necesidad de fortalecer la comunicacion organizacional, mejorar los mecanismos de

liderazgo y alinear las recompensas con el acceso a recursos y oportunidades de desarrollo.
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Ademas, cabe mencionar que los resultados obtenidos del diagnostico organizacional
a partir del modelo de las seis cajas de Weisbord en las marisquerias de la ciudad Hermosillo,
coinciden con estudios previos aplicados en diversos contextos organizacionales. Por
ejemplo, Konti¢ (2012), identificéd en su analisis de una institucion financiera en Serbia que
la correlacion entre propdsito, estructura y mecanismos auxiliares es un factor determinante
en la percepcion del desempefio organizacional, hallazgo que también se refleja en este
estudio al evidenciarse que la claridad del proposito influye positivamente en la percepcion
de la estructura organizativa. Asimismo, investigaciones como las de Guzman Frias et al.
(2018) y Aguayo (2023) destacan que la relacion entre liderazgo y calidad de las relaciones
interpersonales es clave para el clima organizacional y la retencion del talento, lo cual se
confirmo en este estudio, donde un liderazgo efectivo se asocid con una mejor percepcion de
las relaciones laborales. Ademas, la relacion entre mecanismos auxiliares y recompensas,
identificada en este diagndstico, concuerda con los hallazgos de Saldarriaga et al. (2023),
quienes enfatizan que los empleados evaluan su sistema de incentivos no solo en términos
monetarios, sino también considerando el acceso a recursos, capacitacion y soporte
organizacional. Estos paralelismos refuerzan la validez del Modelo de Weisbord como una
herramienta Util y adaptable para evaluar el desempefio organizacional en distintos sectores,
incluyendo el restaurantero, y confirman que sus dimensiones son clave para la

competitividad y sostenibilidad de las empresas

Este estudio aporta evidencia sobre la utilidad del diagndstico organizacional en el
sector restaurantero, proporcionando una base para mejorar la competitividad de estas
empresas y servir de referencia para otros negocios gastrondmicos con caracteristicas

similares.
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