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Resumen
Esta investigacion se desarrolla con un enfoque metodoldgico exploratorio, no experimental y descriptivo
en el Departamento de Ciencias Administrativas y Agropecuarias de la Universidad de Sonora. Su objetivo
es analizar el impacto del uso de herramientas de inteligencia artificial (1A) en los procesos de ensefianza
en la educacién universitaria. Los resultados reflejan la autopercepcion de parte de los docentes sobre el uso

de la 1A, destacando sus ventajas y aplicaciones. Para ellos, la IA se considera una herramienta poderosa
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con el potencial de transformar la ensefianza y al aprendizaje. Se concluye que es fundamental disefiar
ambientes de aprendizaje que integren estrategias pedagogicas y tecnologias de la informacion y
comunicacioén (TIC) basados en 1A, favoreciendo la interaccion entre docentes y estudiantes y creando un

entorno propicio para el conocimiento y el aprendizaje.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, Docente, Ensefianza, Aprendizaje

Abstract

This research is developed with an exploratory, non-experimental and descriptive methodological
approach in the Department of Administrative and Agricultural Sciences of the University of
Sonora. Its objective is to analyze the impact of the use of artificial intelligence (Al) tools on
teaching processes in university education. The results reflect the self-perception of teachers about
the use of Al, highlighting its advantages and applications. For them, Al is seen as a powerful tool
with the potential to transform teaching and learning. It is concluded that it is essential to design
learning environments that integrate pedagogical strategies and information and communication
technologies (ICT) based on Al, favoring interaction between teachers and students and creating

an environment conducive to knowledge and learning.

Key words: Artificial Intelligence, Teaching, Teaching, Learning

Introduccion
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,) ha
asumido el desafio de promover el uso de la inteligencia artificial (1A) para avanzar en la Agenda
de Educacion 2030, fomentando un entorno educativo inclusivo y equitativo (Nufiez, 2024). La IA
ofrece oportunidades para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, mejorar la experiencia
estudiantil y fortalecer el posicionamiento de las instituciones educativas (Garcia, 2021). Su
integracion promete transformar significativamente la educacion, no solo optimizando los procesos

de aprendizaje, sino también mejorando la gestion institucional (Zawacki-Richter et al., 2019).
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En las ultimas décadas, la inteligencia artificial (IA) ha avanzado de manera significativa,
impactando diversas areas de la sociedad (European Parliamentary Research Service, 2020). Este
progreso ha establecido una base cientifica solida que ha permitido multiples aplicaciones exitosas,
incluida su implementacion en la educacion superior. La rapida evolucion de la IA presenta
implicaciones cruciales para el aprendizaje y la ensefianza, y se preve que su integracion transforme
el entorno educativo, ofreciendo numerosas oportunidades para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje y optimizar la gestion institucional (Zawacki-Richter et al., 2019; Antlnez, 2023).

El docente enfrenta el desafio de integrar nuevas tecnologias y recursos educativos para
optimizar su ensefianza, ya que esta nueva modalidad educativa exige la transformacion de los
enfoques pedagogicos, alineandolos con las politicas institucionales enmarcadas en la filosofia,
visién y mision de cada institucion, donde la integracion de la 1A en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se presenta como una herramienta clave para mejorar la calidad de la educacion
superior (Dominguez, 2016; Pefia, Marcillo y Ramirez, 2020; De la Cruz et al., 2023).

La IA esta transformando la educacion mediante aplicaciones que optimizan los procesos
de ensefianza-aprendizaje (Rojas, 2017; Moreno, 2019; Fernandez, 2020). En esta nueva gestién
educativa, las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) actian como mediadoras,
redirigiendo la ensefianza hacia dos funciones clave: primero, el estudiante asume un papel
protagonico en su formacion, avanzando a su propio ritmo; segundo, el docente se enfoca en
modelar, guiar y adaptar los conocimientos para lograr una ensefianza personalizada y efectiva
(Garcia, 2021).

Segun Ojeda et al. (2022), las estrategias pedagdgicas en la educacion superior son
herramientas fundamentales utilizadas por los docentes en modelos pedagdgicos tradicionales
como en activos, creando entornos de aprendizaje efectivos que facilitan la adquisicion de
conocimientos duraderos y aplicables en la practica, que ayuda a impartir instruccién, promoviendo

el desarrollo cognitivo, la motivacion y la experiencia de los estudiantes. En este sentido, el
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presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, analizar el impacto del uso de herramientas

de 1A en los procesos de ensefianza en la educacion universitaria.

Materiales y Método

Este estudio utiliza un enfoque metodoldgico exploratorio, no experimental y descriptivo en el
Departamento de Ciencias Administrativas y Agropecuarias, de la Universidad de Sonora, Campus
Santa Ana y su objetivo es analizar el impacto del uso de herramientas de inteligencia artificial en
los procesos de ensefianza en la educacion universitaria. Para este estudio se aplicé un cuestionario
estandarizado mediante un Google form (Gonzalez-Diaz et al., 2016), el cual fue validado a juicio
de expertos y con un coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach de 0,92 Muy Alta (Gonzélez-
Diaz y Pérez, 2015) con 12 items a 32 docentes de los cuales 7 son con categoria de MTC y 25 con
categoria de MHS.

Resultados

Tras analizar los datos obtenidos por medio de los estudios exploratorios, a continuacién, se
presentan los resultados mas relevantes del trabajo de investigacion basado en la fase exploratoria
de la investigacion para conocer los principales desafios de cada una de las variables analizadas.

Imagen 1; Plataforma tecnoldgica aplicada al proceso de ensefianza - aprendizaje

c. TEAMS 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.
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La Imagen 1 presenta informacion sobre las plataformas tecnologicas aplicada por los
docentes de la muestra analizada al proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados indican que
el 52% de los docentes utiliza Moodle, el 27% recurre a SIVEA y el 21% emplea TEAMS como

herramienta de apoyo en su labor educativa.

Imagen 2; Aplicacion de la 1A en el proceso de ensefianza - aprendizaje

e. Nunca N 10%

d.Casinunca 4 15%
c. Algunas veces A 10%
b. Casi siempre I 27%

a. Siempre I TIITII I I R 38

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Imagen 2 presenta la aplicacion de la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los
resultados revelan que el 38% de los docentes la emplea de forma constante, el 27% casi siempre,

el 15% casi nunca y el 10% rara vez o nunca.
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Imagen 3; Beneficios de la 1A para el futuro de la educacion

e. Simplifica la gestion educativa A 8%

d. Combate la deserciénescolar ... 4 12%

c. Permite el monitoreodelosalumnos A 28%
b. Estimula el aprendizaje individual y grupal S 35%

a. Facilita la docencia NN 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Imagen 3 presenta los beneficios de la IA para el futuro de la educacion. Los resultados
muestran que el 35% de los docentes considera que la IA estimula el aprendizaje individual y
grupal, el 28% destaca su capacidad para facilitar el monitoreo del alumnado, el 17% subraya su
utilidad en el apoyo a la docencia, el 12% menciona su contribucion a la reduccion de la desercion

escolar, y el 68% sefiala que simplifica la gestion educativa.

Imagen 4; Estrategias para integrar la IA en el aula

e. Crea contenido de aprendizaje personalizado JE 37 %

d. Recopilacion y analisis de datos de centros -
esiolains 2 8%

c. Implementa sistemas de aprendizaje online Il 12%
b. Aplica evaluaciones remotas JE 15%

a. Incluye sistemas de tutoria inteligentes N 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.
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La Imagen 4 presenta el andlisis sobre las estrategias para integrar la 1A en el aula. Los
resultados indican que el 37% de los docentes la utiliza para crear contenido de aprendizaje
personalizado, el 28% emplea sistemas de tutoria inteligente, el 15% aplica evaluaciones remotas,
el 12% implementa plataformas de aprendizaje en linea y el 8% la utiliza para recopilar y analizar

datos académicos.

Imagen 5; Desafios de la integracion de la IA en el ambito educativo

e. Calidad del contenido A 11%

d. Dependencia tecnoldgica S 4 23%
c. Privacidad y seguridad T 37%
b. Equidad JNNNNEE 7%

a. Falta de personalizacion real N 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Imagen 5 presenta un analisis sobre los desafios de la integracion de la IA en el &mbito
educativo. Los resultados indican que el 37% de los docentes considera que los principales retos
son la privacidad y la seguridad, el 23% sefiala la dependencia tecnoldgica, el 22% menciona la
falta de personalizacion efectiva, el 11% destaca la calidad del contenido y el 7% indica la equidad.
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Imagen 6; Como funciona la innovacion educativa respaldada por la 1A

c. |A para evaluaciones personalizadas E 30%

b. Alerta temprana de desvinculacion - 8%

a. Potencial de las nuevas tecnologias dentro de _ 629%
la gestion educativa 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Imagen 6 presenta un andlisis sobre coémo funciona la innovacion educativa respaldada
por la inteligencia artificial, segun la opinion de los docentes. Los resultados indican que el 62%
de los encuestados considera que la innovacion se impulsa principalmente a través del potencial de
las nuevas tecnologias en la gestion educativa, el 30% menciona el uso de la inteligencia artificial
para evaluaciones personalizadas, y el 8% destaca su utilidad en sistemas de alerta temprana para

la desercion estudiantil.

Discusion de resultados
Los resultados indican que, aunque los docentes universitarios son conscientes de la importancia
de la inteligencia artificial, no todos cuentan con la informacion, capacitacion y desarrollo
necesarios para su adecuada implementacion. Aquellos que si la aplican, en muchos casos, recurren
a plataformas basicas que, en ultima instancia, no contribuyen significativamente a una mejora del
sistema de ensefianza-aprendizaje ni a la interaccion e integracion de los estudiantes.

Los resultados destacan la relevancia del uso de plataformas tecnoldgicas en la practica
docente. Aunque no todos los docentes emplean inteligencia artificial, reconocen su importancia
en la ensefianza y son conscientes de su impacto positivo en el futuro de la educacion. Ademas, se
evidencia la diversidad de formas en que los docentes incorporan la 1A en sus practicas educativas,

asi como su comprensién de los desafios que enfrenta esta tecnologia en el ambito educativo.
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Conclusiones

Es fundamental que las instituciones de educacion superior se preparen para integrar la inteligencia
artificial, ya que su implementacion puede transformar significativamente la dinamica del aula y
su transformacion, fomentar4 una colaboracién més efectiva entre docentes y estudiantes,
facilitando un aprendizaje personalizado y adaptativo. La inteligencia artificial no solo potencia el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico, sino que también proporciona andlisis en tiempo
real del progreso estudiantil, permitiendo de esta manera que los docentes puedan ajustar sus
estrategias pedagogicas y ofrecer un apoyo mas especifico, asegurando que los estudiantes
adquieran las competencias necesarias para enfrentar los desafios del siglo XXI y se alineen con
las demandas del futuro laboral.

Los resultados de la investigacion indican que los docentes universitarios ven la 1A como
una herramienta transformadora en los procesos de ensefianza y aprendizaje y la percibe como un
recurso que facilita su interaccion con los estudiantes, favoreciendo un entorno propicio para el
conocimiento y el aprendizaje, y cumpliendo con los estdndares de calidad requeridos por las
instituciones de educacion superior. Se concluye que es fundamental que las Instituciones de
Educacion Superior, disefien ambientes de aprendizaje que ayude a que sus docentes a integrar
estrategias pedagogicas apoyadas en las TIC basadas en la IA, que favorezca no solo la interaccion
de docentes y estudiantes, sino también creando entornos propicios para el conocimiento y el
aprendizaje.

Este estudio presenta varias limitaciones que sugieren sean trabajos en vias de investigacion
futuras. La percepcion de los retos y desafios de la 1A aplicada a los procesos de ensefianza —
aprendizaje en el contexto de la educacion superior, es un resultado que debe analizarse para

descartar la relatividad a instituciones de educacién con otras caracteristicas diferentes a las de la
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muestra analizada. Posteriormente, seria interesante profundizar en los efectos de la correlacion
entre otras variables que complemente este trabajo y ayude a la mejora del trabajo que se realiza
las universidades para poder enfrentar la competitividad actual.
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