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Resumen

El uso ornamental de bromelias epifitas en Oaxaca esta ampliamente relacionado con las
costumbres y tradiciones religiosas catolicas, infortunadamente las bromelias utilizadas provienen
de poblaciones naturales, poniendo en riesgo su permanencia. Es por ello que con el fin de crear
una alternativa ecolégicamente sustentable para su aprovechamiento, en 2006 fue creado el vivero
comunitario “Las Bromelias”. La experiencia empirica de sus integrantes debia ser fortalecida para
operar de manera organizada. Para ello, se realizé una propuesta comercial, con el objetivo de

proponer estrategias administrativas y de comercializacion, que les permitieran mejorar su
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operacion. Mediante observacion enddgena, observacion participativa, dialogo con informantes
clave, entrevistas semiestructuradas y técnicas administrativas, se diagnosticd el estado
productivo—organizativo y comercial del vivero, del cual derivo la implantacion de estrategias de
fortalecimiento interno y un plan publicitario. Los resultados muestran que fortalecer la estructura
interna de este emprendimiento, le permitira ser competitivo, responder a las demandas del
mercado, aprovechar el potencial de bromelias disponibles y contribuir a la conservacion de los

recursos naturales.

Palabras clave: vivero comunitario, bromelias, organizacion, conservacion

Abstract

The ornamental use of epiphytic bromeliads in Oaxaca is widely associated with the Catholic
religious customs and traditions, unfortunately the bromeliad used are collected from wild
population, this action could put in risk the persistence of those populations. In order to create a
sustainable alternative for its use, in 2006 a community nursery " Las Bromelias" was created.
Empirical experience of its members should be strengthened to operate in an organized manner.
For this purpose, a commercial proposal was made in order to propose administrative and
marketing strategies that enable them to improve their operation. By endogenous observation,
participant observation, key informant dialogue, structured interviews and management
techniques, organizational and productive-commercial state nursery, which led the implementation
of strategies for strengthening internal and an advertising plan was diagnosed. The results show
that strengthening the internal structure of this project, will allow it to be competitive and respond
to market demands, utilize the potential of bromeliads available and contribute to the conservation

of natural resources.
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Introduccion

Las epifitas vasculares son plantas que viven sobre otras plantas, generalmente arboles, pero que
no se alimentan de ellas (Benzing, 1990). Desempefian un papel importante para el funcionamiento
de los ecosistemas, ya que intervienen en los flujos hidricos y nutrimentales, ademas de incrementar
la biodiversidad. Dentro de este grupo de plantas, las bromelias destacan por su diversidad
(aproximadamente 1700 especies epifitas), y por la gran cantidad de microambientes, que proveen
a insectos, anfibios, microorganismos, entre otros.

Ademas de su importancia para el funcionamiento de los ecosistemas, las bromelias han sido
ampliamente utilizadas por el hombre (Bennett, 2000). En México, este tipo de plantas son un
elemento clave para el adorno de iglesias como parte de festividades catélicas, principalmente en
la parte sur del pais (Haeckel, 2008); ejemplo de ello es el estado de Oaxaca, donde el uso de
numerosas especies de bromelias epifitas ha sido reportado, por ejemplo, Rees documenta 15
especies de bromelias epifitas comercializadas en los mercados oaxaquefios durante las épocas
decembrinas (1976), mientras que Mondragén y Villa (2008), dos décadas después, reportan 19
especies; por su parte Méndez et al (2012) reportan 18 especies aprovechadas para el adorno de las
fachadas de las iglesias durante Semana Santa.

Desafortunadamente las plantas ofertadas o utilizadas durante dichas festividades provienen de
poblaciones silvestres, lo que ha puesto en peligro de extincidn a ciertas especies (PROFEPA,
2000). Por ello, en 2006, el personal del Laboratorio de epifitas del CIIDIR-Oaxaca inicié un
proyecto con el fin de buscar una alternativa sustentable para su aprovechamiento. Se crea un
pequefio emprendimiento, un vivero comunitario llamado: “Las Bromelias”, el cual esta formado
por mujeres de Santa Catarina Ixtepeji, Sierra Norte, quienes estan aprovechando las bromelias
epifitas caidas de manera natural en los bosques de su comunidad (Mondragén, 2009). Es un
emprendimiento sustentable (Quintana, 2011), porque armoniza los tres elementos: ecologico, ya
que se evita la extraccion de las plantas de las copas de los arboles, con lo cual no se afectan las

poblaciones de bromelias; econdmico y social, porque busca un ingreso complementario para las
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mujeres de la comunidad, que se comprometen a comercializar s6lo plantas caidas, lo cual implica
un esfuerzo mayor de caminata para colectar las bromelias.

En 2008, obtuvieron el permiso de aprovechamiento de 18 especies forestales no maderables de
bromelias epifitas, y dos Unidades de manejo para la conservacion de la vida silvestre (UMA), para
aprovechar las dos Unicas especies de este tipo de plantas registradas en la Norma Oficial Mexicana
(NOM-059-SEMARNAT-2010), presentes en su territorio. Dichos documentos fueron emitidos
por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT); la UMA “Catopsis”
(Ex — 00011 -Oax), permite la colecta de las especies Tillandsia carlos-hankii y Catopsis
berteroniana, y la UMA “Bromelias” (INT-105-OAX), autoriza la venta de plantas.

Desde sus inicios, en el vivero comunitario se emprendieron diversas estrategias para capacitar al
grupo de mujeres que participaban en él. Principalmente se enfocaron al aprendizaje de la ecologia
y cuidado de las plantas: cursos sobre biologia, ecologia y cuidados de las bromelias, técnicas de
siembra, sustratos para su cultivo, asi como de diversas técnicas para elaborar arreglos florales con
ellas.

A partir del inicio de operaciones del emprendimiento, se identifico la necesidad de fortalecer su
experiencia empirica en negocios y su presencia en el mercado. De acuerdo con Veldzquez (2007),
la mayor problematica se centra en la no atencion de aspectos internos como capacitacion y algunos
aspectos externos como preferencias de clientes y competidores. De ahi que una alternativa es
fortalecer la organizacion productivo-organizativa para mejorar su operacion, potencializar su
actuacion externa y tener mayor presencia en el mercado. En este sentido, fue necesario dotar al
grupo de herramientas administrativas como planeacion, organizacién y control, asi como algunas
estrategias de comercializacién como la busqueda de nuevos puntos de venta y generar un plan
publicitario con la finalidad de hacer frente a los cambios en gustos y preferencias de los clientes
y sobrevivir en el medio.

Por lo anterior, se realiz6 una propuesta comercial, cuyo principal objetivo fue proponer estrategias
administrativas y de comercializacion que les permitieran mejorar la operacion del vivero

comunitario. Para lo cual fue necesaria la realizacion de un diagnostico, el desarrollo,
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implementacidn y seguimiento de estrategias de fortalecimiento interno, asi como la implantacion

de estrategias de comercializacion.

Material y método

Emprendimiento “Las bromelias”

El vivero comunitario “Las Bromelias” se localiza en la ruta turistica de la Sierra Juarez de Oaxaca,
en el km. 35 de la carreta federal 175, en una extension de 195mz2 de propiedad comunal asignada
al emprendimiento, en la agencia municipal de El Punto, perteneciente a Santa Catarina Ixtepeji en
la Sierra Norte de Oaxaca, México. EIl vivero estd formado por cinco mujeres originarias de esta
agencia, quienes conocen su territorio, cuentan con conocimientos empiricos sobre la
identificacion, colecta y comercializacion de productos forestales no maderables del bosque y
también tienen experiencia en la venta de flores, frutas, tortilla y pan de la region.

La propuesta comercial se realiz6 durante 2009 y 2010; el trabajo se dividié en tres fases. La
primera consistio en la realizacion de un diagnostico. La segunda, en el desarrollo, implementacién
y seguimiento de estrategias de fortalecimiento interno derivadas de las debilidades expresadas en

el diagndstico. La tercera fase se refiere a las estrategias de comercializacion.

Diagnostico

Se realizo a través de observacion enddgena y observacion participativa (Herndndez, 2014). Se
realizaron dos visitas al vivero comunitario durante la jornada de trabajo de las mujeres para
conocer la forma de trabajar, convivir y tomar decisiones al interior del grupo. Durante tres visitas
posteriores, se aplicaron entrevistas semiestructuradas (Hernandez, 2014), cuyo objetivo fue
conocer la forma de organizacion interna, el proceso productivo y su nivel de ventas. Con la
finalidad de profundizar sobre su organizacion interna y forma de distribucion de ingresos, se
realizaron dialogos con informantes clave (Taylor, 2000). Una vez obtenida la informacion, se

sistematizd, analizd, socializé y valid6 con el grupo de mujeres que forman el emprendimiento,
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con la finalidad de dar a conocer lo que se habia obtenido y resaltar la importancia de su
participacion.

Con la informacidn del diagnostico, se realizé un anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA) (Codina, 2011, Ponce, 2006); a partir del cual se formularon estrategias de

fortalecimiento interno.

Estrategias de fortalecimiento interno

Durante cuatro visitas al vivero comunitario, se facilitaron tres cursos-talleres sobre determinacion
de costos, precios de plantas, manejo y control de inventarios, control de ingresos y gastos. Estos
cursos fueron atendidos por profesionales en el ramo.

Durante dos visitas al vivero se formul6 el organigrama y se definieron las funciones del grupo,
teniendo como referente la estructura de una sociedad cooperativa, asi como el rol que habian
cumplido las mujeres hasta ese momento. Se determind la distribucién de espacios al interior del
vivero, se consideré el proceso productivo, se identificaron éreas estratégicas para el buen
desarrollo de las actividades de replantacién, mantenimiento y adecuada presentacion de las

plantas.

Estrategias de comercializacion

Las bromelias de este vivero tienen la ventaja competitiva por diferenciacion (Porter, 1985) de
contribuir a conservar el bosque, ya que son plantas que se han caido de forma natural de los
arboles, es decir, no son extraidas del dosel y no afectan al ecosistema. En este sentido, se identifico
un punto de venta estratégico: el mercado organico “Xochimilco” de la Ciudad de Oaxaca porque
los compradores potenciales son personas sensibles a la conservacion del ambiente, prefieren
consumir productos organicos sanos, y por los cuales estan dispuestos a pagar un precio mayor al
comercial. En este contexto comercial, pensamos que es bien recibida la oferta de bromelias como
planta de ornato y en arreglos florales, provenientes de un proyecto de mujeres de una comunidad

cercana a la ciudad comprometidas con la conservacion de sus bosgues.



Afio 8, Nim. 21 (Julio-diciembre 2015) }

“El saber de mis hijos

haré mi grandza Revista de Investigacion
Académica sin Frontera

ISSN: 2007-8870
http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

Una vez en el mercado, durante dos dias de venta se aplicO un cuestionario a 22 personas para
identificar gustos y preferencias de los compradores y posibles clientes (Hernandez, 2014). Para
fortalecer el proceso de comercializacion, se implantdé un plan de publicidad, que consistié en
disefiar el logotipo y eslogan del vivero; generar el catalogo de arreglos florales y de las diversas
presentaciones de las bromelias (sembradas en macetas, o en troncos); imprimir tarjetas de
presentacion; rotular anuncios de promocion, y entregar cartas de intencién de venta a hoteles de

la ciudad.

Resultados

Diagndstico

Los principales resultados del diagnéstico se resumen en la Matriz FODA (Tabla 1). En resumen,
las fortalezas mas importantes del vivero son tres: la primera es que la propuesta de
aprovechamiento deriva de diversos estudios de manejo ecoldgico de bromelias, lo que respalda el
aprovechamiento sustentable de las plantas. La segunda es contar con los permisos legales para su
utilizacion, las dos UMAS y el “Aviso de aprovechamiento de recursos forestales no maderables”
otorgadas por SEMARNAT, para manejar y comercializar bromelias legalmente, lo cual se traduce
en la ventaja competitiva por diferenciacion (Porter, 1985) del producto: comprar una bromelia del
vivero comunitario apoya en la conservacion del bosque. La tercera es la ubicacion estratégica del
vivero, ya que se encuentra al paso de diversas rutas turisticas de la Sierra Norte cercanas a la
ciudad de Oaxaca, lo que le da la posibilidad de sumarse a los atractivos que esa region ofrece.
Una de las tres oportunidades mas importantes es aprovechar el nimero de plantas que pueden ser
recolectadas y replantadas. De acuerdo con Mondragdn (2008), en la zona se tiene presencia de 18
especies de bromelias epifitas, y el potencial de plantas que pueden ser colectadas llega a un total
de 2,916 por especie, lo cual da la posibilidad de ampliar el mercado y elevar el nivel de ventas e
ingresos. La segunda oportunidad es aprovechar la durabilidad de las bromelias, que es dos o tres
veces superior al de flores tradicionales, es decir, dura aproximadamente de tres a cinco meses. La

tercera es la amplia diversificacion de productos que se puede hacer con las plantas como
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presentacion en arreglos florales, arreglos frutales, arreglos navidefios, arreglos en festividades
especificas como el 14 de febrero y 10 de mayo, entre otros.

Las principales debilidades son dos: por una parte, la escasa planeacion formal al interior del
emprendimiento; por otra parte, el cambio contindo de la autoridad comunal. Este cambio repercute
en dos aspectos fundamentales: uno consiste en que la autoridad en turno puede apoyar o no la
gestion de los permisos de aprovechamiento ante la SEMARNAT, y el otro aspecto tiene que ver
con el empoderamiento de las mujeres hacia su actividad en el vivero, ya que en algin momento
son encargadas por la comision que les ha asignado la comunidad a través del Comisariado de
Bienes Comunales, pero a la vez también son socias del emprendimiento, asi como trabajadoras
del vivero.

Este triple rol en la operacion del emprendimiento confunde su participacion, ya que la nocién de
servicio en la comunidad implica realizar una tarea por obligacion, sin recibir ningin estimulo
econdmico. En las comunidades regidas por el sistema normativo indigena, el servicio es gratuito
y del cual s6lo pueden recibir el reconocimiento de la comunidad si lo hacen correctamente. Las
empresas comunales obtienen excedentes, pero no son individuales, sino colectivos, es decir, los
recursos econdémicos generados son para la comunidad. Esta perspectiva contrasta con el
emprendimiento comercial, donde surgen las confusiones en los roles de las participantes, porque
como socias tienden a desanimarse si no hay ingresos, ya que cuando hay ventas en exposiciones,
el recurso econémico se ve como una ganancia individual, como una retribucion por el trabajo
desarrollado en el vivero, y no como un ingreso del emprendimiento que debe someterse a analisis
colectivo para decidir si debe destinarse para ser reinvertido, o bien, es un excedente del cual
pueden disponer. Este tema es determinante para el logro de las metas como emprendimiento.

La principal amenaza es que se ofertan las mismas o diferentes especies de bromelias al interior de
algunos mercados de Valles Centrales del Estado de Oaxaca, las cuales son recolectadas
directamente de los arboles, lo que conlleva menos trabajo y, por tanto, la posibilidad de venderlas

a precios menores, que los ofertados por el vivero comunitario.
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Tabla 1.- Matriz FODA. Descripcién de fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades del

vivero comunitario “Las Bromelias”

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Diversos estudios y planes de manejo e Acceso a medios de comunicacion
sobre bromelias epifitas e Mercados potenciales
e Permisos necesarios para Su e Posibilidad de ampliar mercados

operacion: ventaja competitiva de
apoyo a la conservacion de bosques
Ubicacion estratégica del vivero
Experiencia en ventas
Conocimiento del bosque y del tipo
de bromelias de la region
Infraestructura adecuada

(larga vida de anaquel y posible venta
a granel de bromelias epifitas caidas)
Tendencia a la conservacion de la
naturaleza, en el comportamiento de
la clientela

No hay productos sustitutos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de precision para la
determinacion de costos y precios de
venta

Débil control de inventarios

Débil manejo de la contabilidad
Débil estructura organica

Débil presencia de elementos de
organizacion formal

Carece de manuales administrativos.
Falta ~de  estructuracién  de
estratégicas comerciales

Constante cambio de autoridad en
turno

Desconocimiento del uso racional del
bosque

Extraccion directa de plantas para
comercializacion, sin conocimiento
del impacto negativo al bosque
Disminucion del poder adquisitivo
Cambio de hébitos de compra
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Estrategias de fortalecimiento interno

A partir del analisis de debilidades, se propusieron estrategias de fortalecimiento interno, la primera
fue implementar la capacitacion del grupo en el &rea administrativa y contable a través de tres
cursos-talleres:

1. Curso: “Determinacion de costos y precios de las bromelias™. El objetivo fue fortalecer y
complementar la experiencia empirica de las integrantes del vivero comunitario en el
calculo de costos y precios de bromelias. EI costo determinado vari6 entre 40.00 y 50.00
pesos, el precio de venta entre 60.00 y 70.00 pesos. Cuando las plantas eran grandes y el
tiempo de replantacion era mas largo, lleg6 a tener un precio de 150.00 pesos.

2. Curso: “Manejo y control de inventarios”. El objetivo fue aprender métodos de
levantamiento y control de inventarios. Se determiné la cantidad total de bromelias
existentes en el vivero, de que especies y la cantidad de cada una.

3. Curso: “Manejo y control de ingresos”. EI objetivo fue conocer la importancia de llevar
registros de ingresos. Se valor6 la importancia del registro oportuno de ingresos y gastos,
de Ilevar un buen control de notas de venta. También se identificé cuanto se vende, cuanto
se puede pagar y en qué momento distribuir algin ingreso a las socias del vivero.

Otra estrategia de fortalecimiento interno fue la creacidn de la estructura organica (Figura 1), ya
que esto permite organizar sus actividades. Se sugiri6 la incorporacién de dos personas externas,
sin embargo, estas tareas pueden ser cubiertas en un mediano plazo por las socias actuales o nuevas

socias del vivero.
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Figura 1. Organigrama del vivero comunitario “Las Bromelias”.
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Como ultima accidn hacia el fortalecimiento interno, se determind la distribucion de planta (Figura
2) en el predio de 195 m?, donde esta ubicado el vivero. El &rea de bodega es donde se conservan
los materiales que se utilizan durante el proceso, asi como el area de materias primas, donde se
guardan los insumos de replantacion. El almacén de productos en proceso es el area de replantacion
de bromelias, el almacén de productos terminados es el area donde se conservan y exponen las

bromelias que estan listas para su venta.
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Figura 2.- Distribucion de espacios en el vivero comunitario las Bromelias 2.

15 m
ALMACEN
DE
: MATERIAS
MESA DE PRIMA S
TRABAJO
£
2 z .
Az , =
z g ¢ ALMACEN DE PRODUCTOS 3
g g g TERMINADOS
=n¢
<0 E
<
o
I ENTRADA

15 m

Figura 2.- Distribucién de espacios en el vivero comunitario “Las Bromelias”.

Estrategias de comercializacion

Como resultado de la encuesta a 22 personas que se acercaron al puesto de bromelias al interior del
mercado organico “Xochimilco”, se encontrdé que generalmente son mujeres quienes participan en
la compra de bromelias: 60% de las encuestadas han comprado anteriormente bromelias y el 70%
las conoce. Sin embargo, todas desconocen que son plantas de larga duracion. El 75% de los
encuestados coincidid en que la presentacién de las bromelias en tronquitos de madera es la forma
mas llamativa. Por dltimo, el 100% de los encuestados dijeron estar dispuestos a comprar una

bromelia para contribuir a la conservacion y preservacion del medio ambiente.
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A partir de esta informacion, se desarrollé una estrategia publicitaria, consistié en el disefio el
logotipo (figura o simbolo especifico y original), formulacion del slogan “Contribuyendo a la
conservacion de nuestros bosques oaxaquernios” (frase original que representa la imagen de la
empresa o0 su producto).

Se disefiaron y colocaron letreros llamativos del vivero en puntos estratégicos de la carretera a
Ixtlan de Juarez. Es una forma de motivar a los paseantes a que visiten el vivero, de esta manera se
brinda una introduccion visual y se promueven sus labores. De igual forma se distribuyeron tarjetas
de presentacion, que contienen informacion relevante acerca del emprendimiento, entre ellos, el
producto que se ofrece, su logo, slogan, la persona que seré el contacto entre el vivero y el cliente.
Finalmente se disefié un modelo de cartas de intencion para difundir los productos que ofrece el
vivero en hoteles, museos y otros sitios de interés. Se entregaron estas cartas en dos hoteles. Es
importante destacar que, tras los contactos establecidos a través de las exposiciones en que
participd el grupo del vivero, se recibieron dos pedidos de otros estados, los cuales fueron surtidos

oportunamente.

Discusion

En México, el mercado de bromelias es restringido, sélo se pueden aprovechar mediante las
autorizaciones oficiales, las UMAs. Sin embargo, existe oferta en diferentes mercados del Valle
Central de Oaxaca sin regulacién y son plantas extraidas directamente de los arboles (Miranda et
al, 2007, Palacios, Villa & Mondragén 2008, Méndez et al, 2010); de ahi la importancia de
conservar la UMA (Ex — 00011- Oax) con la que cuenta el emprendimiento, pues es el Gnico en el
Estado de Oaxaca, con este permiso de aprovechamiento. En términos netamente comerciales, lo
anterior representa una ventaja competitiva por diferenciacion (Porter, 1985), ya que comprar una
bromelia en este vivero, conlleva el apoyo al cuidado de los bosques. Ademas, la comunidad cuenta
con diversos estudios y planes de manejo que posibilitan la continuidad de las UMAS, cuya gestion
depende de la autoridad en turno.

A partir de los estudios realizados sobre las bromelias en Ixtepeji, existen 2,916 plantas por especie

que se pueden aprovechar (Mondragon, 2008). Del manejo y control de inventarios en el vivero
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comunitario, se advirtio que sélo se utiliza entre el 3% y 10% de las plantas susceptibles de
aprovechar. En este sentido, se observa la oportunidad de incrementar la venta de bromelias sin
afectar el ecosistema, para lo cual es necesario ampliar el mercado y continuar con las acciones de
la estrategia comercial.

Una de las acciones necesarias para incentivar las ventas en este vivero se dirige hacia la difusion
de algunas caracteristicas de las bromelias, principalmente su durabilidad, puesto que son plantas
que pueden vivir aproximadamente seis meses. De acuerdo a nuestra encuesta, son mujeres las
principales compradoras y la durabilidad de la planta es poco conocida. Esto coincide con un
estudio realizado sobre perfil y comportamiento del consumidor en Brasil; en el cual también
encontraron que las razones que motivan la compra son la belleza y durabilidad de las plantas
(Anacleto, et al 2014).

En cuanto al fortalecimiento interno, capacitar al personal de las organizaciones se vuelve una
prioridad, si se pretende sobrevivir en el mercado (Mendoza, 2011). La deteccién y atencion de
necesidades de capacitacion, hard personal mas habil y competente, marcara el futuro de una
organizacion (Tamez, et al 2009). EI grupo de mujeres recibid la capacitacion y se apropid de una
fortaleza personal y colectiva, que reditda en el empoderamiento de las diferentes actividades del
vivero comunitario. Sin embargo, se identifico que el fortalecimiento debe ir mas alla de
capacitaciones técnicas para incrementar la productividad, especificamente debe incluir la cohesion
social dentro del grupo de trabajo.

En este sentido, la estructura cooperativa tiene debilidades como la poca participacion, escasa
cooperacion e imperante sentido individualista hacia el colectivo (Ruiz, 2006). En el caso del
vivero, continuamente se observé que una de las integrantes se rehusaba a participar en la misma
proporcidn que sus comparfieras en cuanto al trabajo. Esta situacion expone justamente el peligro
de que prive el individualismo y corroa los lazos cooperativos que permitan el desarrollo del
emprendimiento, asi como provocar incluso el cierre de operaciones del vivero, y de alguna
manera, perder los avances que se han logrado no solo en el aspecto administrativo-organizativo,
sino en el aspecto ecoldgico y ambiental. No obstante, desde la perspectiva de Razeto (1997),

existen emprendimientos solidarios que surgen por la experiencia de un colectivo, o bien, de la
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busqueda de una superacion personal a partir del trabajo colectivo, que genera riqueza economica,
social, politica y cultural. En este sentido, el grupo de mujeres tiene el respaldo de la Comunidad
y cuenta con la fortaleza de que la mayoria de las participantes lograron integrarse y trabajar en
equipo, sin embargo, estd presente el riesgo de que el grupo se incline por la influencia
individualista y se frene el desarrollo del emprendimiento, pero también existe la posibilidad de
que el resto del grupo contenga esta tendencia y dirija los esfuerzos hacia la cohesion y logro de
los objetivos del emprendimiento. Por esto, es necesario potenciar este aspecto para continuar
operando.

A pesar de que el vivero comunitario “Las Bromelias™ ha fortalecido diversos componentes de su
estructura, como el empoderamiento del proceso de colecta, replantacién, cuidado, arreglo y venta
de las bromelias, asi como la adopcidn de précticas y estrategias administrativas y de organizacion,
el grupo expresoé preferencia por el trabajo organizado a través de un guia o lider, generalmente un
agente externo. Esta situacion puede comprenderse, por un lado, porque Ixtepeji es una zona que
regularmente es estudiada por varias instituciones, que desarrollan proyectos de investigacion e
intervencion, lo cual implica la presencia de técnicos y especialistas que coordinan las actividades.
Por otro lado, en el contexto cultural, en la comunidad es limitada la participacion politico social
de las mujeres, ya que no tienen presencia en los espacios de decision como las Asambleas, donde
solo tienen posibilidad de incidir a través de sus esposos, cuando los tienen. En este sentido, se
detectd el riesgo de crear dependencia por un agente externo que limite el desarrollo de sus propias
capacidades cooperativas Yy directivas, porque dificulta que las integrantes se sientan competentes
para dirigir por si mismas el rumbo del emprendimiento, lo cual pone en peligro el desarrollo y

mantenimiento del vivero.

Conclusiones

La operacién empirica del vivero se fortalecio con las acciones emprendidas. EI grupo de mujeres
sabe que el reto que emprendieron con esta propuesta comercial, las ha fortalecido y han visto
frutos, sobre todo en las ventas en exposiciones. Sin embargo, resulta necesario el fortalecimiento

del tejido social al interior del emprendimiento para hacer frente a los riesgos de dependencia de
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un guia externo, el crecimiento del individualismo, la indiferencia y la ruptura de la cohesion social,
que permita ponderar la participacion comprometida de las integrantes del emprendimiento para
asegurar la continuidad y progreso de las operaciones del vivero.

Los emprendimientos sociales como el vivero comunitario “Las Bromelias” tiene retos importantes
por enfrentar. Uno de ellos es apoyar la construccion de la conciencia ecoldgica de los
compradores, para modificar sus preferencias de compra y apoyar el desarrollo del vivero, que
contribuye a la conservacién del entorno forestal. Otro es la cohesion interna del grupo; lograr que
las participantes estén verdaderamente comprometidas con el vivero. Un tercer reto es ajustarse al
contexto cultural en el cual esta inmerso, ya que éste determinara fuertemente la apropiacion del
emprendimiento y favorecera en algin momento la generacion de conflictos al contraponerse la
nocion del deber de cumplir con una encomienda de la comunidad a través de un servicio gratuito
y el deseo de obtener ganancias en el emprendimiento comercial, lo cual ha estimulado la
participacion de las integrantes del grupo. Finalmente un cuarto reto es continuar con la gestion
necesaria para conservar el permiso de comercializacion de bromelias y las UMAS, para asi
aprovechar, por un lado, el activo intangible que representan los estudios y planes de manejo de las
bromelias, y por otro, la ventaja competitiva por diferenciacion de que la compra de estas singulares
plantas apoya a la conservacién de los recursos naturales, con lo cual favorece la sustentabilidad

del vivero, que representa su fortaleza mas importante.
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