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Resumen

Las PYMES manufactureras del sector metalmecéanico se ha transformado con el paso
del tiempo en uno de los pilares fundamentales en el crecimiento econémico y social en
el pais, que permite elevar la competitividad y la productividad no solamente en lo
regional, sino en lo nacional. El objetivo de la presente investigacién es proponer un
modelo con el fin de medir y analizar el nivel de trasferencia tecnolégica en empresas
Pymes del sector metalmecéanica, ya que es una de las variables complejas que afecta
frecuentemente en dicho sector. Para el cumplimiento del objetivo de la investigacién se
buscaron articulos en base de datos reconocidos como Ebsco, Research Database, IEEE
Xplore y de otras revistas cientificas. Teniendo como hallazgos 58 articulos
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relacionados con el estudio. Por lo que se pudiera garantizar el incremento del

mejoramiento continuo dentro de los procedimientos productivos.

Palabras clave: Transferencia de Tecnologia, PyMES del Sector Metalmecéanica,

Gestion de Tecnologia.
Abstract

Manufacturing SMEs in the metal-mechanical sector has become, over time, one of the
fundamental pillars of economic and social growth in the country, allowing for
increased competitiveness and productivity not only regionally, but also nationally. The
objective of this research is to propose a model in order to measure and analyze the
level of technological transfer in SME companies in the metalworking sector, since it is
one of the complex variables that frequently affects this type of sector. With the
proposal of the model and the investigation of other studies, the increase in continuous
improvement within the production procedures could be guaranteed, and, in turn, in the

internal and external factors.

Keywords: Technology Transfer, Metalworking SMEs, Technology Management.

Introduccion

Hoy en dia, en todas las economias del mundo, los sectores econémicos pequefias y medianas
empresas o también llamados PYMES (small and medium enterprises, SMESs, por sus siglas
en inglés) estan conformados por una gran variedad de empresas que abarcan en todo el
mundo (Padilla, 2008). Por lo que, las PYMES son de gran relevancia ya que representan mas
del 90% en la generacién de capital con respecto a la produccién de bienes y servicios en todo

el mundo.

Con respecto a potencias como Estados Unidos y la Unidn Europea, la produccion de

las unidades econdmicas representa el 95%, por lo que estas naciones proveen ademas el 75%
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en la generacion de puestos de trabajo segun Pavon (2010). En América Latina no es la
excepcion, ya que aporta entre el 35% y 40% en la creacion de empleos en dichas regiones,
con un ingreso en el PIB del 33% y una inversion extranjera del 25% (SELA, 2009).

Para Villena (2016), afirma que estos tipos de empresas (PYMES) son factores
importantes para el incremento tanto en la capacidad de produccion, como en lo econémico,
esto ha tenido como consecuencia el aumento de la proporcion en las distintas actividades que
desarrolla cada sector. Ademas, Jiménez y Sarralde, (2020), mencionan que, en gran medida,
las PYMES apoyan en gran parte a la creacion de empleos formales y genera aportes al
producto interno bruto de cada pais.

Para México no es la excepcion, en una investigacion de Velasco et al. (2022), afirman
que las PYMES son una parte esencial en la economia mexicana debido a que miles de estas
personas cuentan con alguin tipo de empresas en este rubro. Por lo que a nivel nacional
aportan el 94.9% del total de las empresas, y un 68% del total de las personas son empleadas
en PYMES, ademas son generadoras del 52% del Producto Interno Bruto (INEGI, 2024). En
Mexico, las micros emplean el 95% contando con 4.5 millones de establecimientos, las
pequefias empresas aportan el 4% con 190 mil empresas, las medianas que representan el
0.08% con 38 mil establecimientos y solamente el 0.02% de las grandes corporaciones
(INEGI, 2024).

Con la informacion recabada en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en relacion a los censos econdmicos, menciona que el sector que predomina méas a
nivel nacional es el comercio, pero las empresas del sector manufacturero han estado en
constante crecimiento, obteniendo una mayor participacion en las medianas empresas en
Meéxico (INEGI, 2019).

En la industria manufacturera son parte importante en el impulso econémico en el
pais. Ya que el 54% de las actividades corresponde a este sector por lo que genera el 16% del
PIB en total nacional (Garcia et al., 2020), y que, ademas, estos tipos de industrias apoyan en
gran medida a la generacién de empleos formales, teniendo como fortalezas el crecimiento y

consolidacion de la riqueza de una nacion (Munguia, 2013).
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En relacion al sector metalmecéanicas y las tecnologias de la informacién, se han
convertido entre las actividades con mayor participacion con las redes de proveeduria en la
parte trasnacional dentro del pais y en el mundo. (Mendoza et al., 2015). Por este motivo, se
da el interés el estudio de esta investigacion de la manera que da el cambio tecnoldgico (Ruiz,
2006; Villaschi, Cassiolato y Lastres, 2006; Dutrénit, et. al., 2006; Bracamonte y Contreras,
2008; Ampudia y De Fuentes, 2009).

Para Armenti (2006), afirma que el sector metalmecénico involucra todas aquellas
organizaciones manufactureras que se dedican a la reparacion, fabricacion y la capacidad en
la transformacion de las materias primas en relacion con los diferentes metales, por lo que
este sector es sin duda una de las piezas fundamentales para el crecimiento econémico de una
nacion y un motor indispensable para aquellos paises que son emergentes.

Con respecto a las empresas dedicados a la Tecnologia de Informacién tienen como
caracteristica principal en los servicios de mantenimiento técnico, como puede ser; el
desarrollo de softwares, la integracion, instalacion, programacion y el mantenimiento de
hardware, y entre otros). Por otro lado, las empresas dedicadas a la metalmecénica, su giro
predominante, es con respecto a la elaboracién de piezas metalicas. Ambas industrias han
fincado sus actividades en el liderazgo en el desarrollo de las redes globales de la produccion
(Valenzuela y Contreras, 2013).

En las tecnologias de la informacién, una empresa pequefia establece relaciones con
otras organizaciones, principalmente con proveedores y clientes que estan involucrados en los
procesos de innovacion de una manera indirecta o directa. Estos tipos de relaciones generan
costos de transaccion que van desde la participacion de los socios en todo el proceso, los
costos en relaciones publicas y hasta el aprendizaje de la innovacion (Valenzuela y Contreras,
2013). Por lo que, es necesario la aplicacion de una adecuada implementacion de gestion de la
tecnologia. Este tipo de gestion permite aumentar la creacion de nuevos conocimientos,
teniendo como efecto la generacion de nuevos servicios y procesos o la mejora de ya
existentes, ademas, se adecua a la generacién de ideas técnicas en la elaboracion de nuevos

prototipos de trabajo, distribucién y su uso (Fundacion COTEC, 2006).
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Pero hoy en dia, cada organizacion enfrenta una dindmica vertiginosa de cambio en los
aspectos econdmicos, tecnoldgico, financiero y comerciales. Esta situacion obliga a las
empresas a tratar de mantener una continua actualizacion en la implementacion de aquellas
herramientas y estrategias que ayuden a se mas competitivos en un mundo globalizado, y que
en algunos casos poder garantizar la supervivencia de dicha organizacion. (Ochoa et al.,
2010).

Pero para las Pymes, en el sector metalmecénico se presenta escasa participacion
como proveedores de bienes y servicios en relacion con la cadena de valor en el aspecto de las
cadenas globales que se encuentran en la region, ya que se observan poca capacidad en
ofrecer servicios diferenciados o productos e innovadores, debido al bajo grado de
complejidad tecnoldgica, con lo que respecta a la gestion tecnoldgica que es una de sus
dimensiones, la transferencia tecnoldgica en la cual es incipiente ya que s6lo el 23% de esas
empresas la realizan (Mendoza et al., 2015). Y como consecuencia, por la casi nula aplicacion
de los adecuados sistemas de planificacion empresarial, en lo que destaca, el que no se
cuentan con un plan de negocios, lo que hace mas dificil conseguir financiamientos y
coordinar eficientemente los recursos fisicos y humanos, generando una operaciéon de la
empresa mucho mas ineficiente y dificil que provocaria el retraso de su “crecimiento” (Red
PYMES-Cumex, 2010). Incluso, existe en la literatura escasa informacion, con relacion a la
comercializacion o asimilacion en la implementacion de nuevas tecnologias (Velasquez,
2010).

De acuerdo con Santiago (2014), el uso de la transferencia involucra, en logra
incorporar otras nuevas tecnologias y en algunas ocasiones proyectos de riesgo compartido en
el desarrollo y disefio de procesos o productos. Ademas, en su mayoria operan con sistemas
de tecnologia convencional, es decir, en un nivel de bajo a medio en cuanto a la maquinaria y
equipo con la que se cuentan. Incluyendo que la mayoria de las investigaciones, en torno a
este tema de la gestion tecnoldgica, con respecto a la transferencia de la tecnologia estan
focalizadas hacia las grandes compafiias que invierten mas del 80% del total en la
investigacion y desarrollo o, en organizaciones que realizan diversas actividades formales con

respecto a la investigacion y que han puesto poca atencion en ella (Escorsa & Valls, 2005).
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Gestion Tecnoldgica.

Hoy en dia, las organizaciones de este sector operan en una atmosfera econoémico
altamente variable, siendo una necesidad en realizar cambios significativos de manera interna
con el fin de lograr satisfacer a un mercado fuertemente competitivo, por lo que, es
indispensable un requerimiento para el crecimiento y sobrevivencia de la gran mayoria de
estas empresas. Pese a la gran relevancia que representan las PYMES, su gestion tecnoldgica
no es competitiva, lo que ha dificultado su competitividad (Velasco et al., 2022). Es por ello,
la importancia de analizar la gestion tecnoldgica en aquellas empresas que generan respuestas
operativas acordes a las necesidades del mercado, con un soporte tecnoldgico que cubra las
necesidades y requerimientos de dichas empresas, dado que es necesario fortalecer y ampliar
su participacion en un mercado global competitivo, y para ello se busca constantemente
métodos o formulas que permitan lograr la maxima eficiencia y efectividad de los procesos
(Morales et al., 2017).

La gestion tecnoldgica surgié como respuesta, a la necesidad de manejar el factor
tecnoldgico con el sentido estratégico que se le ha conferido dentro de la organizacion
(Jiménez et al 2007).

De acuerdo con Linn et al. (2000) y Martinez (2002), la definicion de la gestion
tecnoldgica (GT) puede expresarse como la capacidad de la organizacion para hacer
productivo la informacion y el conocimiento, sin restringir la atencién de necesidades,
respecto a un conjunto de tecnologias especificas. Para Palomo et al. (2009), La Gestion
Tecnoldgica es un area de las ciencias administrativas, soportada en un conocimiento y
derivado del analisis e interpretacion del comportamiento del proceso de desarrollo
tecnoldgico en si, y como proceso social en las organizaciones, la sociedad y del pais.
Ademas, es considerado como un sistema de conocimientos y practicas relacionados con los
procesos de creacion, desarrollo, transferencia y el uso de la tecnologia (Aronica & Perreti,
2010).
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De acuerdo con Wyk, y Gaynor (2014), la funcidn principal de la Gestion Tecnoldgica
es brindar una coherencia organizacional, que pueda analizar el potencial de las mejoras
tecnoldgicas, la innovacion y el desarrollo de la tecnologia, y la incorporacion de tecnologias
distintivas creando valor a los clientes finales. También existen otras funciones que estan
basadas por Gonzalez y Blanco (2016), que consiste en: Vigilar la evolucion de las nuevas
tecnologias sustitutas y de los competidores, identificar las tecnologias que se puedan
dominar, clasificar y evaluarlas, defender la propiedad intelectual, ademé&s, en mejorar la
tecnologia, aproximarla y prepararla a las necesidades del mercado entorno, estudiar posibles

estrategias, e insertar los desarrollos tecnoldgicos en el mercado.

Transferencia de Tecnologia.

Una de las dimensiones que se enfocard en este estudio en referente a la gestion
tecnoldgica (GT), es la transferencia de tecnologia, esta herramienta son procesos que
involucran el aprovechamiento de las innovaciones creativas de las personas, en agregar algun
valor agregado, generar variantes que puedan ser comercializadas, asi como el reto de
asimilar tecnologias existentes. Ademas, constituye y forma parte de uno de los pilares
fundamentales dentro de las estrategias globales con respecto a la Gestién Tecnologica de
acuerdo con Velasquez (2010). Incluso, es una de las actividades clave que incide de manera

favorable el desarrollo social y econdmico de una nacién (Gonzalez y Blanco, 2016).

Para los autores Abdul et al. (2012), la transferencia de tecnologia se define como el
movimiento o la transmision del conocimiento como un proceso integrado (Trens, 2010),
afirma que este tipo de tecnologia, puede ser un proceso para convertir los hallazgos
cientificos en productos que sean de gran utilidad para la sociedad. Los autores Hassan et al.
(2015), mencionan que es una forma de obtener ideas, disefios, métodos, técnicas y
conocimientos con el fin de mejorar los procesos y a su vez, el desarrollo de los procesos o
formas favoreciendo a la competitividad.

También se puede entender segin Lépez et al. (2006), como el proceso mediante el

cual el sector privado obtiene el acceso a los avances tecnologicos desarrollados por los
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cientificos, a través del traslado de dichos desarrollos a las empresas productivas para su
transformacion en procesos, bienes y servicios.

La transferencia de tecnologia es un aspecto complejo que se ocupa de varios factores
para la adaptacion adecuada al uso de las tecnologias como puede ser; en determinar
estratégicas especificas, aplicar instituciones intermedias, politicas publicas, y capacidades a
nivel de la organizacion e involucrar aquellos actores que estan involucrados en el cambio de
la tecnologia. Esto es un elemento importante, porque conlleva la incorporacién de nuevos
productos, procesos y de gestion, ademas, en la transmision de informacion tecnoldgica, y del

saber en el conocimiento técnico (Santiago, 2014).

Metodologia

Para la presente investigacion es de un enfoque descriptivo, ya que contempla el anélisis de la
literatura existente en resumir y describir una serie de conjunto de datos en la busqueda de
nuevos temas de investigacion, ademas, es de tipo cualitativo por lo que se basa en el estudio
y recoleccidn de informacion integral con respecto a la transferencia y gestion de tecnologia
en la PYMES en el sector metalmecénico. Por lo que, se indag6 58 articulos cientificos a fines
a estas tematicas para el fortalecimiento y sustentacion de este estudio, en lo cual 40 de estos
articulos se recolect6 de EBSCO host Research Database, 7 de la IIIE y 10 de otras revistas
cientificas.

Este estudio pretende servir como antecedente de una investigacion méas profunda. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014), los estudios de tipo descriptivos tienen como objetivo en
identificar aquellas variables que sean Util al tema de investigacion, analizar el contenido en
base de la literatura, y recabar informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo un estudio

mas completo en un contexto en particular.

Con base en la revision descrita arriba, se propone un modelo de estudio para la
conocer y medir el nivel de trasferencia tecnolégica en empresas Pymes en el sector

metalmecanica.
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Fuente: Elaboracion Propia

La metodologia consta de cinco etapas:

La primera etapa (identificacion), es la que se lleva a cabo la implementacion de dicha
metodologia. Por lo que, se analizaran las caracteristicas de las Pymes del sector
metalmecanico. La segunda etapa (Recopilacién de la informacion), es el desarrollo del
instrumento técnico con respecto a la recoleccién de los datos.

La tercera etapa (Sistematizacion de la informacion), es comprender el estado actual
de la organizacion a medir. Se procede en recopilar y organizar de manera adecuada la
informacion en su totalidad.

En la cuarta etapa (El analisis de la informacion recopilada), por lo que es el desarrollo
de la implementacién del instrumento técnico, se da comienzo a la aplicacién de la siguiente
matriz, en la que cada pardmetro se da un peso determinado de acuerdo con la necesidad que
se tiene. Por ultimo, la quinta etapa (Diagnostico), Una vez obtenido el andlisis de los

resultados, se procedera a medir el nivel de transferencia tecnoldgica.

Discusién y Resultados

Con la introduccién de las nuevas tecnologias de la informacion, en el caso de la transferencia
de tecnologia, es de vital interés de que las industrias PYMES, especialmente en el sector
metalmecanico deban tomar importancia en la aplicacion de nuevas formas de trabajar para

elevar la productividad con la ayuda de la transferencia de tecnologia.
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Esta investigacion es relevante debido a la limitada cantidad de literatura publicada
sobre el sector metalmecanico en PYMES. Debido a que se han enfocado en implementar la
transferencia tecnoldgica en diversos sectores econémicos, como empresas que prestan
servicios de tipo intangible, universidades e incluso en industrias grandes, méas no dentro de
las PYMES, ademas de la capacidad tecnoldgica de este sector es muy escaso para abastecer
la demanda, falta de articulacién de una mejor manera los mecanismos de trabajo que los involucran
y alin presenta carencias derivadas de la falta de inversion. Asi como también en la, estrategias de
mercadeo, estructura de costos y costos financieros.

Se han abordado diversos estudios que pudieran contribuir a la generacion de conocimiento en
la mejora de la productividad en el sector metalmecéanico en las PYMES con relacion a la transferencia
de tecnologia. Un método posible para implementar la transferencia tecnologia en este sector es la
propuesta de investigacion por Anderson (2016), en dicho trabajo se implement6 una politica de indice
de evaluacion indirecta — directa (1+D), donde se permite identificar que industrias se encuentran a un
nivel bajo, medio y alto, asi para conocer y atacar las deficiencias mediante comercio interno, por lo
que permitird que las innovaciones de otros sectores industriales apoyen a este tipo de sector de una
manera mas competitivo y, por ende, en ofrecer productos mas eficientes.

A continuacion, en la Tabla 1, se presentan diversas contribuciones relacionadas con

el tema de investigacion.
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Tabla 1. Contribuciones de diferentes estudios en relacidn con la Transferencia Tecnoldgica.

Autor(es) Aiio Aportaciones Tipo de Estudio Variables Objetives
Disefi tudi alizar las diferenci
5 e un S pe afl s e y Sistemas de innovacion, politicas de | Mejorar el disefio de las politicas y los mecanismos
Acevtno y Caceres | 2012 entre subsistemas empresariales basados en dos Empitica ) . ) :
S ! innovacion y estructura. informales.
modelos: &l centroeuropeo y mediterraneo. ’
Aplicacién de dos enft 1a TT en ofict , , ) \
Heakel Cab 00 P (_;_ﬁ;é;n e &l oques Er,l § ) ;ﬂ onemas Ei TTO clasico: TT integrado a la disciplina y | Conocer los pros y contras sobte como se organizan
. 2012 ¥ . .
° yenmo 0? orgafulzamon s con pica TT especializado en disciplina. enlaTT.
perspectiva teorica.
. Identificar Aquellos elementos determinantes en
; Desarrollaron un modelo concepual parala TTO en . Universidades, contexto de la region v la o . 'car qu 05 ElEmemos f mm es“ e
Gonzales et al. 2013 . Empirica creacion de spin-off y la concesion de licencias de
universidades. TTO. .
muevas tecnicas.
P del al mntegrado por d , - " .
TOpORE A MOCEID genet#) rlegfado por dos . Capacidad de aprendizajes, absorcion y Establecer el modelo de gestion en todos los
Zametay Colb 2014 | submodelos: modelo conceptual (MC) y el modelo | Descriptiva . N ..
o elementos de gestion de conocimentos. procesos de la cadena de suministros.
descriptivo (MD).
- . , , , Estudiar el impacto de las externalidades d
Lopezetal 2015 Utlizacion de un modelo de regresion ineal. Descriptiva Local, nacional ¢ internacional sdat fm;mc o E?( o . s
conocimtento sobre la innovacion.
Actualizaron v extendieron el modelo de efectividad y Tranferencia- de agentes, medios, objeto, ) . ..
Buzeman v et al. 2015 cuetzatony exeq eron elmodelo e eiecica Empirica TAISTERCIEL € agenles, fe 0%’ 0‘ 190 Medir v evaluar el impacto de la efectividad de las TT
contingente de la TT. entorno de la demanda y destinarios.
Muestran un estudio v andlisis en varios modelos de
o . . , , , Estudiar el impacto de las externalidades d
Hassan y Colb. 2015 1a TT: modelo de colantine, modelo de simkoko, Descriptiva Local, nacional e infernacional. smdar ‘m]lpac 0aelas a}f e N e e
. conocimientos sobre la innovacion.
modelo in y wang.
Se realizd un estudio cualitativo, exploratorio en |
\ creato un s clztae, exp:‘ o .G.m e L Actores, universidades y Transferencia de |  Identificar barreras de Ia TT en la adaptacion de
Martinez et al 2016 recoleccion de datos, para la codificacion v el Descriptiva bt 1' . de salud
andlisis de la informacion. A lecnologa. programs e s
Presenta un andlisis documental acerca de la
) . N C el contexto actual de la TT en el sector TIC
Paul y Colb. 2016 situacion actual de los actores involucrados en el Descriptiva La academia, gobierno y empresa. onocet el contexto ac e, a5 eneseclar
en Yucatan.
proceso dela TT.
b dod fiatvo basad i ndice de evaluacién directa, el gasto en | Identficar como los paises en vias de desarrollo ante
Anderson 2016 E00T0 I mete 0‘ cuaf . ot asado en marices Analitica [+D, transacciones comerciales-industriales|  la falta de inversion suplen alguna manera esta
Bput-ouga. y difision tecnologica. deficiencia mediante el comercio interior.
, . Planficacion, idad, jento d ' .
Vel Gl 2007 Desatrollan una herramienta metodoldgica basada Descriti L a]i;afjl_m- tapacicac, aéx?gLnaranT OI ¢ Medir v evahar el grado de la TT en el rea técnica
7 . bl o . - aprov Ty ‘ i
arques y ualegos en dos modelos: la tiple helice y el modelo catch up. e el a;‘)rt‘msi‘o'namjm o) de las Mipymes del sector plastico
D. comercializacion
N B ) . ) Vinculacion v transferencia tecnologica, Analizar los proceso de cardcter bidireccional,
Vinculacion v transferencia tecnologica en pequedias L o . L ..
. : . o . cooperacion ciencia-empresa, cerveza | identificando los beneficios econdmicos, cognitivos y
Quiroga et al. 2020 | empresas. El caso de la levadura salvaje patagdnica|  Exploratorio L L .
. artesanal, desarrollo local e mdustia sistémicos que pueden obtenerse, asi como los
en la produccion de cerveza artesanal ) ,
cervecera. obstaculos que surgen en este tipo de procesos.
Anaksis de las Dimensiones del Proceso de . e [dentficar Ia tecnologia que puede contribuir ala
\ o » Transferencia tecnoldgica, identificacion . .
) Transferencia Tecndlogica como métrica para . o o o organizacion favorablemente en su enforno dinémico,
Medina et al. 2020 \ . Exploratorio tecnologica, adquisicion tecnologica, ) . o
Cuantificar su Absorcion en Entornos lacitn tecaoloa a partir de conocimientos tecnocientificos, para
asim vImes. , s
Organizacionales acion fechologica, prmes. implementar un desarrollo industrializado.
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Conclusion

La transferencia de tecnologia es una de las dimensiones claves de la gestion tecnolégica, es
considerada como una de las principales areas de estudio en el sector metalmecénica que
garantiza el incremento de la mejora continua dentro de los procesos productivos, asi como en
sus factores internos, como en los externos. Por lo tanto, se puede afirmar que la transferencia
de tecnologia ayuda a fortalecer la ventaja competitiva, y que incide no solamente en el
favorecimiento del desarrollo econémico y social de las comunidades y el pais, sino en la
creacion y generacion de nuevas tecnologias y la inversion en investigacion y desarrollo.

Con las nuevas realidades en materia de transferencia de tecnologia se apuntan, por
una parte, a considerar una rapida y existencia de expansion de mercados cada vez mas
competitivo y globalizados y, por otro lado, que el ciclo de vida Gtil de nuevos productos y las
actividades econdmicas sean profundamente impactados por el creciente avance tecnologico.
Es por ello que, los organismos deben modificar, actualizar y optimizar su produccion, con el
fin de ofrecer un producto que satisfaga los requerimientos cada vez mas complejos que pide

el mercado.
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