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Resumen

Este articulo detalla una revision del perfil del Licenciado en Administracion de Empresas

(LAE) de UES, Navojoa, Sonora, en relacién con las necesidades de los diferentes sectores

empresariales, resulta trascendental para la formacién de los profesionales de la

administracion y su impacto positivo en el desarrollo de la economia de la region y del estado.

Se plantea dar respuesta a la pregunta de investigacion, ¢Cuales son las competencias que el
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sector empresarial demanda de los Licenciados en Administracion de Empresas de UES
Navojoa?, el objetivo es identificar las competencias que el sector empresarial requiere de
los Licenciados en Administracion de Empresas de UES, Navojoa, se plantea la hipotesis:
“las competencias que demanda el sector empresarial son: toma de decisiones, trabajo en
equipo, liderazgo y comunicacion”, refiere una investigacion cuantitativa, con recoleccion y
andlisis de datos y aplicacion de un cuestionario a empresarios, para el analisis de los
resultados.

Palabras clave: Competencias blandas, competencia laboral, formacién, empresario,
desarrollo econémico

Abstract

This paper details a review of the profile of the Bachelor of Business Administration (BBA)
of UES, Navojoa, Sonora, in relation to the needs of the different business sectors, it is
transcendental for the training of administration professionals and its positive impact on the
development of the economy of the region and the state. It is proposed to answer the research
question, What are the competencies that the business sector demands from the Graduates in
Business Administration of UES Navojoa?, the objective is to identify the competencies that
the business sector requires of the Graduates in Business Administration of UES, Navojoa,
the hypothesis is proposed; The competencies demanded by the business sector are: decision-
making, teamwork, leadership and communication”, refers to a quantitative research, with
data collection and analysis and application of a questionnaire to entrepreneurs, for the
analysis of the results.

Keywords: Soft skills, labor skills, training, entrepreneur, economic development

Introduccion

El mercado laboral actual, demanda Licenciados en Administracion altamente competitivos
pues se enfrentan a una situacion laboral en la que compiten no sélo con sus propios colegas
de profesion, sino también con los profesionistas de todos los campos del conocimiento. La
administracion se ha convertido en una herramienta indispensable para el buen desempefio
profesional, sin importar la disciplina, carrera o profesion que se ejerza. El Licenciado en

Administracion actual debe responder a las necesidades de la sociedad y el mercado de
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trabajo. El Licenciado en Administracion estd comprometido en resolver situaciones dificiles
cuando sus organizaciones hacen frente a la incertidumbre, al cambio y a la competencia, es
por ello que los trabajadores demandan gerentes con liderazgo a fin de que éstos les

transmitan confianza e impongan orden. (Mora, 2008).

Los lideres no solo tienen habilidad de controlar y dirigir a sus seguidores, sino que,
representan también las caracteristicas mas significativas de sus grupos. Asimismo, el
Licenciado en Administracion debe adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacion y
las telecomunicaciones, pues ha propiciado la generacion de nuevos conceptos y corrientes
administrativas basadas en la administracion de la informacion y el trabajo en redes, en
entornos diferentes a los tradicionales en los que las organizaciones llevan a cabo sus tareas

rutinarias. (Pariente, 2006).

El Licenciados en Administracion debe desempefiarse como un auténtico agente de
cambio, aln cuando trabaje por cuenta propia, pues debe influir sobre las organizaciones aun
cuando sea en puestos de nivel jerarquico bajo, sin sacrificar en el proceso sus valores
profesionales. Debe ser individualista y creativo ante las fuertes presiones de socializacion
de las empresas donde trabaja. Debe planificar su carrera y encontrar la clase adecuada de
empleo. (Schein, 1982).

Las universidades de México, independientemente de su modalidad de estudio, y en
consonancia con la transformacién educativa, han asumido el reto del enfoque curricular

basado en competencias (Beneitone et al, 2007). Las competencias profesionales definidas

como basicas, transversales y especificas identifican con claridad las competencias que deben
estar presentes para la construccion de los perfiles de egreso de los programas educativos de
las universidades. En funcion de ello, el sector educativo, a través de los planes de estudio,
establece un acercamiento con aquello que los empresarios requieren de los graduados,

acorde a las tendencias promovidas por el mercado laboral y las tecnologias de la informacion
3
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y la comunicacion. Estos, a su vez, exigen garantias de que los jovenes que solicitan empleo
no sélo sigan actividades o funciones prescritas, sino que tengan habilidades para tomar
iniciativas, resolver problemas e integrar y comunicarse adecuadamente en equipos de
trabajo (UNESCO, 2012).

De esta manera, la educacion orientada al desarrollo competencial de los estudiantes
ha implicado la alineacién de los curriculos universitarios y la puesta en marcha de diversos
cambios en la instruccién y la formacion; es ahi donde se inscribe el desafio de las
instituciones educativas: lograr que los estudiantes se apropien de las competencias. El
objetivo de las universidades no reside solamente en identificar y fomentar las capacidades
que deben tener los estudiantes, sino en como las ponen en juego en la accién, la experiencia
y el contexto socioprofesional ya que la movilizacion y transferencia forman parte de la

adquisicion de las competencias. (Tejada y Ruiz, 2016).

Uno de los componentes principales de la empleabilididad es la voluntad del sujeto
para aprender y desarrollar competencias, no solamente aquéllas propias de su area de
trabajo, sino también aquéllas que aplican y dan soporte al desempefio de su profesion ahi
radica la importancia que tiene la apropiacién de competencias para los estudiantes, y es la
base para la reflexion sobre cémo estdn impactando las précticas de las instituciones
universitarias en la formacion de los profesionales. Dado que las competencias se desarrollan
progresivamente, el interés de este estudio consiste en analizar su evolucion precisamente
antes de finalizar la universidad, para asi poder identificar cuéles -segun el perfil de egreso-
deben ser potenciadas en los planes de estudio para la modalidad aplicada. (\Verdejo, 2016).

En la década de 1980 el sector empresarial de Navojoa se caracterizaba por pequefias
y medianas empresas (PyMESs) enfocadas en sectores tradicionales como la agricultura y el

comercio; los LAE UES requerian habilidades basicas en contabilidad, finanzas y gestion
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administrativa para apoyar las operaciones de estas empresas. Después en la Década de 1990
se observa un crecimiento del sector industrial y la llegada de empresas nacionales e
internacionales a la region de tal forma que a los Lic. en Administracion de la UES les
demandaban conocimientos en areas como marketing, logistica y gestion de proyectos para
adaptarse a las nuevas necesidades empresariales. (Obregon, 2001).

En la Década del 2000 la globalizacion y el auge de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) impactan significativamente el entorno empresarial de tal forma que
los LAE UES requerian habilidades en comercio internacional, manejo de TICs y analisis de
datos para competir en un mercado globalizado. Fue entonces hasta la década del 2010 que
la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa cobran mayor relevancia en las
empresas entonces los Lic. en administracion de la UES lo que necesitaban eran
conocimientos en estas areas para contribuir a la gestion empresarial responsable y
sostenible.

En la Actualidad, el sector empresarial enfrenta desafios como la disrupcién
tecnoldgica, la incertidumbre econémica y la necesidad de adaptarse a un entorno cambiante
se requiere que los egresados de la carrera de Lic. En administracién de empresas de la UES
tengan y poseen habilidades como la creatividad, la innovacion, el pensamiento critico y la

capacidad de aprendizaje continuo para afrontar estos retos (Sotelo, 2010).

Meétodo y materiales
Para llevar a cabo esta investigacion se plantea la siguiente pregunta que vienen a corroborar
la importancia de profundizar en este tema y atender las necesidades del sector empresarial
desde la formacion profesional.

¢Cuales son las competencias que el sector empresarial demanda de los Licenciados en

Administracion de Empresas de UES Navojoa?
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En objetivo de esta investigacion va encaminado a identificar las competencias que
el sector empresarial demanda de los Licenciados en Administracion de Empresas de UES

Navojoa

Por otro lado, la hipotesis que sustenta este trabajo consiste en: “las competencias que
demanda el sector empresarial de los licenciados en administracion, son: toma de decisiones,

trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion”.
Se plantean como variables independientes: habilidades y conocimientos.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es de suma importancia la
investigacion para diferentes propositos como el de implementar actividades de trabajo y
esquemas de responsabilidad ecolégica, socioecondémica, posicionar mercados, como el de
generar un nuevo negocio con un giro novedoso. La investigacion cumple con dos objetivos:
generar conocimientos y teorias, asi como solucionar contrariedades dentro de una

investigacion activa.

La presente investigacion es de tipo cuantitativa ya que parte de una recoleccion y
analisis de datos obtenidos de diversas fuentes. Es irrefutable en su propésito ya que trata de
cuantificar el problema. La recopilacion de datos es uno de los aspectos mas importantes del
proceso de investigacion cuantitativa ya que implica que el investigador prepare y obtenga
informacion. La preparacion de datos incluye determinar el objetivo de la recopilacion de
datos, métodos de obtencion de informacion, y secuencia de actividades de la recopilacion
de datos. Uno de los aspectos mas importantes de este proceso es seleccionar la muestra
correcta para recabar los datos. Luego, los datos se recopilan para los objetivos del estudio.
Las herramientas de recopilacion de datos de una investigacion cuantitativa son las encuestas

y los experimentos.
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El alcance de una investigacion indica el resultado lo que se obtendra a partir de ella
y determina el método que se seguird para obtener dichos resultados, por lo que es muy
importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar la
investigacion. En base a lo anterior, el alcance del presente proyecto es de tipo descriptivo
porque se evallUan las variables independientes: habilidades, conocimientos y se detallan
fendmenos, circunstancias y contextos dentro de la investigacién. El disefio es de tipo no
experimental ya que el investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de
manera alguna, es decir, las variables no seran manipuladas y solo se observara su

comportamiento para después analizarlos. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

El objeto de estudio son un total de 15 empresas de Navojoa, la cual se conforma por
diferentes sectores. Siendo una poblacion finita pues se puede conocer la poblacién de la

comunidad.

El método mé&s comuln para hacer investigacion cuantitativa de mercado es una
encuesta o cuestionario. Las encuestas pueden incluir entrevistas, que pueden llevarse a cabo
usando varias metodologias incluida la presencial, por teléfono, en linea o entrevistas
asistidas por computadora. El instrumento que se aplico es tipo encuesta, la cual esta
conformada por dos partes: la primera, es un estudio demografico que solicita informacién
general como: Nombre, edad, sexo, puesto, nivel escolar, estado civil. La segunda, esta
conformado por 5 items en una escala de Likert de cinco puntos que va nunca a siempre (a
los que se les asignaron valores de 1 al 5). El instrumento mide las variables; habilidades
(item 1, 3, 4) y conocimientos (item 2, 5).

Validez de contenido. El cuestionario elaborado, y por tanto los items elegidos, son
indicadores de lo que se pretende medir. Se sometio el cuestionario a la valoracion de
investigadores y expertos, para evaluar todas las dimensiones que se desean medir.

En cuanto al procedimiento, Se aplico un instrumento realizando los siguientes pasos:
7
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Fase 1: Disefio del instrumento Se realizara la investigacion por medio de la aplicacion de
una encuesta estructurada en dos partes: la primera contiene reactivos de datos generales,
relativos a la edad, sexo, puesto o cargo en la empresa y grado de escolaridad. La segunda
parte contiene el cuerpo de la encuesta, considerando items orientados a una escala de
actitudes especificamente en una escala de Likert con cinco categorias u opciones de

respuesta (1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre y 5 Siempre).

Fase 2: Validacion del instrumento. El instrumento se tomara como referencia de la
investigacion realizada por Rosa Elena Richart Varela* | Erika P. Alvarez-Flores* Reyna del
Carmen Martinez-Rodriguez. La validez y confiabilidad se realizara a través del software
“StatisticalPackageforthe Social Sciences” (SPSS) version 20, se aplicaran distintas pruebas
entre ellas la Prueba de Chi cuadrada, la prueba de t-student, Alpha de cronbach y un analisis

factorial que ayudaran a la validacion del instrumento una vez aplicado la unidad objetiva.

Fase 3: Aplicacion del instrumento. La encuesta se aplicé a una muestra de 15 empresas para

obtener informacion referente a las variables a analizar.

Fase 4: Obtencion de datos. Una vez aplicado el instrumento, se obtienen resultados de la
apreciacion del personal respecto a las variables a evaluar: habilidades y conocimientos los
cuales posteriormente se introducen en el software SPSS versidn 20 para un mejor analisis
aplicando ciertas herramientas que el software ofrece para una mejor interpretacion de dichos

resultados.

Fase 5: Analisis de resultados. Después de la recopilacion de datos, se procedio a su analisis,
de la informacion mediante las gréaficas para una mejor interpretacién a fin de conocer las

variables que han sido investigadas.
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Resultados

Se aplico un cuestionario de opcion multiple a 15 empresarios de la regién, para obtener
informacidn relacionada con; reclutamiento, seleccion de personal, satisfaccion en el trabajo,
estimulos econdmicos, toma de decisiones, desempefio laboral, la cuales ayudaran a analizar
los criterios de las variables seleccion de personal y desempefio laboral. Se utilizd la escala
tipo Likert la cual midio las variables de cada uno de los indicadores, siendo estas: 12345
NUNCA, CASI NUNCA, A VECES, CASI SIEMPRE, SIEMPRE, observandose que:

La mayoria de los sujetos encuestados, que corresponde al 57.1% de los empresarios
considera importante que los LAE desarrollen habilidades empresariales, como se aprecia en
la grafica numero 1. Por otra parte, en cuanto a la toma de decisiones, se observa en la
pregunta nimero 2 que el mismo porcentaje de encuestados que conforman el 30.8%, se
repite en las respuestas; a veces, casi siempre y siempre.

Es importante considerar la relevancia que los empresarios encuestados le dan al
trabajo en equipo como parte del perfil del LAE. Otro elemento al que consideran como
mayormente importante es el de la comunicacion efectiva, considerando un 71% siempre, lo
cual nos indica a nuestra apreciacion lo fundamental de que es incluir en el perfil del LAE
este elemento. En cuanto a la pregunta cinco, consideran que el LAE esta preparado para
enfrentar los nuevos retos y desafios, se observa que un 42.9% opina que a veces, por lo que
es importante analizar este resultado y trabajar en desarrollar propuestas que contribuyan a

la mejora de esta percepcidn entre los empresarios.
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1. (Considera importante que el licenciado en administracion de empresas desarrolle habilidades

empresariales?
14 rospuaetas

® Sempre
@ Cas: semgre
9 A vecos
® Cosi runca
@® Nunca

2. (El perfil de un licenciado en administracion de empresas facilita l2 toma de decisiones?

13 respuestas

@ Semprs
@ Casi semrgre
0 A vecss
@ Caosi nunca
® Nunca

3. (Considera importante el trabajo en equipo para un licenciado en administracién?

14 respumsias
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4. ;La comunicacion efectiva es un elemento importante para la funcién de un administrador?
14 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ A veces

@ Casinunca
@ Nunca

5. ¢Considera que el administrador esta preparado para enfrentar nuevos retos y/o desafios?
14 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
@ A veces

@ Casinunca
@ Nunca

Conclusiones

Resulta trascendental el estudio y la reflexion sobre el perfil profesional del Licenciado en
Administracion de Empresas de la UES, en Navojoa, de igual forma es importante, conocer
la percepcion que de ellos tienen los empresarios de la region, para asegurar que los
programas educativos estén alineados con las necesidades del mercado laboral y los sectores

empresariales.
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El estudio del perfil profesional y el analisis tedrico documentado en este trabajo
sobre los expertos consultados en la materia y que conforman el marco teérico y el estado de
arte de esta investigacion, en relacion con la parte préctica, el analisis de los datos obtenidos
sobre la percepcion de los empleadores reflejado en la encuesta, nos brinda importantes
herramientas al arrojar valiosa informacién que nos permite disefiar curriculos que
promuevan competencias clave para nuestros estudiantes como las que se mencionan en este
trabajo relacionadas con; la toma de decisiones, el trabajo en equipo, el liderazgo y la
comunicacion, lo cual nos permite asegurar que los futuros profesionistas estén capacitados
para enfrentar exitosamente los desafios y retos actuales, que atiendan de manera oportuna
a las necesidades de los diferentes sectores, pero también que les brinde herramientas de
formacion en competencias blandas y en valores que fortalezcan sus capacidades humanas,
con sensibilidad a las necesidades de la sociedad y de su entorno y a la parte contribuir al
desarrollo econdmico regional y nacional como profesionales de la administracion . Ademas,
conocer los requerimientos de los empleadores permite contribuir a una mejora de la
empleabilidad de los egresados, fomenta la competitividad empresarial e impacta de forma

positiva de los profesionales en la economia.
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