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Resumen

El documento propone una revision del concepto de auditoria integral como un mecanismo que
permite comprender y mejorar la gestion organizacional. EI objetivo es identificar el alcance, las
fases y tendencias de la auditoria integral. Se realizd una revisién documental considerando la
literatura disponible sobre auditoria integral en las distintas bases de datos. Los resultados de la
investigacion se agruparon en tres ejes: alcance de auditoria integral, fase de auditoria integral y
tendencias. Los hallazgos muestran la relevancia de la implementacion de la auditoria integral para
la mejora operativa y la gestion empresarial en las organizaciones. La auditoria se encuentra en
constante actualizacidn, en la cual se debe considerar los aspectos tecnolégicos, medioambientales
y sociales que afectan a las entidades. La auditoria integral es un modelo de alcance y vision global
que favorece el logro de los objetivos y el posicionamiento de la empresa.
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Abstract

This document proposes a review of the concept of integrated auditing as a mechanism for
understanding and improving organizational management. The objective is to identify the scope,
phases, and trends of integrated auditing. A document review was conducted, considering the
available literature on integrated auditing across various databases. The research results were
grouped into three axes: scope of integrated auditing, phases of integrated auditing, and trends. The
findings highlight the importance of implementing integrated auditing for operational improvement
and business management in organizations. Auditing is constantly evolving, and it must take into
account technological, environmental, and social aspects that affect entities. Integrated auditing is
a comprehensive and global model that supports the achievement of objectives and the positioning
of the company.

Keywords: Integrated auditing, organization, management

Introduccion

Los casos de escandalos financieros a nivel mundial, tales como Enron, Wordlcom, Toshiba, por
mencionar algunos, evidenciaron la falta de un sistema de control interno, cultura de honestidad y
supervision por parte de los gobiernos de la entidad, y del personal involucrado, que condujeron a
omisiones y fraudes que afectaron a los usuarios de la informacién financiera. Sin duda, estos
antecedentes plantearon en la profesion contable y en la auditoria retos en cuanto a recuperar la
confianza y credibilidad. Por lo que distintos organismos reguladores de la contaduria optaron,
como alternativas, establecer mecanismos para endurecer los controles de calidad de las firmas de
auditoria, revisar y regular a las empresas nacionales e internacionales que cotizan en bolsa, crear
organismos de supervision, entre otras acciones, con el fin de devolver la confianza perdida, misma

que se fue recuperando gradualmente.

En la actualidad, la profesion contable y las empresas enfrentan desafios que se relacionan
con la globalizacion, la expansion de los negocios y el avance de la tecnologia, de manera que cada

vez se torna mas relevante que las empresas cuenten con modelos de evaluacion que permitan
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asegurar el buen funcionamiento y cumplimiento de sus objetivos. Uno de estos modelos globales
es la auditoria integral, misma que se enfoca en analizar y evaluar los procesos de la organizacion
en su conjunto. Por su enfoque, se considera una auditoria amplia que permite examinar,
monitorear y supervisar la gestion de la organizacion y detectar posibles riesgos que afecten el

rendimiento de sus operaciones.
Justificacion

El presente estudio se enfoca en la necesidad de que las empresas reconozcan la relevancia de
implementar procesos que coadyuven a la mejora operativa, considerando una vision integral que
les permita tomar decisiones acertadas que aseguren la continuidad del negocio en un entorno de
creciente exigencia y competitividad. Este trabajo es una revision sobre el concepto de auditoria
integral, su alcance y sus procesos para la mejora de la gestion empresarial, con el fin de que
profesionales de la contaduria publica puedan comprender la relevancia de esta auditoria y los

beneficios que aporta a las entidades.
Planteamiento del problema

La complejidad del entorno econdémico actual ha llevado a que las organizaciones deban adaptarse
y responder de manera efectiva y precisa ante los cambios que se presentan. Esto implica un mayor
grado de responsabilidad y una necesidad por parte de las empresas de contar con herramientas
apropiadas para la gestion del riesgo, que permitan enfrentar los desafios econémicos, sociales,
medioambientales, tecnoldgicos, politicos entre otros. En la ultima década, se ha observado un
crecimiento exponencial en la tecnologia, la modernizacion de las organizaciones, la apertura e
internacionalizacion de los mercados, el impulso de la investigacion cientifica, y la reingenieria de
procesos, por mencionar algunos cambios. Lo que ha llevado a pensar en nuevas formas de gestion

organizacional para gque las empresas se mantengan en un mercado cada vez mas competitivo.
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Dichos retos, obligan a las empresas a implementar acciones que favorezcan a la
consecucion de sus objetivos, desde un enfoque y una vision global, se requiere contemplar todos
los aspectos financieros y no financieros. A medida que mas empresas comprendan la importancia
de la auditoria integral, aumentara el grado de confianza de la informacion financiera, garantizara

la mejora en sus procesos, la informacion generada seré util y relevante para la toma de decisiones.

Asimismo, para la profesion contable es un requisito que el auditor tenga los conocimientos
profesionales y las competencias necesarias para llevar a cabo los trabajos de auditoria bajo la
normatividad existente, como las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), las Normas del
Control de Calidad (NCC), cumplir con los requisitos de ética que establece el Codigo de Etica del
Contador Publico y asegurarse de que la informacion financiera revisada esté generada con apego

a las Normas de Informacion Financiera (NIF).

Objetivo general
e Proponer una aproximacion para el andlisis del concepto de auditoria integral a traves de

una revision documental de literatura.

Objetivos especificos

e Identificar el alcance y la vision de la auditoria integral, su importancia y conceptos.

e Describir las etapas y/o fases de la auditoria integral que se ejecutan con el fin de obtener
una seguridad razonable que la empresa cumpla con lo establecido.

e Conocer los retos de la auditoria integral que el auditor debe de considerar al desarrollar la

revision integral.
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Revisién de literatura

Con el fin de lograr un mayor entendimiento sobre el concepto de auditoria integral, se construye
este apartado. Se considera el concepto de auditoria integral, la importancia del control interno y

el gobierno corporativo en las organizaciones.
Auditoria Integral.

La auditoria integral es un proceso que contempla la revision exhaustiva de todas las areas
de la empresa, abarca los aspectos financieros, operativos, de gestidn, entre otros. Su objetivo es
evaluar la implementacion del sistema de control interno, reducir riesgos y garantizar el
cumplimiento de la normatividad y las regulaciones aplicables, que van en relacion con alcanzar
las metas y los objetivos planteados por la organizacién (Blanco, 2012; Porras, 2014; Palma y
Burgos, 2016). Por lo que, se considera un enfoque de auditoria mas amplio y completo. La revisién
considera las areas de finanzas, operaciones, recursos humanos, tecnologia de informacion, asi
como la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos. Para Blanco (2012) es un proceso integrado
con el propdsito de comunicar e informar sobre las operaciones de la empresa, evaluar el proceso
administrativo y sus elementos, identificar oportunidades de mejora, verificar el cumplimiento de
leyes, analizar la calidad de la informacién, establecer indicadores para la medicion de los riesgos

y proponer acciones de mejora en la gestién empresarial.

La auditoria integral es un examen general para determinar la confiabilidad de la
informacion que generan las empresas. Ademas, es una herramienta que implica una planificacion
precisa segin los objetivos propuestos. Se requiere de una metodologia de evaluacién
organizacional con una vision global que trasciende de la revision financiera de la entidad,
enfocada a su vez, en elementos como la identificacién y gestion de riesgo, gobierno corporativo,
calidad, responsabilidad social, entre otros (Mendoza, 2016). La metodologia deductiva de la

auditoria integral permite partir de lo global a lo particular, es decir, de los aspectos generales de
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una empresa a los procesos operativos, administrativos y de control, lo cual requiere un

conocimiento profundo de la organizacion.

El objetivo primordial de la auditoria integral es la maximizacion y aprovechamiento de los
recursos, el logro de las 3 “E” (eficiencia, eficacia y economia) en las organizaciones, generar
informacidn confiable que sirva para la toma de decisiones y que los estados financieros sean una
imagen fiel de la empresa auditada (Casal, 1999). Por su parte, Garcia (2018) agrega que los
objetivos de dicha auditoria son que los estados financieros se presenten conforme a la
normatividad, que la organizacion cumpla plenamente con las obligaciones legales, fiscales y
reglamentos que les sean aplicables, que el sistema de control interno alcance los objetivos
establecidos, que la evaluacién de los sistemas de informacidén donde se genera la informacion
contable sea confiable, ademas, en algunos casos reconocer el impacto medioambiental que las
empresas generan, entre otros. En tal sentido, la auditoria integral es una evaluacion
multidisciplinaria y sistematica, que permite validar los procesos internos de la empresa, sus
operaciones y su relacién con su entorno, como una herramienta que proporciona informacién
relevante respecto a la empresa, que sea Util a los usuarios de la informacién para la toma de
decisiones (Cantos, 2019 y Garcia, 2018).

El concepto integral se refiere a la vision y la metodologia utilizada para desarrollar dicha
auditoria. Distintos autores (Blanco, 2012; Casal, 1999; Palma et al., 2016) mencionan que el
alcance de la auditoria integral abarca las auditorias: financieras, de control interno, de gestion y

de cumplimiento, como se observa en la figura 1:
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Figura 1. Alcance de la Auditoria Integral

Auditoria de
Gestion

Auditorfa de Auditoria Auditorfa de

Cumplimiento Integral Control Interno

Auditoria
Financiera

Fuente: Elaboracion propia con base a la literatura revisada

La auditoria integral implica la ejecucion de un trabajo que comprenda la consecucion de los

objetivos de las auditorias referidas en la figura anterior y, segiin Blanco (2012) estos son:

e Auditoria financiera: se enfoca en el examen de los estados financieros con el fin de
obtener evidencia suficiente y adecuada que permita al auditor independiente expresar una
opinion sobre la razonabilidad de la informacién financiera, y que dichos estados, tomados
en su conjunto, estén libres de representaciones erroneas y hayan sido preparados y

presentados segun las Normas de Informacion Financiera (NIF).
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e Auditoria de Gestidn: evaluar el desempefio de la organizacién, y si dichas funciones se
han cumplido con eficacia, eficiencia y economia, segun los objetivos planteados por la
entidad, para lograr la mejora, la competitividad y la calidad en la gestion empresarial.

e Auditoria de Control Interno: evaluar la efectividad en el sistema de control interno,
confiabilidad en la informacion financiera y cumplimiento a las leyes y reglamentos
aplicables.

e Auditoria de cumplimiento: determinar si la organizacién ha cumplido conforme a la
normatividad, reglamentaciones, leyes, que segln sus caracteristicas y constitucion le son
aplicables. Cerciorarse que las operaciones, decisiones, estatutos, se ajusten las
disposiciones que conlleven a la correcta conduccion de la entidad.

La auditoria como procesos integrados incluye en su alcance la auditoria financiera, auditoria
de control, auditoria de cumplimiento y auditoria de gestion, ademas, considera otras auditorias
que surgen a raiz de la necesidad de la informacion y de la evolucion de los procesos interno y
externos de la entidad, como los aspectos medioambientales, sociales, tecnoldgicos, entre otros.
Para Viloria (2004) y Cantos (2019) la auditoria integral no se debe de considerar como la
sumatoria de las distintas auditorias, desde un concepto holistico se requiere asumir una filosofia
de trabajo integral, considerando a la empresa y su entorno. En tal sentido, la auditoria integral es
una herramienta que tiene un alcance multidisciplinario, misma que puede ser adaptada a diferentes
tipos y tamafos de empresas, segun su funcion y necesidades. De esta manera se pueden obtener
conclusiones sobre el desempefio de la empresa, su situacion financiera, la efectividad de sus
controles y los posibles riesgos que enfrenta, lo que conlleva a mejores practicas empresariales,
posibilitando a los tomadores de decisiones, detectar areas de riesgo y/u oportunidad, implementar

medidas correctivas y conocer la situacion real de la empresa.
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Control Interno.

El control interno es un conjunto de medidas y procedimientos que la administracion
implementa con el fin de salvaguardar sus activos, garantizar la veracidad de la informacion
financiera, cumplir con la normatividad aplicable y reducir el riesgo de fraude y/o errores. Para
Blanco (2012) el control interno es “un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad,
gerenciay otro personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos
en las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables” (p. 194). El control

interno es un modelo dinamico que debe evaluarse constantemente.

El implementar un sistema de control interno crea confianza en la entidad, asegurando que
las operaciones se ejecutan de una forma sistematica y ordenada, tal como fueron planteadas. La
evaluacion del control interno es fundamental para el auditor. Cuando un control interno es
deficiente, falla, no prevé o no detecta, hay mayor probabilidad de que los estados financieros no
reflejen la realidad de la empresa y contengan errores. El estudio del control interno es un paso
clave en la auditoria, ya que permite la identificacion del riesgo y la determinacion del alcance de
sus procedimientos. Existen diferentes métodos para la evaluacion del control interno como: la
descriptiva y/o narrativa, los diagramas de flujo y los cuestionarios de control interno, siendo este

ultimo el més utilizado (Arens, Elder y Beasley, 2016).

El disefio y aplicacion del control interno debe ser flexible y adecuarse a las necesidades,
tamafo, complejidad y dinamismo de las empresas. No son medidas estaticas, son controles que
responden y se ajustan a los requerimientos de las entidades. Una de las metodologias méas
utilizadas internacionalmente es el modelo de control interno Committee of Sponsoring
Organizations (COSO), el cual propone un marco integrado para la mejora del sistema de control
interno, el riesgo de fraude y la gestion de riesgos. EI modelo ha evolucionado desde el primer

marco publicado en 1992. En 2004, se presentd COSO Il o COSO ERM, en 2013 se propuso el
9
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Marco Integrado de Control Interno (COSO II1), y la dltima versién disponible es COSO ERM
Enterprise Risk Management (2017), el cual se enfoca en la gestion y manejo de riesgos. Este
ultimo hace énfasis en que la integracion de practicas de gestion de riesgo promueve el crecimiento
empresarial y mejora el desempefio en las organizaciones. Cabe mencionar que el Modelo COSO
I11 (2013) es uno de los méas utilizados y no sustituye a la version actual; por el contrario, se
complementan. EI modelo COSO ERM (2017) plantea cinco componentes y 20 principios

interrelacionados con la estrategia del negocio, los objetivos y su desempefio, los cuales son:

1. Gobierno y cultura: La gobernanza marca la pauta en la organizacién, implementando,
reforzando y supervisando los procesos para el logro de los objetivos. La cultura
organizacional cobra un papel muy importante en relacién con el establecimiento del
conjunto de normas, valores, procesos Yy estructuras que operan en una organizacion.

2. Estrategias y establecimiento de objetivos: analiza el contexto del negocio, evalta los
riesgos y estrategias, ademas se formulan los objetivos de la entidad.

3. Desempefio: identifica los riesgos que pueden afectar a la estrategia del negocio. Se
priorizan dichos riesgos, y la organizacion establece medidas para las respuestas ante ellos.

4. Evaluaciony revision: al revisar el desempefio de la entidad, el consejo de administracion
puede implementar acciones que persigan el mejoramiento de la gestion del riesgo.

5. Informacion, comunicacion y reportes: la organizacién comunica e informa sobre el

riesgo, el desempefio y la cultura de la entidad.

El modelo COSO ERM (2017) destaca la importancia de la cultura organizacional y la
gobernanza para establecer mecanismos de supervision y codigos de conducta en la entidad, que
ayuden a promover un sistema de valores necesarios para la gestion del riesgo. A su vez contribuye
a evaluar, identificar y priorizar los riesgos que pudieran afectar a la organizacion. Los riesgos
pueden ser tanto internos, relacionados con la administracion, el recurso humano, los procesos

operativos, los sistemas internos, la tecnologia, entre otros, asi como riesgos externos de indole

10
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econdmico, social, medioambiental, politico, fiscal, por mencionar algunos (Mancillas y Saavedra,
2015). De manera que el control interno constituye una parte fundamental en el aseguramiento de
los procesos de planeacion, ejecucion y supervision que lleva a cabo la empresa. Por tanto, la
efectividad del control interno esté sujeto al 6ptimo funcionamiento de todos sus componentes, y
en gran medida dependera de la integridad y de los valores éticos de la gerencia (Arens et al., 2016;
Blanco, 2012 y COSO, 2017).

Gobierno Corporativo.

El gobierno corporativo se refiere al conjunto de practicas y procesos que se utilizan para
dirigir y administrar una organizacion, estos metodos se establecen con el proposito de que las
empresas logren sus objetivos estratégicos, asegurar el negocio en marcha de la entidad, crear valor
para los accionistas y sus grupos de interés (Mancillas et al., 2015). Segun el Consejo Coordinador
Empresarial (CCE, 2018) define al gobierno corporativo como “el sistema bajo el cual las
sociedades son dirigidas y controladas” (p.9). De acuerdo con el Codigo de Mejores practicas
corporativas, el consejo de administracion tiene la labor de definir la estrategia del negocio, vigilar
la operacidn, y supervisar la gestion empresarial. Ademas, el consejo de administracion posee un
rol fundamental en el que asume la responsabilidad de implementar el control interno, con el fin
de lograr los objetivos organizacionales, siendo este un pilar clave para garantizar la transparencia,
la responsabilidad y la integridad en la gestion corporativa (Mancillas et al., 2015 y Tamborino,
2011).

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2016) presenta una guia de principios de Gobierno Corporativo, la cual proporciona
recomendaciones para la mejora de las practicas en la gestion empresarial, con el fin de que el buen
gobierno corporativo, proporcione confianza a los usuarios de la informacion, fomente el
crecimiento y la sostenibilidad empresarial. Los principios se enfocan en la equidad, transparencia,

rendicion de cuentas, responsabilidad, la asignacion eficiente de los recursos y la responsabilidad
11
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del consejo de administracion. Este Ultimo se considera esencial para el desarrollo de la
organizacion, por tal motivo las empresas deben de establecer sus practicas, politicas, sistemas de
informacidn y de comunicacion para incorporar estas estrategias en todos sus procesos con el fin
de la mejora operativa. Es necesaria la presencia de un sistema de gobierno corporativo eficaz que
proporcione certeza, estabilidad y continuidad a la sociedad, y que posibilite la implementacion de
la auditoria integral en la entidad. En dicho sentido, la auditoria integral puede servir como una
herramienta valiosa para validar la gestion organizacional, y asegurar el cumplimiento de la
normatividad aplicable a la entidad, incluyendo aquellas précticas, procesos y politicas establecidas

por la administracion.
Metodologia

El trabajo plantea un acercamiento al concepto de auditoria integral y sus procesos para la mejora
de la gestiébn empresarial. Para ello se utilizd una metodologia documental con un alcance
descriptivo (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010). Se analizd el contenido de las fuentes
consultadas. Se realiz6 una busqueda en las principales bases de datos (Scopus, Lantidex, SciELO,
entre otras). A partir del término de “auditoria”, se utilizaron los operadores booleanos “auditoria”
and “integral” para acotar la busqueda. Se seleccionaron aquellos articulos con mayor impacto y
se construyé una matriz de consistencia. La revision permitié identificar las principales
aportaciones al tema de estudio. De esta revision bibliogréafica se identificaron los siguientes ejes:
alcance de la auditoria integral, etapas de la auditoria integral y tendencias de la auditoria integral.

Analisis del alcance de auditoria integral.

La auditoria integral es utilizada por las empresas que buscan una evaluacion total del
desempefio de la organizacion y su capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos. De manera
que dicha metodologia permite evaluar al ente econdmico de una manera global, en lugar de

centrarse solo en ciertos aspectos de la empresa. Los resultados que se pueden esperar de la
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ejecucion de este tipo de auditoria son un andlisis del ente evaluado, que permite reconocer como
se encuentra la situacion actual de la empresa. La auditoria integral tiene como mision emitir
informes que contemple los objetivos de las auditorias conocidas, como la razonabilidad de los
estados financieros, informe sobre el desempefio y gestion organizacional, informe sobre los
procesos operacionales, sobre el cumplimiento de la legislacion de la empresa, sobre el entorno
que rodea a la empresa, sobre el impacto medioambiental, entre otra informacion especifica
(Blanco, 2012; Casal, 1999; Palma et al., 2016).

Enfoques de la auditoria:

Existen varios enfoques para llevar a cabo una revision financiera y operativa en una
organizacion, de los méas comunes son: enfoque basado en riesgo, en el cumplimiento de la
normatividad, en la materialidad de los estados financieros, en los ciclos contables de la empresa,
en la obtencién de evidencia suficiente y adecuada con el objetivo de obtener una seguridad
razonable sobre los estados financieros examinados. El enfoque de auditoria dependera de la

naturaleza del negocio y de la necesidad de la informacién de los usuarios de dicha informacion.

De la literatura revisada, se realizd la tabla 1. Alcance de la auditoria integral, con el fin de
establecer diferencias y similitudes entre las auditorias: financieras, de cumplimiento, de gestiony
de control interno (Blanco, 2012; Casal, 1999; Palma et al., 2016). En la tabla se identifica el
objetivo del servicio de auditoria, el enfoque y los criterios confiables. Segin Blanco (2012) los
criterios confiables son “las normas o estandares usados para evaluar el alcance de los servicios de
auditoria” (p.12). La decision y/o criterio del auditor sobre depositar la confianza en la informacion

evaluada dependera en medida de que estos criterios cumplan con su objetivo.
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Caracteristicas

Tabla 1. Alcance de la auditoria integral

Financiera

Formular y emitir una
opinion sobre los

De cumplimiento

Verificar e informar
sobre el cumplimiento
de las disposiciones

De gestion

Analizar la eficiencia,
efectividad y eficacia

De control interno

Evaluar el correcto
funcionamiento del
sistema de control

. . . de la gestion .
.. estados financieros legales, estatutarias o g . interno para el
Objetivo L empresarial. L
de normatividad cumplimiento de los
objetivos propuestos.
B nl
asadq,e a Basado en el L Basado en la
CISEMEIE e cumplimiento de la EESEL 6 [ gesiieln evaluacion del
Enfoque evidencia, la norrFl)watividad la empresarial y su nivel sisterna de control
materialidad y el rmatividad y de desempefio .
- legislacion vigente interno
riesgo.
Leyes, reglamentos, ";:éﬁ?gi%rf;y Sistema de Control
Criterios Normas de normatividad, establecidos por la Interno, basado
confiables Informacion obligaciones empresa para (Evaluar comunmente en el
(Blanco, 2012) Financiera (NIF) tributarias, entre otras P para Marco integrado
. la gestion
aplicables COSO0.

organizacional
Fuente: elaboracion propia con base a Blanco (2012). Auditoria integral: normas y
procedimientos (segunda edicién). Colombia: Ecoe Ediciones.

Las mediciones, técnicas utilizadas, periodicidad, informes generados, personal
involucrado, conclusiones e informes de las auditorias se determinan segun el tipo de servicio de
auditoria a ejecutar. Asimismo, las auditorias mencionadas con anterioridad no son los Unicos
modelos; existen diferentes denominaciones. Segun Tapia, Guevara, Castillo, Rojas y Doroteo
(2016) observan que la mayoria de los procesos, operaciones, transacciones de una organizacion
puede ser auditable. Los autores (Tapia et al., 2016) identifican los siguientes tipos de auditoria:
auditoria de estados financieros, auditoria fiscal, auditoria interna, auditoria externa, auditoria
operacional, auditoria administrativa, auditoria gubernamental, auditoria informatica, auditoria de
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calidad, auditoria de marketing, auditoria ambiental, auditoria de legalidad y auditoria forense
(p.18).

Las nuevas tecnologias, las tendencias empresariales, las disposiciones y reglamentos vigentes,
asi como la reingenieria de procesos, han traido consigo necesidades de informacion que emanan
de la entidad. Ante ello, se ha incursionado en enfoques de auditoria que permiten ampliar su

alcance. De la revision documental, destacan las siguientes:

e Auditoria medioambiental: Para Tapia et. al. (2016) se dirige a “determinar el grado de

eficiencia empresarial en relacion con el grado de satisfaccion experimentado por la
comunidad y su habitat. Sefialando en su informe de auditoria a los agentes degradantes del
medio ambiente y la magnitud de la degradacion producida” (p.21). Es una auditoria
preventiva y objetiva. El modelo tradicional de negocios ha priorizado el aprovechamiento
maximo de los recursos y el crecimiento de las ganancias, sin considerar un aspecto vital:
el medio ambiente.
En este tipo de auditoria se realiza un analisis de los impactos que la empresa genera en las
dimensiones: sociales y medioambientales, y proporciona informacion relevante para los
grupos de interés o stakeholders. Este tipo de regulaciones tiene caracter voluntario, y las
empresas que optan por estas evaluaciones sistematicas, se incorporan desde un
compromiso social, por mejorar su imagen competitiva, y por la preocupacion ante las
cuestiones medioambientales. La complejidad de la auditoria ambiental dentro del contexto
de la auditoria integral es el reconocimiento, cuantificacion, valuacion de los recursos
naturales. Ademas, no existe una obligatoriedad para las empresas, solo se encuentran
reglamentos, principios, objetivos de la tematica medioambiental en las empresas, guias
como la ISO 26000 de Responsabilidad Social, 1ISO 1401 Gestion medioambiental, por
mencionar algunas (Soto y Cahuapaza, 2019).
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e Auditoria forense: Segun Williams (2016) esta auditoria “se orienta a participar y
coadyuvar en la investigacion de fraudes, es decir de actos conscientes y voluntarios con
los cuales se burlan o eluden las normas legales, o se usurpa lo que por derecho corresponde
a otros sujetos” (p.35). Se especializa en proveer evidencia para descubrir fraudes y
enfrentar a servidores publicos o a empleados en el sector privado. Los auditores forenses
utilizan técnicas de investigacion y analisis de datos para encontrar evidencia de actividades
ilegales o fraudulentas. Los principales objetivos son luchar contra la corrupcion y fraude,

evitar la impunidad y disuadir practicas deshonestas.

e Auditoria de calidad: Se enfoca en evaluar el sistema de gestion de calidad y su
implementacion en la empresa. El objetivo es verificar que la empresa cumpla con los
estandares de calidad, asi como identificar oportunidades de mejora. Se trata de un examen
independiente y sistematico. La auditoria es un requerimiento para obtener la certificacién
ISO 19001 (Rozas, 1998 y Tapia et al., 2016). Ademas, es util para examinar la satisfaccion
del cliente, la gestion de riesgos y la mejora continua.

La proliferacion de los tipos de auditorias responde a la necesidad de los principales
usuarios de la informacién, como directivos, trabajadores, inversionistas, gobierno, comunidad,
clientes, entre otros, de obtener informacion confiable, veraz y relevante que sea Util para la toma
de decisiones. Una entidad puede tener en curso distintas auditorias. Por ejemplo, una organizacién
puede ser auditada por un auditor externo sobre la razonabilidad de los estados financieros, una
auditoria interna para determinar la eficacia de los sistemas de control interno, y/o una auditoria de
cumplimiento para conocer el correcto cumplimiento de las obligaciones, la normatividad, los
estatutos, y cada una de dichas auditorias cumple con ciertos objetivos, criterios, metodologia,

normatividad. La auditoria integral no representa la sumatoria de ellas.
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El modelo de auditoria integral implica la consecucion de un trabajo que tenga una cobertura
amplia y global. Busca evaluar no solo la informacion financiera, sino también sus procesos
operativos, control interno, gestion empresarial. Esto proporciona una vision integral, que permite
detectar posibles riesgos y mejoras en la gestion empresarial (Blanco, 2012). El proceso de
auditoria integral se puede agrupar en cinco etapas principales, segun la figura 2:

Figura 2. Fases de la Auditoria Integral

—[ I) Conocimiento de la entidad

—[ 1) Planeacion

s N

I11) Ejecucion

N

N/

1VV) Evaluacion de los resultados

V) Informes y seguimiento

Fuente: elaboracion propia con base a Blanco. (2012). Auditoria integral: normas y
procedimientos (segunda edicién). Colombia: Ecoe Ediciones.

I.  Conocimiento de la entidad: el auditor realizara un conocimiento amplio y minucioso de
la entidad, sobre su actividad, principales clientes, proveedores, el ambiente de la industria,

caracteristicas generales de la organizacion, personal clave, entendimiento del negocio y
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sus procesos, politicas, practicas, manuales. En esta fase el auditor debe de examinar todos
los aspectos relevantes de la entidad.

Il.  Planeacion: se requiere una planificacion cuidadosa para determinar el alcance, naturaleza,
oportunidad de las pruebas de auditoria, definicién de objetivos, establecimiento de
criterios. En esta etapa el auditor identificara y valorard el riesgo de auditoria y la
materialidad; se realiza el andlisis preliminar del control interno. Se identifican los recursos
disponibles para desarrollar el plan, se define el equipo de trabajo, entre otros elementos.

I1l.  Ejecucion: el auditor debera de ejecutar los procedimientos de auditoria, pruebas
sustantivas, pruebas de cumplimiento, que fueron planeadas con anterioridad. Se revisaran
documentos, se utilizaran las técnicas de auditoria apropiadas para recabar la informacion
y obtener la evidencia de auditoria.

IV. Evaluacion de resultados: evaluara la confiabilidad de la informacién obtenida y
determinard si dicha evidencia es suficiente para concluir con su informe. Identificara
cualquier debilidad en el sistema del control interno e incumplimientos en los marcos
normativos.

V. Informes y seguimiento: Representa la fase final, donde el auditor emitira el informe de
la auditoria integral y lo comunicara a los encargados del gobierno corporativo de la
entidad. Los hallazgos de la auditoria se comunican a través de informes que contemplen
recomendaciones para la mejora de la gestiobn empresarial. EI informe debe incluir
discusiones acerca de los riesgos y propuestas sobre posibles soluciones. Dicho informe

debe ser revisado y aprobado por la administracién antes de ser implementado.

Cabe mencionar que dicha metodologia es flexible y adaptable a las necesidades y
caracteristicas de cada organizacion. Ademas, la auditoria integral revisa tanto los aspectos
cuantitativos como cualitativos de los estados financieros. Este Gltimo no se expresa en términos
econdémicos, y pueden incluir datos sobre el impacto ambiental, ético, social, cultural, calidad de

los productos, satisfaccidn del cliente, salud laboral de los empleados, entre otros.
18

ISSN 2007-8870 RIASF Universidad de Sonora
Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas @ @@@

Departamento de Ciencias Econémico Administrativas-Campus Navojoa. L0




REVISTA DE ) )
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA

Afio 17 / Num. 42 / - julio — diciembre 2024

Revista de Investigacion Académica sin Frontera UO
T ander ISSN 2007-8870 TN

Conclusiones

La auditoria es una disciplina en constante actualizacion. La incorporacion y las tendencias de las
tecnologias digitales, la automatizacion de los procesos y las teméaticas econdmicas, sociales y
medioambientales son &reas de oportunidad para mejorar los procesos de revision en la auditoria,

basados en la gestion del riesgo y el aumento de confianza de los estados financieros.

Ademas, la auditoria, como un proceso riguroso, debe llevarse a cabo con los principios éticos
establecidos, de forma independiente y objetiva. El auditor debe de mantener en todo momento los
estandares profesionales al llevar a cabo una auditoria integral, evitando cualquier conflicto de

interés que pueda suponer una amenaza para el ejercicio profesional.

Por otra parte, el gobierno corporativo tiene un papel fundamental para garantizar que los
procesos Yy operaciones de la empresa se lleven a cabo de la manera adecuada. En tal sentido, la
cultura organizacional basada en la honestidad y valores es determinante en las organizaciones para
fomentar un ambiente de control adecuado que permita el logro de los objetivos. Por lo anterior,
para gque exista un enfoque de auditoria integral, es necesario que la organizacién cuente con un
sistema de gobierno corporativo eficiente y eficaz que se comprometa en buscar la mejora continua

de la organizacion.

La auditoria integral requiere la adopcion de una perspectiva innovadora con el fin de
garantizar la fiabilidad de la informacion financiera, asegurar los procesos, los sistemas de control
interno y el cumplimiento, que permita concebir a la empresa como un todo. Actualmente, la
auditoria no se limita a la revision y/o andlisis de las cifras de los estados financieros, sino que
requiere una visién mas amplia, de mayor enfoque, que a través del analisis de la informacion
permita evaluar y lograr las lineas estratégicas de los negocios. Es una herramienta valiosa que

promueve la emision de informes confiables y transparentes que fortalezcan a la entidad. En la
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auditoria integral, la sinergia generada de la informacion obtenida de cada una de las auditorias

permitira alcanzar resultados favorables para la organizacion y su entorno.
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