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Resumen
El presente estudio evalta el impacto de un programa de capacitacion dirigido a mujeres
empresarias en Nayarit, México. El programa se enfoco en fortalecer sus habilidades en &reas
clave para el éxito empresarial, como el uso de herramientas tecnolégicas, la determinacion de
costos, las estrategias de venta y el manejo de redes sociales. Los resultados del estudio

demostraron que el programa tuvo un impacto positivo significativo en las participantes,
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quienes adquirieron valiosos conocimientos y habilidades que les permitirdn mejorar el

desempefio de sus empresas.

Abstract
The present study evaluates the impact of a training program aimed at female entrepreneurs in
Nayarit, Mexico. The program focused on strengthening their skills in key areas for business
success, such as the use of technological tools, cost determination, sales strategies, and social
media management. The results of the study demonstrated that the program had a significant
positive impact on the participants, who acquired valuable knowledge and skills that will enable

them to improve the performance of their businesses.

Palabras clave: Mujeres empresarias, capacitacion, empoderamiento econdmico, desarrollo

empresarial, Nayarit, México.

Introduccion

Dando continuidad al proyecto de investigacion, tras la aplicacion de un cuestionario para el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) a 46 mujeres de la Asociacion Mexicana
de Mujeres Empresarias A.C. Capitulo Nayarit (AMEXME), se desarrollé un programa de
capacitacion enfocado en fortalecer y potenciar las habilidades empresariales de las
participantes. Este programa abordd cinco areas clave: Excel basico, Excel para negocios,
Determinacion de costos de mercancias y/o servicios, Estrategias de venta, y Manejo de redes
sociales con fines publicitarios.

El diagnostico revel6 la necesidad de estas capacitaciones para mejorar las competencias
técnicas y estratégicas de las empresarias, asegurando un crecimiento sostenido y una

adaptacion efectiva a un entorno empresarial en constante cambio. En particular, los talleres de
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Excel bésico y Excel para negocios demostraron ser fundamentales. Estas herramientas
permiten a las empresarias organizar, analizar y gestionar datos de manera eficiente, optimizar
recursos financieros y humanos, y tomar decisiones informadas basadas en analisis detallados.
La habilidad para crear graficos y tablas dinamicas facilita la interpretacion de datos,
permitiendo identificar tendencias y patrones clave en sus negocios.

Otra area critica identificada fue la determinacion de costos de mercancias y/o servicios. Este
conocimiento es esencial para establecer precios adecuados, asegurar margenes de beneficio y
evitar sobrecostos imprevistos. Las empresarias pueden mejorar la gestion financiera, optimizar
procesos Yy planificar estrategias a corto, mediano y largo plazo.

El taller de estrategias de ventas proporcion6 a las empresarias herramientas para aumentar
ingresos, fidelizar clientes y mantenerse competitivas. Aprender técnicas de ventas efectivas y
aplicar las mejores préacticas de mercadotecnia maximiza el retorno de inversion y mejora la
capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

Finalmente, el taller de manejo de redes sociales con fines publicitarios incrementd la
visibilidad y alcance de las empresas de las participantes. Las redes sociales permiten una
comunicacion directa con los clientes, retroalimentacion inmediata y la posibilidad de adaptar
estrategias de mercadotecnia en funcion de las tendencias actuales. Este conocimiento es crucial
para posicionar la marca en el mundo digital y mantener una ventaja competitiva.

El programa de capacitacion es la base para fortalecer el empoderamiento econdémico y
desarrollo empresarial entre las mujeres de AMEXME Nayarit, subrayando la importancia de
abordar las necesidades especificas de formacion para fomentar el crecimiento y la resiliencia
en un mercado competitivo. La capacitacion en estas areas proporciona herramientas esenciales
para mejorar la eficiencia, precision y toma de decisiones en los negocios, contribuyendo
directamente al éxito y crecimiento sostenido de las empresarias.

Material y Método
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Herramientas Tecnoldgicas en la Administracion

En el dinamico y competitivo entorno empresarial actual, el uso eficiente de herramientas
tecnoldgicas se ha convertido en un factor crucial para el éxito organizacional. Entre estas
herramientas, Microsoft Excel destaca por su versatilidad y capacidad para manejar grandes
volimenes de datos, realizar anlisis complejos y facilitar la toma de decisiones informadas.
Este marco tedrico explora el impacto y los beneficios del uso de Excel en el sector empresarial,
examinando como su implementacion puede optimizar procesos administrativos, mejorar la
gestion financiera, y aumentar la productividad. Ademas, se presentan los beneficios de la
capacitacién en Excel y como puede beneficiar a las empresarias su conocimiento y aplicacion,
subrayando su importancia en la transformacion digital de las empresas.

Entre los talleres que se impartieron se encuentran el de Excel basico y Excel para negocios.
Para una mujer empresaria integrante de AMEXME Nayarit, es importante participar en este
tipo de talleres, debido a varios beneficios que conlleva su uso e implementacion en las
empresas, Excel permite organizar, analizar y gestionar grandes cantidades de datos de manera
eficiente. Ante esto, y después de analizar la importancia del uso de herramientas tecnologicas
en los procesos administrativos, se puede afirmar que “El cambio tecnoldgico producido con la
revolucion de la tecnologia, de la mano del inmenso avance de los computadores, marcan la
diferencia entre una civilizacion desarrollada y otra en vias de desarrollo” (Zapata et al., 2010,
p. 87). Por lo anterior, se puede decir, que el uso de este tipo de herramientas marca la diferencia
entre una empresa obsoleta y otra actualizada y adaptada a los cambios que surgen dia a dia en
el sector empresarial.

Las empresarias pueden usar estas habilidades para mantener registros precisos de inventarios,
ventas y otras operaciones esenciales; asimismo, proporciona herramientas para crear graficos
y tablas dindmicas que facilitan la interpretacion de datos. Esto permite a las empresarias tomar

decisiones informadas basadas en andlisis detallados, identificando tendencias y patrones clave
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en su negocio, sobre todo, permite a las empresarias optimizar recursos financieros y humanos,
realizar proyecciones financieras, presupuestos y anélisis de costos, ayudandolas a planificar y
asignar recursos de manera mas efectiva. Ademas, automatizar tareas repetitivas mediante el
uso de formulas y macros, permite el ahorro de tiempo y la reduccién reduce de margen de
error. Esto aumenta la productividad y permite a las empresarias enfocarse en actividades
estratégicas, sin duda capacitarse en este tipo de herramientas lo que las lleva a tener un control
financiero detallado. Las empresarias pueden usarlo para registrar transacciones, hacer
seguimiento de gastos e ingresos, y preparar informes financieros precisos, asegurando una
salud financiera robusta, lo que las llevara a tener una ventaja competitiva al mejorar la
eficiencia operativa y la capacidad para responder rdpidamente a las demandas del mercado.
Esto fortalece la posicion de la empresa en un entorno empresarial competitivo.

Adquirir habilidades avanzadas en Excel es un activo valioso en el desarrollo profesional de las
empresarias. Les permite ser mas autosuficientes, mejorar sus competencias y aumentar su
capacidad de liderazgo dentro de la organizacion. De esta manera se puede decir que los talleres
de Excel basico y Excel para negocios pueden proporcionar a las empresarias de AMEXME
Nayarit herramientas cruciales para mejorar la eficiencia, precision y toma de decisiones en sus
negocios, lo que contribuye directamente a su éxito y crecimiento sostenido, contar con técnicas
y herramientas permiten que se mejore la calidad y la toma de decisiones dirigidas a mejorar la
calidad integral de los procesos, la efectividad, la eficacia y la eficiencia de los procesos en las
empresas (Menéndez y Gonzélez, 2017).

Determinacion de Costos

La determinacion eficiente de los costos de mercancias y servicios es fundamental para la
viabilidad financiera y el éxito competitivo de cualquier empresa. Un adecuado proceso de
costeo permite a las empresas establecer precios que no solo cubran los costos de produccion,

sino que también generen beneficios sostenibles y competitivos en el mercado. Este aspecto es
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crucial en un entorno econémico donde la optimizacion de recursos y la precision en la gestion
financiera pueden marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso empresarial. La importancia
de un costeo eficiente radica en su capacidad para proporcionar una vision clara de los costos
directos e indirectos, permitiendo a las empresas identificar areas de mejora, optimizar procesos
y tomar decisiones estratégicas informadas. Entendiendo como contabilidad de costos al
“sistema de informacion empleado para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar,
direccionar, interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de produccion, venta,
administracion y financiamiento” (Garcia, 2008, p. 8).

Sin duda alguna se puede decir que, la contabilidad de costos tiene varios objetivos clave que
incluyen, fortalecer la coordinacion entre todas las areas de la empresa para alcanzar objetivos
comunes; determinar costos unitarios para establecer estrategias competitivas y evaluar
inventarios; proporcionar informacién a diferentes niveles de direccién para mejorar la
planificacion, evaluacion y control de operaciones; mejorar los resultados operativos y
financieros mediante procesos de mejora continua; asistir en la elaboracion de presupuestos y
la planificacion de utilidades ofreciendo informacion anticipada sobre diversos costos;
controlar los costos mediante comparaciones con estandares preestablecidos para identificar
ineficiencias; generar informacidn para determinar resultados por linea de negocio, productos
y centros de costo; cumplir con los requisitos legales fiscales; y proporcionar informacion
oportuna a la direccion para una toma de decisiones mas eficiente (Garcia, 2008).

Por lo anterior, otra de las areas de oportunidad identificadas y contempladas en el plan de
capacitacion, fue contar con las competencias para determinar costos de mercancias y/o
servicios, este tipo de formacion les permite adquirir conocimientos y habilidades clave para la
gestion financiera y operativa de su negocio. Por lo que resulta preponderante que una
empresaria sepa identificar los costos directos (materiales y mano de obra) y los costos

indirectos (gastos generales, costos administrativos y de ventas)”, definicion establecida a partir
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de su identificacion como: “gastos directos, aquellos costos que se pueden identificar o
cuantificar plenamente con los productos terminadas o areas especificas y gastos indirectos,
aquellos costos que no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos
terminados o areas especificas” (Garcia, 2008, p. 12).

En este tenor, conocer los costos exactos permite establecer precios adecuados para los
productos o servicios, asegurando que cubran los costos y generen una ganancia, no sélo es ver
en cuanto se vende, sino saber porque se vende en esa cantidad. De esta manera, se pueden
identificar las areas donde se pueden reducir costos sin comprometer la calidad lo que ayuda a
mejorar los méargenes de beneficio y la rentabilidad general del negocio.

Mantener un control detallado de los costos permite una mejor gestion financiera y evita
sorpresas desagradables, como sobrecostos imprevistos. Comprender los costos asociados con
diferentes aspectos del negocio permite tomar decisiones mas informadas sobre produccion,
contratacion y expansion, lo que puede llevar a una empresaria a identificar ineficiencias y areas
de desperdicio en busca de la optimizacion de los procesos de produccion y operacion,
mejorando la eficiencia global del negocio. Por eso, es importante destacar que una
comprension clara de los costos facilita la planificacion a corto, mediano y largo plazo,
permitiendo desarrollar estrategias para crecimiento y expansion sostenibles. Ofrecer precios
justos y competitivos, permite tener mayor cantidad de clientes y logra la aceptacién en el
mercado sin sacrificar la rentabilidad ni la posicion de la empresa.

Al conocer la importancia de este tema se puede decir que un taller para determinar costos de
mercancias y/o servicios proporciona a las mujeres empresarias de AMEXME Nayarit las
herramientas necesarias para gestionar sus finanzas de manera efectiva, mejorar la rentabilidad,
y asegurar el crecimiento sostenible de sus negocios. Por otra parte, no saber determinar los
costos de productos y servicios puede acarrear varios aspectos negativos para una empresaria,

afectando tanto la viabilidad financiera como la operacidn eficiente de su negocio, debido a la
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importancia de este rubro, desde que se inicio el acercamiento con las integrantes de AMEXME,
se identifico esta area de oportunidad, la que vino a fortalecerse al aplicar el DNC.

Las mujeres estan conscientes que no saber determinar un precio puede resultar en margenes
de beneficio insuficientes o incluso pérdidas, comprometiendo con ello la sostenibilidad del
negocio o puede alejar a los clientes, disminuyendo con ello las ventas y la competitividad en
el mercado. Sin un conocimiento claro de los costos, es dificil identificar los margenes de
beneficio adecuados, lo que puede llevar a una rentabilidad insuficiente para sostener el negocio
a largo plazo. Ademas, la falta de precision en la determinacién de costos puede causar
desajustes en el flujo de caja, dificultando el pago de proveedores, empleados y otros gastos
operativos, lo que podria llevar a problemas de liquidez, no identificar los costos reales impide
detectar areas donde se puede optimizar la eficiencia, resultando en desperdicio de recursos y
procesos ineficientes.

Con base en lo anterior, se puede decir que las decisiones estratégicas, como la expansién del
negocio, la inversion en nuevas tecnologias o la contratacién de personal, pueden verse
afectadas negativamente sin una comprensién precisa de los costos involucrados. Por ello, esta
area de oportunidad siempre estuvo latente en este grupo empresarial.

Se sabe que la parte financiera y la maximizacion de las riqueza es al final la razén de ser de un
empresario, para lograrlo, fortalece a su equipo de trabajo a través de la capacitacion y establece
estrategias para posicionar su empresa, aunque, ser una lider empresarial y carecer del
conocimiento adecuado para determinar costos de productos y/ o servicios convierte a las
empresarias en el principal actor susceptible a ser capacitado, no conocer los costos reales de
sus productos y servicios, impide ajustar los precios de manera competitiva, lo que puede llevar
a perder cuota de mercado frente a competidores que si tienen una estructura de costos bien
definida. Por esto, es necesario destacar que la incapacidad para determinar costos impide un

control financiero adecuado, aumentando el riesgo de incurrir en gastos innecesarios y no poder
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realizar un seguimiento efectivo de la rentabilidad de cada producto o servicio, lo que trae como
consecuencia que sea dificil planificar campafias de marketing efectivas y sostenibles, ya que
no se puede determinar el retorno de la inversion (ROI) de manera precisa.

La falta de datos precisos sobre costos dificulta la elaboracion de presupuestos realistas y planes
de negocio viables, afectando la capacidad para planificar el crecimiento y las inversiones
futuras, pues puede traer como consecuencia problemas financieros recurrentes que pueden
dafar la reputacion de la empresaria y la confianza de los clientes, proveedores y socios
comerciales. Con todo estos, se puede decir que no saber determinar los costos de productos y
servicios puede tener un impacto profundo y negativo en la operacién y éxito de un negocio.
Para evitar estas consecuencias, es crucial que las empresarias adquieran las habilidades y
conocimientos necesarios para calcular y gestionar sus costos de manera efectiva. Esto no solo
asegura la viabilidad financiera del negocio, sino que también facilita un crecimiento sostenible
y una mejor competitividad en el mercado. Por ello, este tema fue considerado en el programa
de capacitacion.

Estrategias de ventas

En el dindmico mundo empresarial actual, las estrategias de venta no solo representan una
herramienta fundamental para el éxito comercial, sino que también pueden marcar la diferencia
entre el crecimiento sostenible de un emprendimiento y su estancamiento. Para las
emprendedoras, estas estrategias adquieren un significado ain mas profundo, pues no solo
implican la promocidn de sus productos o servicios, sino que también reflejan su vision, pasion
y determinacién para alcanzar el éxito en un mercado cada vez mas competitivo. En este
contexto, exploraremos las estrategias de venta y su impacto particular para las emprendedoras,
analizando como estas mujeres empresarias pueden aprovechar estas herramientas para
alcanzar sus objetivos comerciales y fortalecer su posicion en el mercado. Con esto se logra

identificar que “las ventas pueden significar el inicio o el final de la cadena de valor de una
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empresa, siendo su pilar fundamental ya que es la Gnica actividad que genera ingresos” (Leon,
2013, p. 385).

En relacidn a la necesidad identificada respecto al area de ventas, se estructurd un taller en
donde las empresarias pudieran identificar aspectos relacionados con el tipo de mercado,
estrategias de venta y mercadotecnia, para su aplicacion a corto, mediano y largo plazo para el
posicionamiento de su empresa y marca. Para una mujer empresaria integrante de AMEXME
Nayarit, llevar un taller de estrategias de ventas es crucial por varias razones, aprender y aplicar
técnicas de ventas efectivas puede llevar a un aumento significativo en las ventas y, por ende,
en los ingresos, lo ofrecido en el taller le permitira identificar y penetrar nuevos mercados puede
ampliar la base de clientes y diversificar las fuentes de ingresos, en busca constante de la
fidelizacion de sus clientes en el que puedan establecer relaciones sélidas con los clientes a
través de la lealtad, la puntualidad, la responsabilidad, la atencion personalizada y la calidad
de su servicio, mejorando con ello la satisfaccion del cliente; por ello, es necesario que las
empresarias conozcan que aplicar las mejores practicas y tendencias en ventas permite a las
empresarias mantenerse competitivas en el mercado, adaptarse a cambios en el mercado y a las
preferencias de los clientes.

De esta manera, el taller de estrategias de venta fortalece las habilidades de comunicacién y
negociacion, esenciales para cerrar ventas efectivas; y la capacidad para manejar objeciones y
resolver problemas de manera eficiente, fortaleciendo la confianza del cliente. Sobre todo, les
da las bases para implementar estrategias de ventas alineadas con las campafias de marketing
para maximizar el retorno de inversion, priorizando el tiempo de manera efectiva para
concentrarse en las oportunidades de ventas mas prometedoras.

Al respecto, se puede decir que un taller de estrategias de ventas es fundamental para las mujeres
empresarias integrantes de AMEXME Nayarit debido a los numerosos beneficios que ofrece,

incluyendo el aumento de ingresos, mejora en la relacion con los clientes, incremento de la

10
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competitividad, desarrollo de habilidades y optimizacion de recursos. Sin embargo, también es
importante considerar los posibles desafios, como los costos y tiempo requeridos, la adaptacion
a nuevas técnicas, y la posible sobrecarga de informacion. Superar estos desafios puede llevar
a un crecimiento sostenible y exitoso en el entorno empresarial competitivo.

No se puede dejar pasar el analizar como “las organizaciones deben tratar de entender las
caracteristicas personales de sus equipos de trabajo, que son las que mueven el entusiasmo, la
lealtad y el talento de la fuerza de ventas; son impulsos que ponen en movimiento la voluntad”
(Ledn,2013, p. 384); por lo que es indispensable su capacitacion en este y otros rubros, siendo
un gran ejemplo que sean las empresarias las primeras en tomar este tipo de talleres.

Manejo de Redes Sociales

En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y competitivo, el dominio efectivo de las
redes sociales se ha convertido en una herramienta indispensable para el éxito comercial. Este
taller estd disefiado para proporcionar a las emprendedoras integrantes de AMEXME Nayarit
las habilidades necesarias para aprovechar al maximo el potencial publicitario de plataformas
como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn. Desde el aumento de la visibilidad de la marca
hasta la generacion de clientes potenciales, pasando por la interaccién directa con los clientes
y la creacion de contenido atractivo, este taller aborda de manera integral las estrategias y
tacticas clave para una presencia efectiva en las redes sociales con el objetivo Gltimo de
impulsar el crecimiento y la expansion empresarial.

Las redes sociales se han vuelto fundamentales en la estrategia digital de las empresas,
brindando resultados significativos en su gestion de marketing. EI engagement, que representa
el compromiso y la interaccion entre la marca y el usuario, es una métrica crucial en este
contexto. Para alcanzar un buen nivel de engagement, los negocios deben cumplir con
caracteristicas como la excelencia, empatia, exclusividad y el comercio electrénico en su

publicidad de contenidos en redes sociales (Anderson, 2014). Con base en lo anterior, el Gltimo
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taller que se imparti6 como parte del programa de capacitacion fue el de manejo de redes
sociales con fines publicitarios, con el que se tuvo por objetivo incrementar la visibilidad y
alcance de la empresa, sabedores que las redes sociales permiten llegar a una audiencia mucho
mas amplia y diversa, mas alla del mercado local, un uso adecuado Yy total presencia en las redes
sociales permite que la marca se posicione en el mundo digital y con ello, aumente su
reconocimiento y atractivo.

Esta necesidad, se potencio durante la pandemia de Covid-19 en los afios 2020 y 2021, pues un
gran numero de emprendimientos surgieron y se posicionaron en este periodo, con esto, surgio
una nueva forma de vender, una manera diferente de conseguir clientes y una forma distinta de
posicionarse. Ante el incremento de la competencia, las empresarias, deben estar preparadas
para hacer frente a este tipo de retos pues comparado con los métodos tradicionales, la
publicidad en redes sociales puede ser mucho mas econdémica y efectiva, permitiendo
maximizar el retorno de inversion, segmentando audiencias con gran precision, y asegurando
que los anuncios lleguen a los clientes potenciales adecuados.

Hoy en dia las redes sociales facilitan una comunicacién bidireccional, permitiendo a las
empresarias interactuar directamente con sus clientes, resolver dudas y recibir
retroalimentacion inmediata, de esta manera, en el preciso momento se puede recibir la
aprobacion o reprobacion del producto o servicio ofrecido. Ante esto, las empresarias se
enfrentan no sélo al reto de buscar ofrecer lo mejor en cuanto a lo que ofertan; ademas, se deben
preocupar por ofrecer contenido relevante y atractivo, con el que se mantenga el interés de los
clientes en busca de su lealtad a la marca y a su fidelidad.

En este sentido, participar en un taller sobre este tema ayuda a las empresarias a fortalecer su
permanencia y vigencia entre los clientes a través de las redes sociales, lo que les permite
conocer las tltimas tendencias y cambios en el comportamiento del consumidor, y logrando la

adaptacion de las diversas estrategias de mercadotecnia. Conocer las mejores practicas y
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herramientas de redes sociales puede otorgar una ventaja competitiva significativa en el
mercado. Por lo que se puede decir que participar en un taller de manejo de redes sociales con
fines publicitarios es fundamental para incrementar la visibilidad, mejorar la relacion con los
clientes, optimizar costos publicitarios y mantenerse competitiva en un mercado dindmico. La
capacitacion en esta area no solo maximiza las oportunidades de crecimiento y desarrollo
empresarial, sino que también previene posibles desventajas y pérdidas de mercado frente a
competidores mas digitalmente avanzados.

Rubio y Aragén (2002) identificaron tres factores clave para el éxito competitivo de las
pequefias empresas: recursos humanos, capacidad directiva y capacidades de marketing.
Destacaron la importancia de contar con trabajadores con conocimientos, habilidades y
actitudes adecuadas, asi como directivos capaces de influir en el comportamiento de los demas.
Ademas, resaltaron la necesidad de una clara orientacion al mercado y a los clientes como parte
fundamental de las capacidades de marketing en este tipo de empresas.

Después de implementar el programa de capacitacion se disefio y aplicé un instrumento
estandarizado para validar su efectividad, el instrumento se aplico al 100% de las empresarias
que asistieron de forma gratuita a la capacitacion. El instrumento, fue validado por un grupo de
expertos que coincidieron en la efectividad del instrumento, pero, sobre todo, que cumplia con
el objetivo de identificar si a través de la capacitacion se podia mejorar el desempefio de las
mujeres emprendedoras en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES). La validez
por expertos hace referencia a “el grado en que aparentemente un instrumento de medicion
mide la variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el tema” (Herndndez et al, 2010, p.
204).

El estudio se basé en una metodologia mixta, combinando un enfoque cuantitativo y cualitativo.
Se aplicé un cuestionario a las participantes para recopilar datos sobre sus conocimientos,

habilidades y actitudes antes y después del programa. Ademas, se realizaron entrevistas en
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profundidad para obtener informacion detallada sobre sus experiencias y percepciones del
programa.

Resultados

El instrumento aplicado consta de 5 item de seleccion de respuesta y 4 preguntas abiertas, a
partir de su aplicacion se obtuvieron los siguientes resultados.

Respecto al giro de las empresas se identificaron la venta y servicios relacionados con productos
de limpieza, jarceria y cafeteria, asi como servicios financieros y de créditos. También ofrecen
servicios de disefio y elaboracion de productos a partir del corte de botellas de vidrio, venta de
pinturas y sus complementos, y actividades en la construccion. Ademas, una de las empresas
se dedica a la comercializacion de algas espirulina.
Respecto al nimero de colaboradores se identificaron empresas que van desde un colaborador
hasta 11 colaboradores.

Como se muestra en la Figura 1 el 71,4% de las mujeres empresarias admitié que la capacitacion
cumplié con las expectativas que ellos tenian, respecto a la capacitacion ofrecida para mejorar
sus competencias profesionales. De igual manera el mismo porcentaje, reconocié que la

capacitacion recibida es relevante para sus necesidades empresariales.
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Figura 1 El contenido de la capacitacion cumpli6 con sus expectativas

En relacién a futuras capacitaciones, el 100% reconocid que volveria a participar en algun proyecto de
capacitacion, ya sea para ellas o para su colaboradoras y colaboradores. Respecto a los capacitadores
en los talleres el 71% los calificd como excelente y el 29% como bueno.

Por ultimo, se identificaron los temas que las empresarias siguen considerando como su area de
oportunidad prioritaria, los que se relacionan con temas para el impulso de marcas, proyectos,
productos como es fotografia para productos y elaboraciéon de catadlogos de productos; Ventas y
Servicios, especificamente para ventas y habilidades de comunicacidn oral que les permitan
incrementar sus ventas; estrategias de negocios vinculadas a habilidades de liderazgo; habilidades
gerenciales clave para una administracidn del tiempo efectiva y conocimientos de contabilidad bdasica
y Excel avanzado con aplicacion en tablas y graficas dinamicas. Estas respuestas permiten identificar
nuevas areas de mejora y aplicacidon de un nuevo plan de capacitacién, para lo cudl de nuevo serd
necesario aplicar un nuevo instrumento de DNC. En el cual debera considerarse que la mejor opcion
de horario para asistir a talleres de capacitacién es de lunes a viernes de 17:00 a 19:00 hrs., seguin se
identifico a través del instrumento utilizado.

Discusion

los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento ofrecen una visién detallada de las

caracteristicas y necesidades de las empresas estudiadas, asi como de la percepcion de las
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mujeres empresarias respecto a la capacitacion recibida. Se destaca la diversidad de sectores
en los que operan estas empresas, desde la venta de productos de limpieza hasta servicios
financieros y de créditos, lo que refleja la amplitud de actividades empresariales dentro de la
muestra estudiada. Es alentador observar que la mayoria de las mujeres empresarias
percibieron que la capacitacion ofrecida cumplio con sus expectativas y fue relevante para sus
necesidades empresariales, lo que sugiere que las actividades de capacitacion fueron efectivas
y pertinentes. Ademas, la disposicion de estas empresarias para participar en futuras
capacitaciones demuestra un compromiso continuo con su desarrollo profesional y el de sus
colaboradores.

Aunque la mayoria de los capacitadores fueron calificados como excelentes, también se
identificd un porcentaje que los calificd como buenos, lo que indica que aln existe margen
para mejorar la calidad de la capacitacion ofrecida. Las areas de oportunidad identificadas por
las empresarias, como el impulso de marcas, habilidades de ventas y comunicacion,
estrategias de negocios y habilidades gerenciales, ofrecen una guia valiosa para el disefio de
futuros planes de capacitacion. Los resultados obtenidos proporcionan una vision integral de
las necesidades y expectativas de las mujeres empresarias, asi como areas clave para la mejora
continua en su desarrollo empresarial. Estos hallazgos son fundamentales para disefiar
estrategias de capacitacion efectivas y promover el crecimiento y la sostenibilidad de las
empresas lideradas por mujeres.

Conclusion

El programa de capacitacion desarrollado para las mujeres empresarias de AMEXME Nayarit
ha demostrado ser una herramienta valiosa para fortalecer sus habilidades, conocimientos y
competencias en areas clave para el éxito empresarial. La alta tasa de satisfaccion entre las
participantes y su disposicion a continuar con su formacion evidencian el impacto positivo de

la iniciativa.
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A partir de los resultados obtenidos, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

La capacitacion efectiva es fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de las
empresas lideradas por mujeres. Brindar a las mujeres empresarias las herramientas y
habilidades necesarias para desenvolverse de manera eficiente en el mundo empresarial es
crucial para que puedan alcanzar su maximo potencial y contribuir al desarrollo econdmico de
sus comunidades. El programa de AMEXME Nayarit ha sentado un precedente importante en
este sentido, demostrando que la inversion en capacitacion puede generar resultados tangibles
y duraderos.

La identificacion de las necesidades especificas de las mujeres empresarias es esencial para
disefiar programas de capacitacion pertinentes y efectivos. El diagnéstico inicial realizado
permitio comprender las areas de mayor necesidad de las participantes, lo que posibilito
enfocar la capacitacion en aspectos relevantes para su realidad empresarial. Este enfoque
personalizado es fundamental para maximizar el impacto de la formacion y garantizar que las
mujeres empresarias obtengan los conocimientos y habilidades que realmente les sean Utiles.
La capacitacion debe ser continua y adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno
empresarial. EI mundo empresarial se encuentra en constante evolucion, por lo que las
mujeres empresarias necesitan contar con la capacidad de adaptarse a los nuevos retos y
oportunidades. La capacitacién continua les permite mantenerse actualizadas en las ultimas
tendencias y metodologias, permitiéndoles tomar decisiones estratégicas informadas y
competitivas.

La colaboracion entre diferentes actores es clave para promover el empoderamiento
econdmico de las mujeres. El éxito del programa de AMEXME Nayarit ha sido posible
gracias a la colaboracion entre la asociacion, las instituciones gubernamentales, las entidades
académicas y el sector privado. Esta sinergia de esfuerzos demuestra el potencial que existe

cuando diferentes actores se unen para impulsar el desarrollo de las mujeres empresarias.
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Por lo anterior, se recomienda continuar con el desarrollo e implementacion de programas de
capacitacion dirigidos a las mujeres empresarias, tomando en cuenta las necesidades
especificas de cada sector y contexto; promover la colaboracion entre diferentes actores,
incluyendo al gobierno, las empresas, las universidades y las organizaciones de la sociedad
civil, para crear un ecosistema favorable al empoderamiento econémico de las mujeres;
fomentar la investigacion y el analisis sobre las necesidades y desafios especificos de las
mujeres empresarias, a fin de generar conocimiento que permita disefiar politicas publicas y
programas de apoyo mas efectivos y visibilizar los logros y las historias de éxito de las
mujeres empresarias, inspirando a otras mujeres a emprender y desarrollar sus propios
negocios.

El empoderamiento econémico de las mujeres es un objetivo fundamental para alcanzar un
desarrollo social y econd6mico mas equitativo e inclusivo. La capacitacion es una herramienta
poderosa que puede contribuir significativamente a este propdsito. Invertir en el desarrollo de
las mujeres empresarias es invertir en el futuro de nuestras comunidades y sociedades.
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