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Resumen
En México, el instituto mexicano del seguro social registrdo un total de 78 647 enfermedades
ocupacionales, siendo las de mayor incidencia COVID-19 con un 80.6%, dorsopatias 3.6%;
hipoacusias 2.7%, lesiones del hombro 1.6%, sindrome del tinel carpiano 1.4% y neumoconiosis
1.3%. El objetivo de la investigacion es reducir las enfermedades registradas en el afio 2023 de

una institucion educativa, implementando un programa preventivo de seguridad y salud que
1
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contenga las acciones que se deben llevar a cabo con base a la NOM-030-STPS. La metodologia
que se empled consta de 5 etapas para profundizar su estudio. En los resultados se observo que el
area de enfermeria en un afo, brind6 2310 consultas a 492 trabajadores, registrando enfermedades
como gripes con un 44%, padecimientos gastrointestinales 31%, curaciones e inyecciones 12%,
colicos 8% y otros 5%, para mejorar la asistencia sanitaria a los trabajadores y reducir las
enfermedades ocupacionales, se propone implementar un programa de prevencion de seguridad y

salud, adoptando la inteligencia artificial, como alternativa médica en el 4rea laboral.

Palabras clave: Medicina ocupacional; asistencia sanitaria; normas de trabajo; enfermedades

profesionales; inteligencia artificial.

Abstract
In Mexico, the Mexican Social Security Institute registered a total of 78,647 occupational diseases,
with the highest incidence being COVID-19 with 80.6%, back pain 3.6%; hearing loss 2.7%,
shoulder injuries 1.6%, carpal tunnel syndrome 1.4% and pneumoconiosis 1.3%. The objective of
the research is to reduce the diseases registered in the year 2023 in an educational institution,
implementing a preventive health and safety program that contains the actions that must be carried
out, based on NOM-030-STPS. The methodology that was used consists of 5 stages to deepen its
study. The results showed that in one year, the nursing area provided 2,310 consultations to 492
workers, recording diseases such as flu with 44%, gastrointestinal illnesses with 31%, cures and
injections with 12%, colic with 8% and others with 5%. improve health care for workers and reduce
occupational diseases, it is proposed to implement a health and safety prevention program, adopting
artificial intelligence as a medical alternative in the workplace.
Keyword: Occupational medicine; preventive medical services; work standards; occupational
diseases; preventive health and safety program.
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Introduccion

La Organizacional Internacional del Trabajo (2019) declaro que las deficientes practicas de salud
y seguridad alcanzan el 4% del PIB global anual, se estima que 2,78 millones de trabajadores
mueren por accidentes y enfermedades ocupacionales. Al respecto la Ley Federal del Trabajo
(2024) menciona en el articulo 504 que la atenciéon médica y de primeros auxilios es una obligacion
del patron, pero no todos los empleados reciben estos beneficios. En este sentido Badillo et al,
(2019) destaca la importancia de preservar la vida, salud e integridad de los empleados mediante

programas y procedimientos que garanticen sus derechos.

En México, el instituto mexicano del seguro social (IMSS, 2022) registré un total de 78 647
enfermedades ocupacionales, siendo las de mayor incidencia COVID-19 con un 80.6%,
dorsopatias 3.6%; hipoacusias 2.7%, lesiones del hombro 1.6%, sindrome del tunel carpiano 1.4%
y neumoconiosis 1.3%.

Plaza, Manzanares, et al (2021) sefialan; que los servicios preventivos de salud laboral son
aquellos que estan bajo la direccion de personal competente y aplican los procedimientos para
prevenir dafos fisicos y emocionales a los trabajadores. La Secretaria de Trabajo y Prevision Social
(2009) menciona la responsabilidad del patron para promover habitos saludables, capacitar a los
empleados y fomentar el autocuidado fisico y mental.

Para Mazitova, Simonova, et al, (2015) el estado de salud del sector laboral es el reflejo de
la calidad de servicios y atencion del sistema, resaltando la importancia del personal capacitado en
programas de seguridad y salud para prevenir accidentes, y enfermedades, asi como la importancia
de planificar medidas preventivas y establecer acciones de emergencias.

Parra, Quezada, et al, (2020) hicieron un estudio en el que se destaca la importancia de
capacitar a los empleados en el area de seguridad y salud de una institucion educativa; ya que estas

acciones minimizan la tasa de accidentes en los centros de trabajo.
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Al respecto el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional NIOSH (2009)
menciona que la educacion en Estados Unidos la integran trabajadores de limpieza, conductores,
profesores, administradores, personal de seguridad, de enfermeria y de informatica; todos ellos se
encuentran expuestos a riesgos potenciales de estrés, violencia laboral, sustancias quimicas, riesgos
ergondmicos y bioldgicos infecciosos, por lo que se propuso mejorar la salud y seguridad en las
escuelas; registrando las lesiones y enfermedades para darles seguimiento, identificando los
riesgos potenciales y desarrollando un manual sobre las précticas recomendadas, asi mismo
decidieron brindar capacitaciones a los trabajadores y estudiantes a través de organizaciones
civiles.

Vera, Failoc, et al (2015) senalan que la especialidad de medicina del trabajo es la encargada
de preservar la salud de los empleados con acciones que mejoren el puesto laboral y el ambiente
fisico. Para Camarrelles (2020) un médico ocupacional estudia las causas de las enfermedades, y
otorga vigilancia y prevencion a la salud, Castro y Simian (2018) describen que las funciones del
area de enfermeria laboral; comprenden la atencidon a enfermos, accidentados y a personas
discapacitadas, asi mismo promociona la salud y aplican medidas para prevenir y reducir los
riesgos laborales.

Los servicios médicos a nivel mundial se encuentran clasificados para determinar el nivel
de atencion que otorgan: Nivel I. Es el primer contacto de un profesional en medicina con un
paciente y brindan servicios preventivos como lo es un centro de salud o unidades de atencion
médica. Nivel II. Hospitales generales que cuentan con servicios especializados en donde se otorga
atencion a enfermedades agudas y que requieren de hospitalizacion corta y el Nivel I11. Son todos
los hospitales con infraestructura compleja y de alta gama, cuentan con tecnologia de vanguardia
y realizan cirugias de alta complejidad y de gran exigencia médica (Mancilla, 2021).

Los autores Abdellah, Casado, et al (2017) proponen monitorear la salud de los trabajadores
por medio de dispositivos digitales portables para detectar las enfermedades laborales, su

aplicacion en la industria permite vigilar la salud; como la actividad eléctrica del corazon,
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frecuencia cardiaca, detectar el impacto de una caida, examinar el nivel de glucosa, determinar la
temperatura corporal, medir la presion arterial, el nivel de estrés, la calidad del suefio y el nivel de
oxigenacion en la sangre. Todas estas funciones son muy importantes para el médico ocupacional;
ya que le permite obtener un diagndstico previo y mejorar los habitos de los trabajadores.

La tecnologia permite reducir los riesgos en las areas de trabajo; como es el caso del
dispositivo tecnologico disefiado por UMA (2023) se utiliza para determinar en tiempo real la fatiga
laboral de los empleados a través de un software, que analiza los signos de cansancio en el rostro
por medio de fotografias que alertan sobre la disminucion de la capacidad del trabajador en el
puesto laboral.

Lo y Spencer (2014) exponen que la telemedicina ha favorecido el acceso de la atencion
médica en los trabajadores al facilitar las consultas remotas con médicos especializados, esta se
utiliza cuando el paciente y el médico no se encuentran en el mismo lugar y se da la atencion por
videoconferencias, foros en linea y mensajes de texto esta es una alternativa eficaz que aprovecha
las tecnologias de la comunicacion.

Lan, Van, et al 2022) explican que la realidad virtual aumentada sirve para simular
entornos laborales con riesgos potenciales basados en escenarios que educan y motivan a los
trabajadores a implementar medidas y protocolos de seguridad por iniciativa propia, ya que la

experiencia les ayuda a desarrollar una cultura de seguridad y autocuidado.

La Inteligencia artificial (IA) para Zewdu, Gizachew et al, (2023) es una disciplina que
colabora con la medicina ocupacional para integrar los hallazgos sobre la atencion al paciente,
identificando patrones, lesiones y enfermedades laborales para implementar medidas preventivas

que mejoren el desempefio y rendimiento de los trabajadores.

Pisu, Elia, et al (2024) al respecto, presentan el equipo de proteccion personal inteligente,

que ayuda a monitorear con dispositivos de Bluetooth a los trabajadores para que lo usen
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correctamente, incrementando de esta manera los estandares de seguridad y bienestar de la

empresa.

Los cobots; para Berx, Ecrél, et al, (2024) se disefiaron para que un operario y un robot
colaborativo trabajen en un mismo espacio, sin suponer un riesgo o accidente, han sustituido la
mano de obra humana en procesos fisicos pesados, ayudando a reducir lesiones

musculoesqueléticas, enfermedades profesionales y riesgos higiénicos.

Ramos (2015) expone la importancia de implementar los programas de salud y seguridad
en el trabajo para garantizar la integridad del empleado ante posibles enfermedades o accidentes

que por la naturaleza de la empresa se encuentran latentes.

La norma 030-STPS se publico en el 2009 y hace referencia a los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo que debe cumplir el patron, sefialando la importancia de identificar
las condiciones inseguras o peligrosas para incorporar un programa preventivo que minimice estos

riesgos.

Pérez (2015) expone la necesidad de aplicar las normas técnicas emitidas por la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social (STPS) en los centros de trabajo; que sirven como una guia para
asegurar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores, estas son de caracter obligatorio
ya que; su implementacion fomenta un entorno laboral confiable. McLellan, y Guidotti, (2024)
destacan que un programa de prevencion radica en el control de los factores que afectan a la salud

fisica y mental de los empleados, incluyendo el estudio de carencias ergondomicas.
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Para Choe y Leite (2017) el plan de seguridad y salud elimina los riesgos de trabajo en
cuatro fases 1) Implementar medidas seguridad 2) Identificar los riesgos y peligros 3) Implementar

capacitaciones y reuniones 4) Inspeccionar las instalaciones.

Ceballo y Fonseca (2020) realizaron un estudio sobre la importancia de la enfermera
escolar, ya que cumple funciones de promocioén a la salud con talleres de primeros auxilios,
educacion sexual y prevencion de bullying, concluyendo que en todo centro educativo se requiere
de un responsable en el area de salud con las competencias necesarias para prevenir y tratar

enfermedades laborales y con la implementacién de un programa de seguridad y salud.

Material y Método

Es una investigacion longitudinal por las variables de enfermedades y accidentes que se analizaron
en un periodo de doce meses y que se registraron en la institucion educativa, recopilando datos
cuantitativos para su posterior andlisis estadistico, y es transversal por la recoleccion de datos y
observaciones para reconocer los riesgos en cada una de las 4reas que integra a la institucion
educativa (Hernandez y Fernandez, 2010).

El objetivo de la investigacion es reducir la tasa de enfermedades y accidentes en los
trabajadores de la Universidad Tecnologica de la Mixteca (UTM), implementando un programa
preventivo de seguridad y salud que contenga las acciones que se deben llevar a cabo, con base a

la NOM-030-STPS.

Para analizar la importancia de la implementacion de un programa de prevencion de
seguridad y salud en la UTM se propone la metodologia expuesta en la figura 1 que consta de cinco

fases:
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Figura 1

Metodologia para determinar la implementacion de un programa de prevencion en seguridad y

salud de una institucion educativa

4.Conocer el 5.Determinar la
1.Analizar 2.Extraer la 3.Presentar cumplimiento de importancia de
los riesgos informacion los los servicios un programa de
detodas las |—| delareade |—| resultados |~ médicos ~ T®|  prevencion
areas de enfermeria externos
trabajo

La Universidad Tecnologica de la Mixteca (2023) se ubica en Huajuapan de Le6n, Oaxaca,
es un organismo publico con 492 empleados y 1817 estudiantes de licenciatura y posgrado, dispone
de un area de enfermeria con dos enfermeras, que ofrecen servicios y medicamentos de primeros
auxilios, curaciones y asistencia sanitaria a la poblacion universitaria que padece de enfermedades
que requieren atencion de primer nivel. En caso de tener pacientes accidentados o con dolencias
graves como fiebres; vomitos o desmayos, se les canaliza a los servicios de urgencias que

proporciona el hospital del IMSS.

Resultados

Analizar los riesgos de las areas de trabajo

En la institucién educativa los trabajadores administrativos y académicos se encuentran
expuestos a diversos riesgos que estan vinculados a las actividades que desempefian; para extraer
los datos de la tabla 1 se aplic6 la técnica: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y

Controles (IPERC) que se encuentra en el anexo 1.

Tabla 1
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Riesgos identificados a los que se encuentran expuestos los trabajadores

Area Riesgos

Mantenimiento Electrocuciones, caidas de altura, machucones, golpes, heridas, cortaduras, alergias,
ruido, dolores de espalda, inhalacion de polvos, posturas repetitivas, caidas de
objetos, proyeccion de particulas, quemaduras, exposicion a radiacion ultravioleta
e infrarroja.

Jardineria Lesiones musculo-esqueléticas, ampollas, caidas de altura, sindrome de tinel
carpiano, dolores de espalda y de pies, alergias, picaduras de insectos,
deshidratacion, cortadas, heridas, exposicion a luz ultravioleta y resbalones.

Limpieza Asma, artritis, dolores de espalda y de pies, picaduras, resbalones, tropiezos,
exposicion a bacterias, intoxicaciones y alergias.

Administrativos Riesgos ergonomicos, pérdida gradual de la vision, sedentarismo, sobrepeso,
sindrome de tlinel carpiano, dolor de cuello, de espalda y de cabeza y estrés.

Profesores Riesgos ergondmicos, pérdida de vision, sedentarismo, sobrepeso, sindrome de
tunel carpiano, dolor de cuello, de espalda, de cabeza, estrés y alergias.

Técnicos de | Atrapamiento de miembros, amputacion, exposicion al ruido, machucones, golpes,

talleres heridas, cortes, caida de herramientas, exposicion a solventes y a sustancias nocivas,

proyeccion de particulas, lesiones musculo esqueléticas, alergias, caidas,
resbalones, riesgo eléctrico, pérdida gradual de la vision.

Técnicos de | Quemaduras quimicas, hongos, parasitos, salpicaduras de productos quimicos,

laboratorios temperaturas abatidas, cansancio por estar de pie, golpes, ruido, explosiones,
alergias, vapores toxicos, intoxicaciones, radiaciones, particulas incandescentes y
bacterias.

Estudiantes Caidas, cortes, bacteria, hongos, golpes, riesgos ergondmicos, intoxicaciones,

dolores de cabeza, estrés y contagio de enfermedades virales.

Nota: elaboracion propia

Como se observa en la tabla 1 la plantilla de trabajadores de la UTM desempefia diversos
puestos laborales por lo que; cada area, requiere de un plan de trabajo especifico e interdisciplinario
disefiado por un especialista que minimice los riesgos y promueva la prevencion de enfermedades

y accidentes laborales.

Extraer la informacidén del area de enfermeria
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Pacientes atendidos: Se analizaron los registros proporcionados por el area de enfermeria
correspondientes al afio 2023, observando que se otorgaron 2310 consultas a 492 trabajadores en

ese ano.

Presentar los resultados

Se examino la asistencia médica requerida por parte de trabajadores de la universidad en el afio
2023, graficando los resultados por mes, como se exponen en la figura 2.
Figura 2

Atencion médica prestada en la institucion educativa
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50 100 150 200 250 300 350 400 450

o

El mes de octubre tuvo mayor demanda con un 17% seguido de noviembre 14% y junio
11%, los meses de febrero con 2.6% y julio 2.7% representan menor demanda de consultas, debido
a que los estudiantes se encuentran en periodo vacacional por fin de cursos.
En la figura 3, se indica el nimero de hombres y de mujeres que acudieron al servicio de enfermeria
correspondiendo 1214 a mujeres y 1096 hombres.
Figura 3

Analisis de pacientes por género
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Las mujeres presentaron mayor demanda médica con el 53% y los hombres del 47%.
Las enfermedades que se registraron en el afio 2023, se presentan en la figura 4 resaltando gripes
1013, enfermedades gastrointestinales 707, inyecciones y curaciones 277, colicos 194 y otros 119.

Figura 4

Enfermedades mas representativas que se atienden en la UTM

Célicos nuc———
Resfriados y gripes
Gastrointestinales
Inyecciones y curaciones
Otros

0 200 400 600 800 1000 1200
Las gripes son la principal causa por la que acudio el 44% de la poblacion universitaria,
seguida de las enfermedades gastrointestinales con el 31%, inyecciones 12%, colicos 8% y otros

5%.

En otros 119; se representan en la figura 5 las alergias con el 24%, esguinces 23%, 0jos

irritados, 18% accidentes 18% y luxaciones 17%.

Figura 5

Descripcion de lesiones ocurridas en un ario
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Accidentes I
Esguinces
Luxaciones
Alergias

Ojos irritados

Los percances e incidentes que se registraron en el area de enfermeria son caidas, tropiezos,
golpes, raspones y cortes, se destaca que los accidentes graves no se atienden en esta area, se
canalizan directamente al hospital del IMSS por lo que no se tienen registros de ninguno de estos.
El promedio de visitas diarias a la enfermeria fue de 12 trabajadores por dia; ya que el boletin de

la SEP (2023) presentd en este aino190 dias habiles.

Conocer el cumplimiento de los servicios médicos externos.

Para conocer la percepcion de los servicios médicos externos y el nivel de satisfaccion, se
aplico una encuesta a una muestra de 150 empleados de la UTM, los resultados se exponen en la

tabla 2.

Tabla 2

Encuesta de satisfaccion de los servicios médicos externos prestados por el IMSS

ftem Porcentaje
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1. ;Cuantas veces al afio acude al IMSS? a)delas 38%
b)5al0 47%
¢) mas de 11 15%
2. (Motivo por el que acudio? a) accidente 2%
b) enfermedad 80%
c) cita 18%
3. Tiempo de espera a)menos de 30 min 0%
b) 1 a2 horas 15%
¢) mas de 2 horas 85%
4. ;Qué tan satisfecho esta con la atencion del Doctor que lo a) Muy satisfecho 27%
atendi6? b) Satisfecho 55%
c¢)Insatisfecho 18%
5. (Qué tan satisfecho se encuentra con el area de a) Muy satisfecho 14%
especialidades? b) Satisfecho 12%
c¢)Insatisfecho 74%
6. (Qué tan satisfecho se encuentra con el servicio de a) Muy satisfecho 10%
laboratorio? b) Satisfecho 12%
c¢)Insatisfecho 78%
7. (Qué tan satisfecho se encuentra con el servicio de farmacia  a) Muy satisfecho 24%
para proporcionarle todos los medicamentos? b) Satisfecho 36%
c¢)Insatisfecho 40%
8. Acude a servicio médico particular o tiene otro médico de a) si 60%
cabecera b) no 40%
9. (Cuantas veces al afio le han extendido incapacidad? a) Ninguna 37%
b)dela4 59%
c)5a7 4%
d) mas de 8 0%

Nota: elaboracion propia

Los resultados destacan que el 63% de la muestra de trabajadores, acude més de 5 veces al
afo al seguro social por enfermedad, el 85% plantea que el tiempo de espera y de atencion rebasa
mas 2 horas, el 55% se siente satisfecho por la atencion médica prestada y el 40% estd insatisfecho

porque no le proporcionaron todos los medicamentos prescritos, el 60% expone que tiene un
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médico de cabecera y el 59% manifiesta; que le han extendido por lo menos una incapacidad en el

ano.

Al respecto el periddico The New York Times (2020) expone que en México 4 de cada 10
empleados pagan servicios médicos privados, el tiempo de espera para ser atendido por un
especialista en el IMSS es de 2 a 4 meses y los trabajadores tienen que pagar sus medicamentos y
los materiales para sus curaciones.

Por lo anterior, se reitera la importancia de minimizar las enfermedades ocupacionales en
este centro de trabajo por medio de un programa de prevencion de seguridad y salud liderado por

un médico ocupacional interno, complementandose con los servicios externos que otorga el IMSS.

Garcia (2022) sefiala que la prevencion de riesgos laborales se debe llevar a cabo bajo la
vigilancia de un médico que asegure la deteccion temprana de enfermedades fisicas y mentales,

mejorando las condiciones de salud y la satisfaccion de los trabajadores.

Determinar la importancia de un programa de prevencién utilizando la NOM-030-STPS-2009

como guia.

La institucion educativa cumplié 34 afios desde su creacion y las necesidades de los
servicios preventivos de seguridad y salud de sus trabajadores han cambiado con el tiempo, quienes
tienen una edad promedio de 51.7 afios.

Sanchez, Pérez, et al, (2011) analizan la intervencion de la salud ocupacional en las
organizaciones para elevar el bienestar de los trabajadores, sobre todo de la poblacién adulta, que
adquiere enfermedades cronico degenerativas con el paso de los afios y es posible controlarlas con

la capacitacion e instruccion de programas preventivos de salud.
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Al respecto la OIT (2022) expone que el estrés laboral y la sobrecarga de actividades son
considerados riesgos psicosociales que generan ansiedad, insomnio, despersonalizacion y deterioro
mental y emocional, por lo que es necesario dar atencion a los trabajadores que los padecen para

mejorar el clima organizacional en la empresa.

Por lo anterior, se expone la necesidad de un programa preventivo en seguridad y salud
para mejorar los servicios médicos de esta institucion educativa y reducir las enfermedades y

accidentes ocupacionales.

En la figura 6 se describe el esquema simplificado de la NOM-030-STPS-2009 que
establece las actividades que se deben cumplir en diez etapas para mejorar las condiciones laborales
de todas las areas de trabajo y reducir el desarrollo de enfermedades y motivar el auto cuidado en

los trabajadores de la organizacion.

Figura 6
Propuesta del esquema metodologico dela NOM-036-STPS-2009

Funciones del responsable en servicios preventivos de seguridad y salud
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l

1.Elabora 2.Examina 4.Comunica a -
o los procesos 3.Gestiona lo i la comision el 5.Elabora un
dlagnost’|(:0 — ypuestqs de equipos de diagndstico y N programa de
en cada area trabajo seguridad y las  medidas seguridad 'y
salud preventivas salud anual
\ no l
10.Registra los 9.Incorpora la Guia 8.Establece 7.Capacita 6.Proporciona
resultados de recomendaciones ol protocolos  de al personal seguimiento al
- para la prevencion emergencias Yy |4 enseguridad [®q programa a
de adicciones contingencias y salud través de
sanitarias reportes

El responsable de seguridad y salud en el centro de trabajo es el que lleva a cabo el
cumplimiento de las diez etapas descritas; facilitindole el patron, el ingreso a todas las areas de la

empresa.
A continuacion, se describe cada etapa:

1.Elabora un diagnostico integral de cada area: evalla los factores fisicos, bioldgicos, quimicos,
ergonoémicos, higiénicos y psicosociales a los que se encuentra expuesto el trabajador en las

diversas areas que conforman el centro de trabajo.

2.Examina los procesos y puestos de trabajo: supervisa que las actividades del personal académico
y administrativo se realicen conforme a las establecidas en su contrato laboral para que se
especialicen en su area de competencia y asi evitar riesgos por cubrir o realizar comisiones que no

le competen.

3.Gestiona los equipos de seguridad y salud: conforme a la aplicacidn de técnicas de evaluacién

de riesgos de cada area, se propone el equipo de proteccion personal.
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4.Comunica a la comision el diagndstico y las medidas preventivas: se planifican las acciones que
se llevaran a cabo con un cronograma que marca la fecha de los recorridos que se llevaran a cabo

para detectar y evaluar las condiciones de riesgo.

5.Elabora un programa de seguridad y salud una vez al afo: este documento identifica los riesgos
fisicos, ergondmicos y psicosociales en los procesos de trabajo, establece medidas de control y
supervision, contiene los planes de emergencia, los grupos de brigadas, puntos de encuentro y

sefializacion, capacitaciones programadas y servicios médicos.

6.Proporciona seguimiento al programa a través de reportes: son informes periddicos que dan
seguimiento a la evolucion de las acciones propuestas con el fin de verificar su efectividad o de

replantearlas.

7.Capacita al personal en seguridad y salud: su mision es brindar informacion a los trabajadores
para crear conciencia, retomando las medidas pertinentes para auto cuidarse, instruyendo con
camparias sobre los diferentes tipos de adicciones, alimentacion saludable, actividad fisica y

atencion oportuna, la aplicacion de vacunas también son parte de este programa.

8.Establece protocolos de emergencias y contingencias sanitarias: para hacer frente a las
adversidades se requiere que el personal que esté preparado y que tenga conocimiento de las
acciones que deben aplicarse antes, durante y después de un siniestro. El protocolo de emergencias
identifica las areas seguras de una organizacion para contribuir a salvaguardar vidas y plantea

estrategias para tomar decisiones rapidas y efectivas en los momentos de crisis.

9.Incorpora la Guia de recomendaciones para la prevencion de adicciones en el trabajo: imparte
talleres y platicas para sensibilizar a los trabajadores sobre las graves consecuencias negativas en

el consumo de drogas, alcohol y tabaco.

10.Registra los resultados: este documento expone los datos de los resultados de todas las

acciones y actividades preventivas que se llevaron a cabo.
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La NOM-030-STPS-2009 se utilizé como guia para estructurar el programa de prevencion
de seguridad y salud y de las actividades que se deben llevar a cabo en un centro de trabajo para
minimizar las enfermedades y accidentes. Se recomienda que las desarrolle un médico ocupacional

apoyado por un equipo de enfermeria.

Discusion
Segarra, (2022) sefiala que un gran reto supone la correcta aplicacion de normas en seguridad y
salud en el trabajo con un Plan preventivo que dé cumplimiento a los requisitos normativos para
minimizar los riesgos que resulten aplicables a la empresa en evaluacion.

La aplicacién de un programa preventivo en seguridad y salud considera campafias de
autocuidado, para prevenir enfermedades como las que se registraron en los trabajadores de la
institucion educativa, que fueron principalmente gripes y enfermedades gastrointestinales, con la
orientacion y capacitacion adecuada se pueden reducir los riesgos con la aplicacion de vacunas y

orientando al personal sobre las buenas practicas de manufactura en el manejo de los alimentos.

Garcia, y Malagon, (2021) manifiestan que en América Latina los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo no cumplen con las necesidades de los empleados en el area de
prevencion de accidentes y enfermedades no transmisibles, debido a la falta de compromiso en

materia de salud para promocionar programas que mejoren las condiciones de los trabajadores.

La edad promedio de este centro de trabajo es de 51.7 anos lo que determina que los
trabajadores ya presentan signos de envejecimiento, siendo necesario establecer medidas
ergondmicas y psicosociales en los puestos de oficina que prevalecen en la organizacion, asi como
la incorporacion de recomendaciones para prevenir las adicciones. La puesta en marcha de un
programa preventivo en seguridad y salud puede mejorar la calidad de atencion de los pacientes y

que las instalaciones de esta institucion sean mucho mas eficientes y seguras.
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Conclusiones

El programa preventivo tiene que ser elaborado y disefiado por un médico laboral apoyado de las
enfermeras para mejorar los servicios de asistencia sanitaria en la universidad, si ademas se utilizan
los dispositivos tecnologicos para monitorear a los trabajadores mas vulnerables se podria reducir
la tasa de enfermedades y dar un seguimiento complementario con el seguro social. Con la
planeacion adecuada de las acciones en seguridad y salud y con la puesta en marcha del programa
de prevencion se puede elevar el bienestar, la productividad y la calidad de vida de los empleados
de la UTM.

La implementacion de un programa de seguridad y salud a la institucion permitira
minimizar los riesgos, enfermedades, lesiones y accidentes a los que se encuentran expuestos los
trabajadores por medio de las capacitaciones para mejorar los procedimientos y la organizacion en
el puesto de trabajo, con equipos de proteccion personal pertinente, con la supervision frecuente y
necesaria por parte de la comision de seguridad e higiene. Los informes y registros son evidencias
de las acciones preventivas y correctivas que se implementan, las campafias de promocion a la
salud concientizan a los empleados de la importancia de cuidarse y la puesta en marcha de
protocolos y los simulacros de emergencias pueden contribuir a salvar vidas en caso de un siniestro

0 contingencia sanitaria.

Aquellas empresas que no puedan contratar los servicios de un médico ocupacional interno,
pueden apoyarse de las diversas alternativas tecnologicas para mejorar la calidad de los servicios
de salud en sus empleados. La aplicacion de tecnologias con dispositivos médicos permite
monitorear a los trabajadores que presentan enfermedades que requieran de una constante atencion

médica, estos mejoran la precision del diagnostico y su efectividad.

Hoy en dia elaborar un Plan de seguridad y salud para un médico ocupacional, reside en

proteger la integridad del trabajador, estableciendo protocolos, procedimientos, politicas y medidas
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que mejoren el puesto de trabajo que desempenia, con la adopcion de la inteligencia artificial que

aplica en este ambito.
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Apéndice
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

AREA:
Trabadores:
Puesto de | Actividades Analisis del Maquinaria y Medidas de | Peligros: Riesgos
trabajo Describir las proceso y equipos que control
que realizaen | método de utiliza EPP
el dia trabajo Con guardas
Sin guardas
Hand OFF
Fuente: Fisicos
Quimicos
Bioldgicos
Actos: Ergonémicos
Psicosociales
Nivel de riesgo
Bajo
Medio
Alto
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