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Resumen

La investigacion titulada “Disefio de un prototipo Chat Boot en el Lenguaje de programacion Python
3.7.9, para brindar informacion relacionada a la carrera Ingenieria en Software, facilitando la
seleccion de la carrera”, se enfoca en la creacion de un chatbot basado en el lenguaje de
programacion Python 3.7.9, siendo el objetivo principal de este prototipo brindar informacién y
orientacion a estudiantes interesados en la carrera de Ingenieria en Software, con la finalidad de
facilitar su proceso de seleccion vocacional

El chatbot desarrollado utiliza técnicas de procesamiento de lenguaje natural para
comprender y responder preguntas en lenguaje natural relacionadas con la carrera. El prototipo tiene
la capacidad de proporcionar informacién detallada del plan de estudios, las oportunidades
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profesionales, las habilidades requeridas y otros aspectos relevantes de la Ingenieria en Software.
Ademas busca ofrecer una experiencia interactiva y personalizada a los usuarios, brindando
respuestas adecuadas a las necesidades individuales

La eleccion de Python 3.7.9 como lenguaje de programacion, se debe a su versatilidad y
amplia gama de bibliotecas disponibles para el lenguaje natural y la creacion de interfaces de
usuario. La investigacion aborda tanto el desarrollo técnico del chatbot, como las consideraciones
éticas y de privacidad asociadas con la recopilacion y el uso de los datos del usuario

En resumen, esta investigacion se enfoca en el disefio y desarrollo de un prototipo de chatbot
en el lenguaje de programacion Python 3.7.9, para brindar informacion relevante sobre la carrera de
Ingenieria en software, teniendo como objetivo proporcionar a los estudiantes una herramienta
interactiva y accesible que le ayude a tomar decisiones informadas y facilitar su eleccion de carrera

Palabras clave: Chatbot, Python 3.7.9, lenguaje natural, interfaz de usuario, Inteligencia Artificial,
Toma de decisiones.

Abstract

The research titled “Design of a Chat Boot prototype in the Python 3.7.9 programming language, to
provide information related to the Software Engineering career, facilitating career selection,”
focuses on the creation of a chatbot based on the Python 3.7.9 programming language, the main
objective of this prototype being to provide information and guidance to students interested in the
Software Engineering career, with the aim of facilitating their vocational selection process.

The developed chatbot uses natural language processing techniques to understand and
answer career-related natural language questions. The prototype has the ability to provide detailed
information on the curriculum, career opportunities, required skills and other relevant aspects of
Software Engineering. It also seeks to offer an interactive and personalized experience to users,
providing appropriate responses to individual needs.

The choice of Python 3.7.9 as a programming language is due to its versatility and wide
range of libraries available for natural language and the creation of user interfaces. The research
addresses both the technical development of the chatbot, as well as the ethical and privacy
considerations associated with the collection and use of user data.

In summary, this research focuses on the design and development of a chatbot prototype
in the Python 3.7.9 programming language, to provide relevant information about the Software
Engineering career, with the objective of providing students with an interactive and accessible to
help you make informed decisions and facilitate your career choice
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Introduccion

En la era contemporanea, donde la tecnologia se ha convertido en un elemento fundamental en todas
las esferas de nuestras vidas, la eleccion de una carrera se vuelve una decision crucial y a menudo
compleja. En este contexto, las soluciones tecnologicas innovadoras desempefian un papel
fundamental al proporcionar a los estudiantes la orientacion necesaria para tomar decisiones
informadas sobre su futuro académico y profesional. La Ingenieria en Software, un campo en
constante crecimiento y evolucion, ejemplifica esta necesidad de claridad y orientacion.

Esta investigacion se enfoca en el desarrollo de un prototipo de chatbot disefiado para brindar
asistencia a los estudiantes en su proceso de seleccion de la carrera de Ingenieria en Software. Esta
disciplina requiere una comprension profunda de la tecnologia, habilidades analiticas y de
resolucion de problemas, y ofrece diversas oportunidades en el mundo laboral actual. Sin embargo,
para los estudiantes, la vasta cantidad de informacion disponible puede resultar abrumadora, lo que
subraya la importancia de una herramienta efectiva que los guie hacia una eleccion alineada con sus
intereses y habilidades.

En este contexto, el disefio y desarrollo de un chatbot se presenta como una solucion
innovadora y prometedora. El procesamiento del lenguaje natural permite crear un sistema
interactivo capaz de entender y responder preguntas en lenguaje natural. El prototipo se
implementara utilizando Python 3.7.9, debido a su versatilidad y amplia gama de bibliotecas, lo que
lo convierte en una eleccidn ideal para esta tarea.

A lo largo de esta investigacion, se exploraran las diferentes etapas de desarrollo del
prototipo, desde la definicion de requisitos hasta la creacion de una interfaz amigable y funcional.
Ademas, se abordaran cuestiones éticas y de privacidad relacionadas con la recopilacion y el manejo
de datos de los usuarios.

En Gltima instancia, esta investigacion tiene como objetivo facilitar la toma de decisiones en
la eleccion de la carrera de Ingenieria en Software a través de la creacion de un chatbot que ofrezca
informacidn precisa, personalizada y accesible. En un mundo en el que la tecnologia y la educacion
estan entrelazadas, este estudio busca proporcionar una herramienta que empodere a los estudiantes
y les permita trazar un camino educativo y profesional que esté alineado con sus aspiraciones y
talentos.
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Planteamiento del problema

La eleccion de una carrera universitaria, en particular la ingenieria en software, es una decision
crucial que afecta la vida académica y profesional de los estudiantes. A pesar de la abundante
informacidn en linea, los estudiantes a menudo enfrentan dificultades para encontrar informacion
relevante y personalizada que les permita tomar decisiones informadas. Esto lleva a decisiones
apresuradas o insatisfactorias que no se alinean con sus intereses y habilidades.

La falta de una guia efectiva para la eleccidon de la carrera de ingenieria en software es
evidente. Para abordar este problema, se propone desarrollar un chatbot interactivo en Python 3.7.9
que brinde informacion detallada sobre el programa de estudio, las oportunidades profesionales, las
habilidades requeridas y otros aspectos clave. Este chatbot se disefiard para proporcionar a los
estudiantes una experiencia conversacional y personalizada, facilitando asi su proceso de seleccion.

Sin embargo, el desarrollo de un chatbot efectivo plantea desafios tecnolégicos, éticos y de
privacidad que deben abordarse rigurosamente. Ademas, es esencial que el chatbot no solo
proporcione informacion precisa, sino que también tenga un impacto positivo en la toma de
decisiones de los estudiantes en relacion con su eleccion de carrera.

Esta investigacion busca abordar la falta de una herramienta eficaz y accesible para la
obtencidn de informacion relacionada con la carrera de ingenieria en software mediante el disefio y
desarrollo de un prototipo de chatbot en Python 3.7.9. La solucién busca empoderar a los estudiantes
al proporcionar una guia interactiva y personalizada que les facilite tomar decisiones informadas y
alineadas con sus metas y aspiraciones académicas y profesionales.

Hipotesis General.

La implementacion de un prototipo de chatbot, disefiado en el lenguaje de programacion
Python 3.7.9, con enfoque en la carrera Ingenieria en Software, tiene el potencial de facilitar y
mejorar significativamente el proceso de seleccion de carrera para los estudiantes interesados, al
proporcionar informacién precisa, personalizada e interactiva que les permita tomar decisiones
informadas y alineadas con sus intereses y habilidades

Revision tedrica

La eleccion de una carrera universitaria es un proceso complejo que involucra una serie de factores
individuales, sociales y contextuales [1]. En este contexto, la aplicacion de soluciones tecnologicas
innovadoras puede marcar la diferencia al proporcionar a los estudiantes una guia precisa y
personalizada para tomar decisiones informadas sobre su futuro académico y profesional. La
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Ingenieria en Software, un campo en constante evolucion y crecimiento, se presenta como un caso
ejemplar para abordar este desafio.

La inteligencia artificial (IA) ha avanzado significativamente en los ultimos afios,
permitiendo la creacion de sistemas de procesamiento de lenguaje natural mas sofisticados [2]. Los
chatbot, impulsados por algoritmos de 1A, son programas de software capaces de interactuar con
humanos en lenguaje natural, y se han vuelto cada vez mas comunes en diversas aplicaciones [2].

La toma de decisiones en la eleccidn de carrera es un proceso multifacético influenciado por
factores intrinsecos, como intereses y habilidades, asi como factores extrinsecos, como expectativas
sociales y oportunidades profesionales [3]. Las herramientas tecnologicas pueden contribuir a
facilitar este proceso al proporcionar informacion objetiva y personalizada.

La informacion sobre una carrera es esencial para que los estudiantes puedan tomar decidir
sobre su vocacion profesional [4]. La disponibilidad de datos precisos y actualizados sobre el plan
de estudios, las oportunidades profesionales, las &reas de especializacién y las habilidades
requeridas puede influir directamente en la eleccion de carrera de un estudiante [4].

La implementacion de chatbots en el &mbito educativo ha demostrado ser beneficiosa [5].
Ofrecen disponibilidad las 24 horas, adaptacion al estilo de aprendizaje de cada estudiante y la
capacidad de brindar retroalimentacion inmediata [5]. Estas ventajas también pueden aplicarse al
ambito de la orientacién vocacional [5].

En diferentes contextos, los chatbots se han utilizado para brindar informacion sobre carreras
y ayudar en la toma de decisiones vocacionales [6]. La adaptabilidad de los chatbots permite abordar
las necesidades individuales de los estudiantes y brindar respuestas relevantes y personalizadas [5].

Python es un lenguaje de programacion versatil y ampliamente utilizado, especialmente en
el desarrollo de aplicaciones de inteligencia artificial y chatbots [7]. La version utilizada para esta
investigacion es 3.7.9 de Python, el cual nos ofrece una serie de mejoras y bibliotecas que son
adecuadas para la creacién de chatbots eficientes y efectivos.

El sistema inteligente realiza un proceso de consulta, utilizando informacion en de la base
de datos para dar respuesta los mas acertadamente [8]. Esta consulta se basa en la pregunta realizada
por un estudiante o aspirante a la universidad. Si en tal caso el sistema inteligente no encontrase una
respuesta satisfactoria, este contestara con una respuesta implementada por el programador [8].
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La implementacion de chatbots en la orientacion vocacional debe considerar
cuidadosamente las cuestiones éticas y de privacidad, como la recopilacion y el uso de datos
personales, cumpliendo con la ley de proteccion de los datos personales [9].

El sistema inteligente implementado para esta investigacion es meramente informativo, por
lo que solo esta disefiados para ofrecer al usuario informacion obtenida con anterioridad o con
respuestas predeterminadas, como los chatbots que responden a preguntas frecuentes [10].

Metodologia

La metodologia cuasiexperimental se empleara en esta investigacion para evaluar la eficacia del
prototipo de chatbot, disefiado en el lenguaje de programacion python 3.7.9, con el objetivo de
facilitar la seleccion de la carrera ingenieria en software. Esta metodologia se adapta al contexto de
la investigacion, ya que se busca examinar el impacto de chatbot en el proceso de toma de decisiones
vocacionales de los estudiantes, aungue no se cuenta con un grupo de control estricto

Disefio de la investigacion.

Se llevara a cabo un disefio cuasiexperimental pretest-postest, donde se medira el nivel de
conocimiento, la claridad de la informacion y la confianza en la seleccion de carrera de los
participantes antes y después de interactuar con el prototipo de chatbot

Participantes.

Se reclutara una muestra de estudiantes del ultimo afio, en el nivel de educacion media
superior, interesados en la carrera ingenieria en software, los participantes seran asignados al azar
al grupo experimental

Procedimiento.

1. Pretest: Antes de interactuar con el chatbot, se administrara un cuestionario que evalué el
conocimiento sobre la ingenieria en software, la percepcion de la claridad de la informacion
disponible y el nivel de confianza en la eleccion de carrera.

2. Interaccion con el chatbot: Los participantes del grupo experimental interactuaran con el
prototipo de chatbot disefiado para brindar informacién sobre la carrera de ingenieria en
software. El chatbot proporcionara detalles sobre el plan de estudios, las oportunidades
profesionales y las habilidades requeridas
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3. Postest: Después de la interaccion con el chatbot, se administrara nuevamente el
cuestionario para evaluar cualquier cambio en el conocimiento, la claridad de la informacion
y la confianza en la eleccion de la carrera

Configuracién Del Entorno Para Construccion De Prototipo De Chatboot
Descarga e Instalacion de Python 3.7.9

1. Abra su navegador web 'y visite la pagina oficial de Python en
https://www.python.org/downloads/release/python-379/.

2. Enlapéaginade descarga, desplacese hacia abajo y elija la version de Python 3.7.9 especifica
para su sistema operativo y arquitectura.

3. Hagaclic en el enlace de descarga correspondiente para iniciar la descarga del instalador de
Python 3.7.9.

4. Despues de completar la descarga, ubique el archivo de instalacion en su sistema.

5. Haga clic derecho en el archivo de instalacion y seleccione "Ejecutar como administrador"
para garantizar los permisos adecuados.

6. Siga las instrucciones predeterminadas en el asistente de instalacion y no modifique ninguna
de las opciones mostradas durante el proceso.

7. El asistente comenzara a instalar Python 3.7.9 en su sistema. Espere a que se complete la
instalacion.

Figura 1: Después de ejecutar el comando, podra observar que se despliega la versién de
Python 3.7.9, confirmando que la instalacion se ha realizado con éxito

64)] on win32
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Instalacion de I.D.E y Librerias

Descarga Visual Studio Code desde el sitio web oficial: https://code.visualstudio.com/.
Instala Visual Studio Code en tu sistema.

Abre el simbolo del sistema (Command Prompt) en tu sistema.

Instala la libreria "chatterBot" con el siguiente comando: py -3.7 -m pip install chatterBot.
A continuacion, instala la libreria "spacy™” en Python 3.7.9. Abre el simbolo del sistema y
ejecuta el siguiente comando: py -3.7 -m pip install spacy==2.3.

6. Para utilizar "spacy"” en inglés, descarga el modelo de lenguaje "en™. Abre el simbolo del
sistema en modo administrador y ejecuta el siguiente comando: py -3.7 -m spacy download
en.

oM E

Estructura Base

1. Creaun directorio en la raiz del sistema operativo para almacenar la estructura del proyecto,
como "C:/proyecto_chatbot".

2. Abre Visual Studio Code y configura el directorio creado como espacio de trabajo.

3. Crea un archivo Python en el editor de codigo y asegurate de trabajar con Python version
3.7.9.

4. Importa la libreria necesaria con: from chatbot_library import ChatBot.

5. Declara una variable que sea una instancia del ChatBot: chatbot
ChatBot('CHBOOT?2023").

6. Obtiene la entrada del usuario con: user_input = input("Por favor, ingrese un mensaje: ").

7. Genera una respuesta del ChatBot y guardala en una variable: bot response
chatbot.get_response(user_input).

8. Imprime la respuesta del ChatBot: print("Respuesta del ChatBot:", bot_response).

9. Ejecuta el programa para ver como el ChatBot responde al mensaje ingresado por el usuario.

Figura 2: En este momento ingresamos una frase y el chattBot nos responde exactamente con la
misma frase

I"‘Elll-lll_lg 1teratura. };m . P R A R A LTS
Training personalidad.yml: [#HHHHHBHHHHBHHEHBHENE] 100%
Training politica.yml: [#HHHHHHHHHHHHHEHHHHHE] 100%

Ingresar Frase: hola
respuesta del chattBoot-->Hola
Ingresar Frase: []

Fuente: Elaboracion propia
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Entrenamiento Avanzado

1. Instala ChatterBot Corpus ejecutando el siguiente comando en tu terminal: py -3.7 -m pip
install chatterbot-corpus

2. Reemplaza la libreria de entrenamiento actual con ChatterBot Corpus.

3. Configura la funcién de entrenamiento cambiando la variable “trainer" a
"ChatterBotCorpusTrainer" y proporciona tu instancia de ChatterBot como argumento.

4. Inicia el proceso de entrenamiento utilizando la funcién “[train]™ en el idioma inglés con
ChatterBot Corpus.

5. Ejecuta el proceso de entrenamiento y observa las respuestas automatizadas generadas por
ChatterBot, basadas en inteligencia artificial.

Figura 3: podremos observar las primeras respuestas automatizadas, debido a que hace uso
de la inteligencia artificial para poder generar su proceso de entrenamiento

Training ai.yml: [#hHeRHEERHE R ] 1000
Training botprofile.yml: [HttHHHHHHEHHHHHHE] 100%
Training computers.yml: [ttt 1] 1000
Training conversations.yml: [#ititHt#H ] 1000
Training emotion.yml: [HHHEHHHHERHEHEHHEHN] 1007
Trnnmg tood. vml [ttt | 1000

]. 100k

Tmmug health. vml [###########W#####] 100%
Training history.yml: [##iisttnst] 1007
Training humor.yml: [#itsmsm] 100%
Training literature.yml: [HHHHHEHHHHHEHEHHEHIHE
Training money.yml: [dinittbHEg ] 1007
Training movies.yml: [HHHHHEEHEHHRHI-IEHE] 100
Training politics.yml:
Training p:thnlng_ .vml [ttt R R ] 100/
\ Training scien

Fuente: Elaboracion propia
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Adaptadores Ladgicos

1. Abra el simbolo del sistema en modo administrador.

2. Ejecute el comando siguiente para instalar la libreria NLTK en Python 3.7: py -3.7 -m pip
install nltk.

Figura 4: Eleccion del adaptador que infiera el mejor resultado

main.py

from chatterbot.trainers import Chatter pusTrainer
from chatterbot ction impo ost_frequent_r get_random_response

respIncertidumbre=[

bot = ChatBot](

Match®,
0.35,
umbre,
: get random_response

Lr‘ead_ﬂnly =

)

Fuente: Elaboracién propia

Confianza Del Boot

1. "import_path" es una variable que se utiliza para almacenar la ubicacion del modulo
"chatterbot.logic.BestMatch™.

2. Configuracion de Niveles de Confianza:

Especificar el porcentaje de confianza deseado para que el Bot genere respuestas precisas.

4. EIl Bot evaluara la confianza de la respuesta segun el porcentaje especificado.

w
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5. Si la confianza no cumple con el nivel establecido, el Bot proporcionara una respuesta
predeterminada.

6. Se puede repetir el proceso para configurar multiples niveles de confianza segin sea
necesario para diferentes tipos de respuestas.

Figura 5: Al momento de no cumplir con el porcentaje de comprension del 75%, este no
podra retornar una respuesta.

Ingresar Frase: hola

respuesta del chattBoot--:

Ingresar Frase: ¢como estas?

respuesta del chattBoot-->;lo siento, no logro comprender!
Ingresar Frase: es un gusto saber de ti

respuesta del chattBoot-->¢(émo funcionas?

Ingresar Frase: ¢de donde eres?

respuesta del chattBoot-->S0y de donde son todos los programas de software; una galaxia muy, muy lejana.
Ingresar Frase: |

Fuente: Elaboracion propia

Multiples Respuestas Ante La Incertidumbre

1. Definicion de Variables:

e Crear "default_response™ para la respuesta predeterminada.

e Crear "respIncertidumbre" para posibles respuestas ante incertidumbre.
2. Configuracion del Chat Bot:

e  Configurar el bot para recibir y generar respuestas.

e  Asegurar que reconozca "default_response”.
3. Uso de Corchetes:

e  Utilizar [ ] en "default_response" para indicar la respuesta por defecto.
4. Introduccion de Respuestas sin Sentido:

e Incluir frases sin sentido para generar multiples respuestas.
5. Asignacion de Respuestas Aleatorias:

e  Crear "respIncertidumbre” con respuestas relevantes.

e  Usar generacion aleatoria para seleccionar respuestas.
6. Asignacion de Respuesta Aleatoria:

e  Asignar "resplncertidumbre” a "default_response" para respuestas aleatorias.
7. Prueba del Chat Bot:

o Probar el bot con preguntas sin sentido para usar “respIncertidumbre”.
8. Ajustes y Mejoras:
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e Realizar ajustes para optimizar la gestion de la incertidumbre.

Figura 6: colocamos frases que no tienen sentido, con lo cual provocaremos que el chat
Bot, nos envié una de las respuestas que estan cargadas de manera predeterminada

OUTPUT  DEBU LE  TERMINAL

PS C:\chatbot> & C:/Users/diplomado/AppData/Local/Programs/Python/Python37/python.exe c:/chatbot/main.py
Ingresar frase: wewewewe
ChattBot --> No estoy programado para esa respuesta!

Ingresar frase: sdsdsdsd

ChattBot --> No encuentro respuesta idonea para esa pregunta!
Ingresar frase: ddedededede

ChattBot --> No tengo informacicn al respecto!

Ingresar frase: SWSSWSWSWS

ChattBot --> Lo siento, no logro comprender!

Fuente: Elaboracidn propia

Aprendizaje Por Medio De Conversaciones.

Se crea un archivo llamado "feedbacker.py" para gestionar el feedback del chatbot. Luego,
se importa el chatbot necesario para el entrenamiento y se declara una variable llamada
"FeedBacker" para asignarle el chatbot. Se capturan las respuestas del usuario en una variable y se
obtiene la respuesta del chatbot utilizando la funcién "get_response”. Se implementa una funcién
para registrar el feedback del usuario y se evalua la respuesta del chatbot utilizando una estructura
condicional IF. El codigo se coloca dentro de un bloque "try-catch" para manejar excepciones y se
encierra en un bucle WHILE para permitir la interaccién continua con el chatbot.

Figura 7: El cddigo que esta contenido al interior del try-catch, lo vamos a contener en un bucle
WHILE
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textoUsuario = input(’Ing

respuesta = bot.get_response(textolsuario)

print(f'La (respuesta}, es erente a la | xtolsuario] ")

if getFeed Back( }
print("Ir

respuestaCorrecta = input()

with open('./t

fowrite(f'- - {
fowrite(f’

trainer = ChatterBo

trainer. (.
print(’L

Fuente: Elaboracion propia

Entrenamiento Con Archivos Csv

1. Creacion de "csvtrainer.py"
e Creaun archivo llamado "csvtrainer.py".
e Importa la biblioteca necesaria para el chatbot y la importacion del entrenamiento.
e Declara una variable que almacena la instancia del chatbot.

2. Creacidn de un Archivo CSV
e Busca "spreadsheets" en Google.
e Crea una hoja en blanco seleccionando la opcion que Google muestra en los resultados.
e Utiliza la primera columna para preguntas y la segunda columna para respuestas.
e Descarga el archivo como un CSV en la carpeta de descargas.

3. Cambio de Nombre del Archivo CSV
e Localiza el archivo descargado en la carpeta de descargas (sin nombre especifico).
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e Cambia el nombre del archivo a "ejemplo”.
e Mueve el archivo CSV a la carpeta del proyecto.

4. Creacion de "csvtrainer.yml”
e Crea un archivo llamado "csvtrainer.yml".
e Estructura adecuadamente el contenido dentro de “csvtrainer.yml".

5. Procesamiento de Datos en "csvtrainer.py"
e Abre "csvtrainer.py".
e Importa la biblioteca CSV.
e Abre el archivo CSV en modo lectura y asigna un alias.
e Declara una variable y asigna una funcién de lectura que toma el archivo CSV como
argumento.

6. Lecturadel Archivo CSV
e Utiliza un bucle para leer cada fila del archivo CSV.
e Abre "csvtrainer.yml” en modo de agregado [a] con formato utf-8.
e Utiliza el alias para escribir preguntas en la fila [0] y respuestas en la fila [1] de
"csvtrainer.yml”.

7. Proceso de Entrenamiento
e Crea una variable "trainer" y asigna la funcién "chatterBotCorpusTrainer" con la
instancia del chatbot como argumento.
e Usa "trainer" para entrenar al chatbot con la ruta de "csvtrainer.yml” como argumento.

Figura 8: El archivo se ha logrado ejecutar de manera exitosa, con lo cual agrega los registros
desde el archivo con formato [csv] hacia el archivo con la extension [.yml]
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QUTPUT DEBUG C OL TERMINAL P

Windows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Prueba la nueva tecnologia PowerShell multiplataforma https://aka.ms/pscore6

PS C:\chatBot> &

Training csvtrainer.yml: [HHHEHHHEHEHHHREEHEN] 100%
La pregunta y respuesta se agrego al CSV
Training csvtrainer.yml: [#HHEHHHHEHEHHAHEAH] 100%
La pregunta y respuesta se agrego al CSV

Fuente: Elaboracion propia

Crear Una Web Para El Chatt-Bot

Instalacion de Flask:

e Ejecuta el simbolo del sistema en modo administrador.

e Ultiliza el siguiente comando para instalar Flask: py -3.7 -m pip install Flask.

Configuracion de la Estructura de la Aplicacion:

e Crea un directorio Ilamado "flask-chatbot".

e Dentro del directorio "flask-chatbot", coloca los recursos necesarios para el disefio de la
pagina web, como una imagen de fondo, un icono y un archivo HTML con CSS para el
disefio.

Creacion del Archivo de Aplicacion:

e Creaun archivo llamado "app.py".

e Copia todo el contenido del archivo "main.py" y pégalo en el archivo "app.py".

Configuracion de Flask en "app.py":

e Abre el archivo "app.py".

e Importa Flask con la siguiente linea de cddigo: from flask import Flask.

e Crea una instancia de Flask y asignala a una variable llamada "app™ con el siguiente
codigo: app = Flask(__name).

Configuracion de la Aplicacion Flask:

e Coldcate al final del archivo "app.py".

e Agrega una estructura condicional IF para ejecutar la aplicacion Flask:
if _name_=="_ main__ "

app.run()

6. Creacion de una Ruta y Funcion:
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e Crea una funcion llamada "hola" que contendra un saludo. Por ejemplo:
@app.route('/")
def hola():

return 'jHola, Mundo!
e Utiliza un decorador para establecer la pagina predeterminada en la raiz (/") de
la aplicacion.

7. Ejecucion de la Aplicacion:
e Para ejecutar la aplicacion, utiliza el siguiente comando: py app.py

Figura 9: Ejecucion de Flask, en donde ademas nos provee una URL, para poder trabajar con
nuestro servidor local

* Running on http://127.0.0.1:5000
Press CTRL+C to quit
127.0.0.1 - - [05/Nov/2023 15:58:30] "GET / HTTP/1.1" 200 -

127.0.0.1 - - [65/Nov/2023 15:58:30] " " 304 -
127.8.8.1 - - [05/Nov/2023 15:58:31] "GET /favicon.ico HTTP/1.1" 464 -

Fuente: Elaboracion propia

Apertura de La Segunda Pagina

1. Renderizacion de la Pagina: Comenzamos utilizando la funcion "render_template” con
"home.html" como argumento. Esta funcion localiza y muestra la pagina en la interfaz.

2. Funcién de Conexion: Creamos una funcion que establece la conexion con el ChatBot y
recopila sus respuestas a las consultas. Esto es esencial para interactuar eficazmente con el
ChatBot.

3. Decorador de Interaccién: Establecemos un decorador que gestiona las solicitudes de los
usuarios y proporciona respuestas adecuadas. Esto define la I6gica de interaccion con el
ChatBot.

4. Entrenamiento del ChatBot: Iniciamos la fase de entrenamiento del ChatBot. Durante este
proceso, recopilamos datos de entrada y salida para mejorar su rendimiento y capacidad de
respuesta.
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Figura 10: podremos visualizar que se inicializa el chattBot, pero en este caso estara
interactuando desde la pagina

@ ROBOT UES x +

¢ > C O 1270015000 aprx 20*»0@ :

iporque elegir la carrera ingeniero en software?

Ingresar tu pregunta

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de datos

Los contenidos de este articulo estan bajo una licenca de Creative
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Se realizard un andlisis estadistico con el software SPSS si existen diferencias significativas entre
los puntajes del Pretest y el Postest en términos de conocimiento, claridad de la informacion y
confianza en la eleccion de la carrera

Figura 11: Formato Encuesta
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SECCION 4: COMENTARICS FINALES
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Fuente: Elaboracién propia

Consideraciones Eticas.
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Se garantiza el consentimiento informado de los participantes y se protegera la privacidad
de los datos recopilados. A demaés se proporcionara a los participantes la opciéon de abandonar el
estudio en cualquier momento

Figura 12: Formato carta de consentimiento y confidencialidad

[CARTA DE CONSENTIMIENTO CONFIDENCIALIDAD:

* Sus respuestas v datos serdn tratados de manera confidencial y se
utilizaran Gnicamente para fines de investigacion. Los datos recopilados
serén analizados de forma agregada v no se revelarin datos personales
1dentificables en los informes o resultados de la mvestigacion.

Para Participantes en 1 Investigacion: "Disefio de un Prototipo Chatbot en
Python 3.7.9 para la Factlitacion de [a Seleccion de 2 Carrera de Ingenteria en
Software"

Universidad Estatal de Sonora (UES)
Ley Federal del Trabajo s'n. Col. Apolo CP $3100, Hermosillo, Sonora Participacion Voluntaria:
Tels.. 662 689 0100 ext. §102

37 Asostol 2003 + Su participacin es complefamente volunfaria v puede retirarse del

estudio en cualquier motmento sin consecuencias negativas. Su decisibn
de participar o no participar no afectard su relacion con la Universidad

Estimado(a): Estatal de Sonora (UES).
Consentimiento:
Favar de escribir su nombre completo, s Al contimuar con &l cusstionario v a interaccion con el chatbat, esti

indicando su consentimiento para participar en la investigacion.

+ 5 tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede comunicarse con
los investigadores Julian Flores Fipueroa al correo electronico
fulian flores@ues.mx, Jalil Gerardo Espinoza Zepeda al comeo
electronico jalil.espinoza@ues.mx, Gabriel Garcia Corral al comeo
electronico gabriel. garcia@ues.mx

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Disefio dz un Prototipo
Chatbot en Python 3.7.9 para la Facilitacion de la Seleccion de la Carrera de
Ingenierfa en Software”, dirigida por los investigadores MGTI Julian Flores
Figueroa, MCC Jalil Gerardo Espinoza Zepeda v MAC Gabriel Garcia Corral,
profesores de Tiempo completo de la Universidad Estatal de Sonora (UES).

El propostto de esta nvestigacion es evaluar la efectividad de un prototipo de

chatbot en ] proceso de seleccidn de la carrera de Ingenieria en Software. Agradecemos su disposicion 2 participar en esta investizacion, ya que su
confribucion es esencial para avanzar en el conocimiento sobre la facilitacién

de Ia seleccion de Ia carrera de Ingenieria en Software.
PROCEDIMIENTO:

+ 51 decide partictpar, su participacion implicard: Sinceramente

1. Completar un cuestionario antes de interactuar con el chatbot T Flores Figueroa Tol Gerrdo Expiora Zepes. Gl Gt Cordl

(pretest). MGTI MCC MAC

1. Inferactuar con el prototipo de chatbot disefiado para brindar Universidad Extatal de Sonora  Universidad Estatal de Sonora  Universidad Estatal de Sonora
informacion sobre 1a carrera de Inenieria en Software. (VES) (UES) (UES)

3. Completar un segundo cuestionario después de interactuar con el
chatbot (postest).

Fuente: Elaboracién propia

Limitaciones potenciales.
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Dado que no se cuenta con un grupo de control, las diferencias observadas en los resultados,
podrian deberse a factores mas alla de la interaccion con el chatbot. Ademas, la investigacion se
centrara en un grupo especifico de estudiantes y puede que los resultados, no sean generalizables a
todas las poblaciones

Resultados

Resultados por Alumno

Figura 13: Concentrado de resultados pretest y postest

ENCUESTADO PRETEST POSTEST
ALUMNO 1 2.44 2.78
ALUMNO 2 2.89 3.11
ALUMNO 3 2.44 3.89
ALUMNO 4 3.56 411
ALUMNO 5 3.56 4.63
ALUMNO 6 2.67 3.78
ALUMNO 7 3.67 3.56
ALUMNO 8 3.78 4.56
ALUMNO 9 3.11 3.78
ALUMNO 10 3.00 3.11
ALUMNO 11 3.67 4.22
ALUMNO 12 2.89 3.33
ALUMNO 13 3.33 4.00
ALUMNO 14 3.22 4.33
ALUMNO 15 2.22 244
ALUMNO 16 2.33 2.56

Fuente: Elaboracién propia

Resultados por Item o Pregunta

Figura 14: Concentrado de resultados pretest y postest de las variables
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VARIABLE PROMEDIO PROMEDIO
PRETEST POSTEST
(',QUE TANTO CONOCES DE LA INGENIERIA EN 2.625 3.5
SOFTWARE?
(',CUALES SON LAS AREAS EN LAS CUALES TE PODRAS 1.625 2.1875
DESEMPENAR?
¢(CUENTAS CON EL CONOCIMIENTO SOBRE LAS 2.5 3.5625
HABILIDADES NECESARIAS?
¢(CONOCES LOS ROLES DURANTE EL PROCESO DE 2.9375 3.625
DESARROLLO DE SWE?
¢(CONOCES LAS ESPECIALIZACIONES EN ING. EN 3 3.5625
SOFTWARE?
(',INFORI\/IACION DISPONIBLE ES CLARA Y FACIL DE 3.4375 4125
ENTENDER?
(',INFORI\/IACION DISPONIBLE ABARCA TODOS LOS 3.3125 3.8667
ASPECTOS?
(',QUE TAN SEGURO/A TE SIENTES EN TU ELECCION DE 4 4.1875
ESTA CARRERA?
(LA INFORMACION HA BRINDADO LA CONFIANZA 4 4.0625
NECESARIA?

Fuente: Elaboracion propia

Resultados por Seccion.

El presente estudio se enfoca en evaluar el impacto de un chatbot con inteligencia artificial en la
eleccion de carrera de los alumnos. Se analizaron tres dimensiones clave: conocimiento sobre
ingenieria en software, percepcion de la claridad de la informacion disponible y el nivel de confianza
en la eleccion de la carrera. Para evaluar la significancia de los resultados, se utiliz6 la prueba de T
Student.

Seccion 1: Conocimiento sobre Ingenieria en Software
e Pretest: 2.5375
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e Postest: 3.2875

Seccion 2: Percepcion de la Claridad de la Informacion Disponible
e Pretest: 3.375
e Postest: 3.9958

Seccidén 3: Nivel de Confianza en la Eleccion de la Carrera
e Pretest: 4
e Postest: 4.125

Anélisis de T Student
e Los resultados de la prueba de T Student revelaron un aumento significativo en todas las
dimensiones analizadas. Estos hallazgos indican que la interaccion con el chatbot con
inteligencia artificial ha tenido un impacto positivo en la eleccién de carrera de los alumnos.

e En la seccion 1, el conocimiento sobre ingenieria en software experimentd un aumento
notable, con un pretest de 2.5375 y un postest de 3.2875. Este incremento sugiere que el
chatbot ha contribuido de manera significativa al enriquecimiento del conocimiento de los
alumnos en este campo.

e En la seccion 2, la percepcion de la claridad de la informacion disponible también mostro
un aumento sustancial, con un pretest de 3.375 y un postest de 3.9958. Los alumnos
percibieron que el chatbot mejord la claridad y accesibilidad de la informacién relacionada
con la eleccion de carrera.

e En laseccion 3, el nivel de confianza en la eleccién de la carrera se incrementd de manera

positiva, con un pretest de 4 y un postest de 4.125. Esto sugiere que el chatbot brindé a los
alumnos la confianza necesaria en su eleccion de carrera.

Discusion
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Los resultados presentados en las figuras 13 y 14 muestran el impacto de un chatbot con inteligencia
artificial en la eleccion de carrera de estudiantes interesados en la ingenieria en software. Los
resultados se dividen en tres secciones: Resultados por Alumno, Resultados por item o Pregunta y
Resultados por Seccion. El anélisis de los datos se basa en la comparacion de los resultados del
pretest y postest, y se utiliza la prueba de T Student para evaluar la significancia de los cambios
observados.

Resultados por Alumno:

Los datos muestran que la mayoria de los estudiantes experimentaron un aumento en sus
puntuaciones en el postest en comparacion con el pretest. Esto sugiere que la interaccion con
el chatbot con IA tuvo un impacto positivo en el conocimiento y la percepcién de los
estudiantes sobre la ingenieria en software. Algunos estudiantes, como el ALUMNO 4 y el
ALUMNO 5, experimentaron aumentos significativos en sus puntuaciones, lo que indica un
impacto particularmente positivo en su eleccion de carrera.

Resultados por Item o Pregunta:

Los resultados por item o pregunta muestran que, en general, los estudiantes mejoraron sus
respuestas en el postest en comparacion con el pretest. Es notable que las mayores mejoras
se observaron en las preguntas relacionadas con el conocimiento sobre la ingenieria en
software y la confianza en la eleccion de la carrera. Esto sugiere que el chatbot con IA no
solo aument6 el conocimiento de los estudiantes, sino que también influy6 en su percepcion
y confianza en su eleccion de carrera.

Resultados por Seccién:

Los resultados por seccién muestran un aumento significativo en el conocimiento, la
percepcion y la confianza de los estudiantes. La seccion 1, que aborda el conocimiento sobre
la ingenieria en software, mostré un aumento significativo en las puntuaciones del postest
en comparacion con el pretest. La seccidn 2, que se centra en la percepcion de la claridad de
la informacién disponible, también mostré6 mejoras notables. Finalmente, la seccion 3,
relacionada con el nivel de confianza en la eleccion de la carrera, experimenté un aumento
significativo en las puntuaciones.

Andlisis de T Student:

La prueba de T Student indicé que los resultados observados son estadisticamente
significativos. Esto respalda la idea de que el chatbot con 1A tuvo un impacto positivo en la
eleccion de carrera de los estudiantes. EI aumento en las puntuaciones del postest en
comparacion con el pretest confirma que los cambios no fueron aleatorios, sino que se deben
a la interaccion con el chatbot.
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Conclusiones

En base a los resultados obtenidos de esta investigacion, se puede concluir que la implementacion
de un chatbot con inteligencia artificial tuvo un impacto positivo y significativo en la eleccion de
carrera de los estudiantes interesados en la ingenieria en software. Los resultados presentados en las
tres secciones (Resultados por Alumno, Resultados por item o Pregunta y Resultados por Seccion)
muestran un aumento generalizado en el conocimiento, la percepcion y la confianza de los
estudiantes después de interactuar con el chatbot.

Este aumento en las puntuaciones del postest, respaldado por el analisis de T Student, indica
que los cambios observados no fueron aleatorios y que el chatbot influyé de manera positiva en la
eleccion de carrera de los alumnos. Es evidente que los estudiantes experimentaron mejoras
significativas en su comprension de la ingenieria en software, su percepcion de la claridad de la
informacion disponible y su confianza en su eleccion de carrera. En particular, algunos estudiantes
experimentaron aumentos notables en sus puntuaciones, lo que destaca el impacto positivo y
personalizado del chatbot en la toma de decisiones de carrera de los estudiantes.

En resumen, los resultados de este estudio respaldan la hipétesis de que la interaccion con
un chatbot con inteligencia artificial tiene un impacto positivo en el conocimiento, la percepcion y
la confianza de los alumnos en relacion con su eleccion de carrera. Estos hallazgos tienen
implicaciones significativas para la orientacién y el asesoramiento vocacional, ya que demuestran
coémo la tecnologia puede desemperiar un papel fundamental en la toma de decisiones académicas y
profesionales de los estudiantes.
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