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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo, realizar un diagnostico del clima organizacional de
los departamentos administrativosdel TECNM Campus Huatabampo, esta organizacion cuenta con
104 trabajadores. Uno de los problemas que se detecta dentro de la organizacion, objeto de estudio,
es la falta de ambientes de trabajo adecuados para sus trabajadores, a esto se suma la exigencia por
parte de la directiva en exigir un mayor rendimiento y una mayor capacion de estudiantes a las

diferentes carreas profesionales.
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Esta investigacion es de tipo descriptiva y explicativa, con un disefio no experimental desde
un enfoque mixto con los trabajadores del Instituto Tecnoldgico de Huatabampo. Para la elaboracién
se consideré a los 104 trabajadores, no se realizd muestreo, se aplicaron encuestas cuyas preguntas
estan orientadas a medir la variable del clima organizacional y la satisfaccion. Los principales
resultados obtenidos se enmarcan en la identificacion de las variables més influyentes en el clima
organizacional las que segun su nivel de importancia fueron: autonomia, cohesion, confianza,
presion, reconocimiento equidad e innovacion, en funcion de lo cual se propone un plan de accion,
con el propdsito de eliminar o reducir los efectos adversos que esto crea en el contexto de la
organizacion objeto e Impactando negativamente en la productividad de la institucion al respecto se
concluye que, las organizaciones deben prestar atencidn, en generar amientes laborales adecuados

en los trabajadores, para que estos a su vez puedan mejorar su nivel de productividad.
Palabras clave: Clima Organizacional, Satisfaccion laboral,

The objective of this research is to carry out a diagnosis of the organizational climate of the
administrative departments of the TECNM Campus Huatabampo, this organization has 104
workers. One of the problems that is detected within the organization, object of study. It is the lack
of adequate work environments for its workers, added to this is the demand on the part of the board
of directors to demand greater performance and greater training of students in different professional

careers,

This research is descriptive and explanatory, with a non-experimental design from a mixed
approach with the workers of the Huatabampo Technological Institute. For the preparation, 104
workers were considered, no sampling was carried out, surveys were applied whose questions are
aimed at measuring the variable of organizational climate and satisfaction. The main results obtained
are framed in the identification of the most influential variables in the organizational climate, which
according to their level of importance were: autonomy, cohesion, trust, pressure, recognition, equity
and innovation, based on which a management plan is proposed. action, with the purpose of
eliminating or reducing the adverse effects that this creates in the context of the target organization

and negatively impacting the productivity of the institution in this regard, it is concluded that
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organizations must pay attention to generating adequate work environments in the workers, so that

they in turn can improve their level of productivity.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction,

Introduccion

Ante un mundo de competencia global las empresas necesitan buscar un valor adicional que les
permita mantenerse en un mercado tan competitivo. Es por ello, que se necesita
tener un personal capacitado y motivado para poder satisfacer tanto las necesidades individuales,

como las organizacionales.

El objeto de estudios de esta investigacion, lo constituye el Instituto Tecnoldgico de Huatabampo,
esta institucion nacié como respuesta a los requerimientos de la comunidad del Bajo Rio Mayo,
una institucion educativa federal que pertenece a la DGEST. Las gestiones para la creacion del
instituto iniciaron en 1987 como respuesta a las necesidades de contar con una institucion de
educacidn superior en la localidad, esto por medio del “Patronato Pro Educacion Superior de
Huatabampo. AC.” (ITHUA, 2018)

Las labores académicas del Instituto se iniciaron en el mes de septiembre de 1987 como una
extension del Instituto Tecnoldgico de Hermosillo con una poblacion de 121 estudiantes. En el
mes de octubre de 1988 comenzd a funcionar como Instituto Tecnologico de Huatabampo en las
instalaciones ubicadas en la colonia Unién, iniciando con dos carreras, Licenciatura en
Contaduria e ingenieria industrial. Actualmente cuenta con la siguiente oferta educativa,
licenciaturas de Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en
Industrias Alimentarias, Ingenieria en Mecanica, Ingenieria en Mecatronica, Ingenieria en

Administracion, Ingenieria en Gestién Empresarial y Contador Publico.

El bienestar en el trabajo es importante en cualquier tipo de profesion; no solo en términos
del bienestar deseable de las personas donde quiera que trabajen, sino también en términos de

productividad y calidad. Asi, en el caso de nuestra muestra de grupos de trabajadores de la
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institucion, la variable de satisfaccion laboral reviste singular importancia desde el &mbito de la
calidad de la gestion de los grupos de trabajo que ellos forman al interior de su institucion. Las
organizaciones enfrentan problematicas diversas en el desempefio, ocasionadas en gran medida por
problemas internos en los individuos que forman parte de estas organizaciones, dentro de ellos, uno
de los principales es la falta de satisfaccion laboral, la cual inhibe el desarrollo de un trabajo creativo

e innovador.

En la actualidad, se vienen presentando una serie de inconvenientes que han generado un
malestar en el ambiente laboral y personal, ya que no se respetan las jerarquias en las areas de
trabajo, y de esta forma ha ido creciendo dia a dia la inconformidad de sus trabajadores, que a su
vez ha afectado en la atencidn que se brinda a los estudiantes brindandoles un servicio deficiente

que ellos no merecen.

El malestar de los trabajadores se manifiesta a través de una insatisfaccion en los empleados,
se puede dar por la presencia de dificultades con el clima Laboral ya que no se respetan las jerarquias
existentes, la falta de control y reglas en el area docente y administrativo y de las personas delegadas
a supervisar, y las dificultades para llegar a acuerdo por deficiencias comunicativas, vienen siendo

las posibles causas existentes.

Como consecuencia se viene presentando la pérdida de alumnado y por tanto disminucion
de la captacion y productividad de la institucion que existe anualmente y cuando no se interviene
sobre la eliminacion de las fuentes de insatisfaccion sobrelleva en cierta medida a un mejor
rendimiento del trabajador, reflejado en una actitud positiva y que de agravarse la situacién podrian
visualizar alguna Insatisfaccion de los estudiantes por la atencidn brindada y con certeza el cierre

por completo de la institucion.

Para la solucion de la situacion que se viene presentando se requerird de un plan de
intervencion para el mejoramiento de la satisfaccion, del clima y un mejor funcionamiento de la
institucién que permita elevar su productividad, y rendimiento y que el personal se sienta
comprometido dia a dia con las mejoras y asi se puedan alcanzar los objetivos esperado con el

personal involucrado.
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De aqui surge la pregunta “;De qué manera la presencia de una insatisfaccion de los
trabajadores esté incidiendo en el desarrollo de un clima organizacional desfavorable en el Instituto

Tecnologico de Huatabampo?
Marco teorico

A lo largo de la historia de la administracion el crecimiento acelerado de las organizaciones y las
exigencias provenientes de un entorno cada vez mas cambiante fueron marcando serias
transformaciones en el comportamiento individual, grupal y organizacional. Estas
transformaciones obligan a los directivos a prepararse para comprender las causas y naturaleza de
una serie de fenémenos que tenian una manifestacion mas evidente en el recurso mas importante
de una organizacidn, el hombre. De esta forma se establecieron bases psicoldgicas en la busqueda

de la efectividad organizacional.

Es por ello que numerosos estudiosos de la administracion dispusieron sus conocimientos
para estudiar un fenémeno al que algunos denominaron atmaosfera psicoldgica, ambiente laboral,

clima laboral y que hoy se conoce ampliamente como: clima organizacional:

Para ( Alonso Carracedo & Aguilera Luque, 2021) El clima organizacional y la satisfaccion
laboral son dos conceptos de gran importancia en los entornos laborales al relacionarse con la

efectividad de las organizaciones.

El clima organizacional y la satisfaccion laboral son dos factores de los entornos laborales
que cobran gran importancia, dado que se relacionan con el desempefio de los trabajadores y con
la efectividad de las organizaciones y la satisfaccion laboral es un fendmeno organizacional
ampliamente analizado desde la segunda mitad del siglo XX desde diferentes enfoques y

disciplinas. Es considerada uno de los factores que conforman la calidad de vida en el trabajo.

Por su parte Robbins (1999) define el entorno o clima organizacional como “un ambiente

compuesto de las instituciones y fuerzas externas que pueden influir en su desempefio
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Chiavenato (2000) lo define como: “las cualidades o propiedades del ambiente laboral
que son percibidas o experimentadas por los miembros de la organizacion y que ademas tienen

influencia directa en los comportamientos de los empleados

(Gente y Gestidn, 2021) considera el clima organizacional en el contexto global que le permite a las
personas la sensacion de bienestar y estabilidad en su propio espacio profesional. Un clima saludable
logra que las personas rindan satisfactoriamente en sus tareas diarias, y abre camino a un buen
desempefio laboral, situacion que facilita las evaluaciones, la retroalimentacion, los procesos

internos, y toda la cadena de gestion interna.

En consecuencia y considerando los resultados obtenidos, el clima organizacional tiene un
efecto directo sobre la satisfaccion y el rendimiento de los individuos en el trabajo: cuando el
individuo puede encontrar en la institucion donde labora la respuesta a sus necesidades, entonces se
puede decir que estara satisfecho, se puede afirmar que un clima organizacional agradable les

permite a los trabajadores alcanzar su plenitud y desarrollarse,

Se entiende que entre las dimensiones de clima y satisfaccion. Se encontré que hay una relacion
positiva entre ambos constructos, teniendo en cuenta que las dimensiones del clima organizacional
que tienen mayor incidencia sobre la satisfaccion laboral son: recompensa y liderazgo. Estudios de
este orden son relevantes para las organizaciones ya que les permite proponer y ejecutar planes de
accion para mejorar el clima organizacional y la satisfaccion laboral en sus empleados. ( Salazar

Ponce, Alvarado Franco , & Holguin Ledn, 2021)
Metodologia

El tipo de investigacion del presente trabajo es Descriptivo, (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Pilar Baptista , 2017): indica que su objetivo es poder determinar las propiedades,
caracteristicas mas relevantes de las personas, grupos, objetos y entre otros fenémenos sometidos a
una investigacion; podemos concluir que podremos medir y/o recoger informacién de forma
conjunta o independiente de los conceptos o variables; sin embargo, cabe mencionar que no se

pretende indicar como estas se relacionan entre si. p.92
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Esta investigacion es de tipo descriptivo ya que esta se efectlia cuando se desea describir, en
todos sus componentes principales, de una realidad existente como es nuestro caso; ademas es de
tipo correlacional ya que se pretende medir en grado de relacion existente entre dos 0 mas conceptos

0 variables

Acorde al contexto esta es de campo porque se apoyé en informacion de proviene de la
aplicacion de cuestionarios, entrevistas, test, ademas la investigacion se centra en hacer el estudio
donde el fendbmeno se da de manera natural, de este modo se busca conseguir la situacion lo més

real posible.

Segun el control de las variables es de tipo no experimental porque no se realiza

manipulacion de variables, estudiandose el fendmeno de manera natural.

De acuerdo a la orientacion temporal es de tipo transversal porque se realizara en un lapso
de tiempo corto.

Sera una investigacion aplicada. Se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de
los conocimientos que se adquieren. El disefio de la investigacion no experimental ya que se
realiza sin manipular deliberadamente variables, aqui se observan los fenémenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos y se desarrollara desde una

perspectiva o enfoque cuantitativo y cualitativo o mixto
Poblacién o Universo.

En el desarrollo de esta investigacién busca determinar si el clima laboral incide
positivamente en el rendimiento productivo del Instituto Tecnoldgico de Huatabampo. La poblacion
objeto de estudio es de 104 trabajadores distribuidos de la siguiente manera:(ver Tabla No. 1)
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Tabla 1 Poblacion Instituto Tecnol6gico de Huatabampo

Area Total, empleados
Directivos 22
Docentes 56
Administrativos 19
Otros 7
Total 104

Fuente: elaboracion propia (2023)

En cada una de las areas se desempefian distintas actividades y con ello podemos hablar del
grado de responsabilidad para unos empleados es mayor al de otros por lo cual estos tienden a

desarrollar consecuencias que afecten mas a su ambiente laboral.
Técnicas e instrumentos.

El cuestionario esta destinado a la evaluacion de un conjunto de variables consideradas como
relevantes desde el punto de vista del desempefio de rol. Incluyendo caracteristicas descriptivas del

puesto, la salud o el bienestar psicoldgico.

Instrumento para evaluar el clima organizacional en una unidad de trabajo, se considera el
cuestionario de los investigadores Koys y Decottis, (1991) citado en ( Chiang Vega, Salazar Botello,
Huerta Rivera, & NUfiez Partido, 2023)

Este instrumento consiste en 40 elementos (ver tabla 2). Los trabajadores responden a cada
elemento utilizando un formato de respuesta de Likert de cinco puntos (a saber: Muy de acuerdo
=5, De acuerdo= 4, no estoy seguro=3, En desacuerdo =2. Totalmente en desacuerdo=1). Seis
elementos expresados en palabras de forma negativa con valorados de forma inversa. Las
valoraciones de las escalas de obtiene mediante la suma total de los valores de los cinco elementos

de cada escala

Procesamiento de la informacion
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Frecuencias absolutas y relativas (analisis porcentual): el cual se emplea para comparar los

resultados y determinar las tendencias
Resultados

De acuerdo a los resultados encontrados en cuanto a nivel de satisfaccion laboral que presentan los
trabajadores del Instituto Tecnoldégico de Huatabampo, se puede corroborar la presencia de

insatisfaccion.

Como se observa en la Grafica No. 1 la dimension sobre autonomia, los valores de centra
fundamentalmente en desacuerdo y totalmente en desacuerdo lo que denota una falta de autonomia

por la presencia de estilos autoritarios en la administracion.

Grafica No. Dimension sobre autonomia

Autonomia

B Totalmente de acuerdo

10% %

16% 19% M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia (2023)
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En relacion a la cohesion grupal la percepcion de los trabajadores se inclina hacia valores

negativos que nos hace percibir la falta de unidad entre los trabajadores. (Ver Grafica No.2)

Grafica No. 2. Criterios sobre la cohesion

Criterio Cohesion

6% 7%

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracién propia (2023)
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La dimension confianza entre jefes y trabajadores se refleja en la Grafica No. 3 la presencia

de criterios favorables hacia los jefes

Grafica No. 3. Criterios sobre la confianza

Criterios sobre la confianza

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia (2023)

Como se observa en la Grafica No. 4 No existe un criterio favorable sobre la presion existente

en ello como parte de su actividad laboral.
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Gréfica No. 4 Criterios sobre la presion

Criterios sobre la presion

H Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: elaboracidn propia (2023)

En la Grafica No. 5, indica que existen criterios favorables sobre el apoyo que los jefes

brindan a sus colaboradores, aunque de dan en términos medios ni de acuerdo no en desacuerdo.

Gréfica No. 5 Criterio sobre el apoyo

"C¥jtério.sebee el apoyo
de acuerdo
D&éQuerdo
& 16%
Ni de
Totalmen%uc%:a%ﬂérdo

m De acuerdiesacuerdo

deggcuerdo

desactdrélo
13%

0,
H Ni de acuerd%srﬁ en desacuerdo

MW En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia (2023)
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Como se observa en la Grafica No. 6 Los criterios son desfavorables acerca de la necesidad
de reconocimiento que presentan los trabajadores de la institucion.

Grafica No. 6 Criterios sobre el reconocimiento
Totalmente de

Totalmente en
acuerdo
desacuerdo 10%
16% ’

De acuerdo
16%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
26%

CRITERIO RECONOCIMIENTO

Fuente: elaboracion propia (2023)

Se puede apreciar en la Gréfica No. 7 existe un término medio en cuanto a los criterios de

equidad entre las relaciones de jefes y colaboradores.
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Gréfica No. 7 Criterios sobre la equidad

Criterios sobre la equidad

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracién propia (2023)
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Segun la Grafica No. 8 se reflejan limitaciones en cuanto al desarrollo de la innovacién dado

fundamentalmente por la falta de autonomia, que presentan los trabajadores de la institucion.

Gréafica No. 8 Criterios sobre innovacion

Criterio Innovacién

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracién propia (2023)

Dentro de la Grafica No. 9 se denota la presencia de resultados desfavorables en relacion al
clima laboral existente en la institucion siendo afectada principalmente las dimensiones de

autonomia, cohesion, equidad, presion e innovacion.
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Grafica No. 9 Resultados cualitativos sobre os criterios expresados en las dimensiones del clima

laboral.

Resultados cualitativos

B Autonomia

H Cohesion

H Confianza
Presion

B Apoyo

M Reconocimiento

N Equidad

H Innovacion

Fuente: elaboracion propia (2023)

Los valores alcanzados en la dimension autonomia sobre el clima laboral se encontrados por
debajo del valor 10 lo que nos indica la presencia de una falta autonomia por el exceso autoritarismo

presente en los directivos.

De acuerdo a los resultados obtenidos se ha visto como el clima organizacional esta siendo
afectado por la presencia de dimensiones de una autonomia rigida con falta de flexibilidad en la
toma de decisiones, con pobre participacién autonoma, donde se crean lazos que no permiten la
creatividad y que a la vez pueden estar influyendo en la presencia de malestar e insatisfaccion entre

los trabajadores.

Entre las dimensiones del clima organizacional que mas han estado afectando he incidiendo
en gue este sea percibido en forma desfavorables por los trabajadores del Instituto Tecnoldgico de
Huatabampo, se identificaron a la falta de cohesion, de equidad y reconocimiento.

Conclusiones y recomendaciones
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La sociedad debe inspirar hacia una educacion de calidad, como factor para impulsar los procesos
de desarrollo social. EI conocimiento generado en el estudio del impacto social de las estrategias
para el logro del crecimiento y desarrollo organizacional que contribuye al mejoramiento de la
productividad, y la eficacia y eficiencia empresarial que redunda en la calidad de los servicios de la

institucion objeto de estudio

Se  propone un plan para mejorar la satisfaccion laboral es contribuir a mejorar el Clima
Organizacional de la institucion, asi como resolver las problematicas detectadas, partiendo del

diagnostico de satisfaccion laboral realizado en el Instituto Tecnoldgico de Huatabampo.

Considerando los resultados y el estado de la satisfaccion y el clima labora que es objeto de
preocupacion del personal de la institucion A través de la propuesta se podra desarrollar una serie
de acciones que le permitan al personal experimentar un progreso profesional e involucrarse con la
institucion, con el desarrollo de una propuesta dirigida al mejoramiento de las relaciones y la
satisfaccion personal de los trabajadores que permitiran proyectarse a fin de captar al personal
idéneo a trabajar sobre la importancia del desarrollo personal y los climas de trabajo favorables
como factor clave del éxito y el logro de una mejora en la atencion a los estudiantes. Con esta
estrategia que se logrard un buen clima organizacional, un eficiente y eficaz desempefio laboral,
ademés, de unos trabajadores satisfechos y realizados profesionalmente y dar un nuevo

direccionamiento interno a la institucion.

e Elaborar un plan de capacitacién con el apoyo de especialistas en direccion y de solucion de
conflictos a través de talleres, cursos, seminarios para directivos, docentes y personal

administrativo.

e Mejorar la comunicacidn con conocimientos generales de esta, sus técnicas y habilidades

particularizadas tanto para trabajadores como para brindar un mejor servicio.

e Evaluar constantemente aquellos aspectos que inciden en la calidad de la atencion y la

satisfaccion de los estudiantes.
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Tabla No. 2 Instrumento para evaluar Clima Organizacional de de Koys&Decottis, (1991)
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Autonomia

Total
ment
e de
acuer
do

De
acuer
do

Ni de
acuer
do ni
en
desac
uerd

En
desac
uerd

Total
ment
een
desac
uerd

[

Tomo la mayor parte de las decisiones para que
influyan en la forma en que desempefio mi trabajo.

Yo decido el modo en que ejecutare mi trabajo

Yo propongo mis propias actividades de trabajo

Determino los estandares de ejecucién de mi trabajo

OB IWIN

Organizo mi trabajo como mejor me parece

cohesion

6

Las personas que trabajan en mi empresa se ayudan los
unos a los otros

7

Las personas gue trabajan en mi empresa se llevan bien
entre si

8

Las personas gue trabajan en mi empresa tienen un
interés personal el uno por el otro

9

Existe espiritu de trabajo en equipo entre las personas
gue trabajan en mi empresa

10

Siento que tengo muchas cosas en comin con la gente
gue trabaja en mi unidad

Confianza

Puedo confiar en que mi jefe no divulgue las cosas que
le cuento en forma confidencial

Mi jefe es una persona de principios definidos

Mi jefe es una persona con quien se puede hablar
abiertamente

Mi jefe cumple con los compromisos que adquiere
conmigo

No es probable que mi jefe me dé un mal consejo

Presion

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo

Mi institucion es un lugar relajado para trabajar
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En casa, a veces temo oir sonar el teléfono porgque
pudiera tratarse de alguien que llama sobre problemas
en el trabajo

Me siento como si nunca tuviese un dia libre

Muchos de los trabajadores de mi empresa en mi nivel,
sufre de un alto estrés, debido a la exigencia de trabajo

Apoyo

21 Puedo contar con la ayuda de mi jefe cuando la
necesito

22 A mi jefe le interesa que me desarrolle
profesionalmente

23 Mi jefe me respalda 100%

24 Es facil hablar con mi jefe sobre problemas
relacionados con el trabajo

25 Mi jefe me respalda y deja que yo aprenda de mis

propios errores

Reconocimient

0

26 Puedo contar con una felicitacion cuando realizo bien
mi trabajo

27 La Unica vez que se habla sobre mi rendimiento es
cuando he cometido un error

28 Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar.

29 Mi jefe es rapido para reconocer una buena ejecucion

30 Mi jefe me utiliza como ejemplo de los que se debe
hacer

Equidad

31 Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe

32 Los objetivos que fija mi jefe para mi trabajo son
razonables

33 Es poco probable que mi jefe me halague sin motivos

34 Mi jefe no tiene favoritos

35 Mi jefe despide a alguien es porque probablemente esa
persona se lo merece

Innovacion

36 Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas

37 A mi jefe le agrada que yo intente hacer mi trabajo de
distintas formas

38 Mi jefe me anima a mejorar sus formas de hacer las
cosas

39 Mi jefe me anima a encontrar nuevas formas de
enfrentar antiguos problemas.

40 Mi jefe valora nuevas formas de hacer las cosas
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