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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo conocer el nivel de habilidades gerenciales
de los directivos y el grado de satisfaccion laboral de los colaboradores en el contexto de los
laboratorios clinicos; a partir del analisis de sus dimensiones a través de la aplicacion de
instrumentos de evaluacion. El tipo de investigacion fue cuantitativo con un nivel de profundidad
descriptivo, a partir de 92 colaboradores de 13 Laboratorios de la ciudad de Navojoa, sobre una
muestra conformada por un total de 42 mujeres y 50 hombres (33 gerentes y 59 empelados
operativos). Se trata de un estudio no probabilistico, en el cual para la recoleccion de informacion
se aplicaron dos instrumentos de evaluacion por variable de estudio. Una vez aplicados todos los
cuestionarios, se procedid a procesar todos los datos recolectados al sistema SPSS version 29.0.01,
para posteriormente proceder al analisis estadistico. Los resultados destacan que las principales
habilidades gerenciales fueron; manejo de conflictos arrojo un resultado de 80%, liderazgo de
80.5%, trabajo en equipo 83.5%, mientras que comunicacion obtuvo 84%, creatividad un 87% vy
pensamientovisionario un 88%. Con respecto a la satisfaccion laboral los resultados arrojaron que
los colaboradores se sienten satisfaccion en el trabajo un 81%, la satisfaccion con la supervision
con un 88% Yy satisfaccion con las condiciones laborales con un 90.5%. Se concluye con la

propuesta de una serie recomendaciones de mejora en la gestion directiva para el sector estudiado.

Palabras clave: Grado de satisfaccion laboral, liderazgo, competitividad empresarial.
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Abstract

The objective of this research work was to know the level of managerial skills of managers and
the degree of job satisfaction of collaborators in the context of clinical laboratories; based on
the analysis of its dimensions through the application of evaluation instruments. The type of
research was quantitative with a descriptive level of depth, based on 92 collaborators from 13
Laboratories in the city of Navojoa, on a sample made up of a total of 42 women and 50 men
(33 managers and 59 operational employees). This is a non-probabilistic study, in which two
evaluation instruments were applied per study variable to collect information. Once all the
questionnaires were applied, all the data collected was processed in the SPSS version 29.0.01
system, to later proceed to the statistical analysis. The results highlight that the main
management skills were; Conflict management gave a result of 80%, leadership 80.5%,
teamwork 83.5%, while communication obtained 84%, creativity 87% and visionary thinking
88%. Regarding job satisfaction, the results showed that employees feel 81% satisfied with
their work, 88% satisfied with supervision, and 90.5% satisfied with working conditions. It
concludes with the proposal of a series of recommendations for improvement in management

for the sector studied.

Keywords: degree of job satisfaction, leadership, business competitiveness

Introduccion

Hoy en dia dentro de las organizaciones sin lugar a dudas, los gerentes son parte fundamental
para el cumplimiento de metas y objetivos y en el desarrollo empresarial por lo que sus
habilidades gerenciales son una parte importante para el éxito a través de sus funciones. Estas
habilidades como lo son; liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, manejo de conflictos,
pensamiento visionario y creatividad, coadyuvan a hacer frente a cualquier situacion que se

presente dentro y fuera de la organizacion, ademas dichashabilidades apoyan en el manejo
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eficiente del personal a cargo. Es por ello que laspersonas que desarrollen el cargo de gerencia
o direcciones cuenten con habilidades gerenciales que les permitan guiar al personal hacia el
logro de objetivos estratégicos que conduzcan al éxito ademas de ver oportunidades y areas de
mejora donde otros vendebilidades (Andrade, et al., 2016).

Por otra parte, la satisfaccion laboral es hoy en dia de total estimacion dentro de las
organizaciones; pues el éxito de esta depende en gran medida de la capacidad de integrar a los
trabajadores en los objetivos y metas de la empresa; de tal forma que los colaboradores los
consideren como propios. Considerar el factor humano como base para lograr la
competitividad es primordial puesto que tener de lado a un equipo de trabajo calificado y
motivado hoy en dia lo es todo. Un colaborador que se sienta satisfecho con sus funciones
dentro de la empresa y que perciba que las mimas sean valoradas por su gerente, forma un
sentido de pertenecia a la empresa y busca siempre realizar su trabajo con entusiasmo y
compromiso, lo cual a menudo genera mayor desempefio y productividad (Sénchez et al.,
2017).

Rosales (2017) plantea que las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral, tienen
en laactualidad cada vez mas importancia en el mundo laboral y como consecuencia en
el desarrollo de las personas. Esta definicidn del autor, se justifica debido a que efectivamente
el recurso humano, hoy en dia es considerado como el principal activo de lasorganizaciones,
ya que precisamente, son los colaboradores quienes ejercen el éxito de una organizacion,
debido a su motivacién y satisfaccion para la ejecucion de las tareas, lo que revierte en el
ejercicio de sus funciones de calidad y, por ende, en la productividad. Las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral deber ser valorada en gran manera dentro de las
organizaciones, pues es uno de los factores que llevan al éxito.

Por lo anterior mencionado, la presente investigacion busca conocer el nivel de
habilidadesgerenciales que manejan actualmente los directivos y el grado de satisfaccion
laboral de loscolaboradores de los laboratorios de Navojoa a través de la aplicacion de
instrumentos de evaluacion. Este proyecto pretende determinar la importancia de evaluar las

variables de habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral dentro de las organizaciones
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reconociendo la importancia de contar con una direccion con habilidades blandas que permitan
realizar una adecuada planeacion estratégica, lograr crear empleados mayor capacitados y
satisfechos laboralmente y determinar con mayor exactitud cual es el estado actual de un

negocio y conducirlo a la competitividad empresarial (Leyva et al., 2017).

Revisién de la literatura

Diversos autores han conceptualizado las habilidades gerenciales en tiempos actuales siendo
uno de ellos Bufiuelos (2018) quien afirma que las habilidades gerenciales son un conjunto de
capacidades y competencias para desarrollar el talento humano de manera efectiva,
satisfactoria y generadora de crecimiento. Lo que se refiere a todo aquel conjunto de atributos
que posee un individuo que se pueden desarrollar a través del aprendizaje y la experiencia
practica como gerente. Por otro lado Iborra et al. (2014) definen las habilidades gerenciales
como todos aquellos conocimientos y capacidades que son necesarias para gestionar el
desempefio de cualquier actividad empresarial mediante las dimensiones de estas tales como
el liderazgo, el manejo de conflictos, toma de decisiones, inteligencia emocional, la motivacion
y la comunicacién.

Por otro lado, Fernandez (2020) como cito a Whetten y Cameron (2011) menciona que las
habilidades gerenciales poseen también diferentes caracteristicas que las distinguen al momento
de comprenderlas de manera mas detallada.

Ademas Zamalloa (2018) afirma que la evaluacion de las habilidades gerenciales dentro
de la organizacién son importantes debido a que trae consigo una serie de beneficios tales como;
unmayor liderazgo lo que genera establecer una meta en comin dentro de toda la empresa,
incrementa significativamente la capacidad para desarrollar el negocio, mejora la motivacién
a los colaboradores, promueve el trabajo en equipo, reduce la rotacion de personal, aumenta la
satisfaccién laboral, estimula la creatividad, mejora la imagen empresarial, empleados mas
capacitados todo esto trae consigo una ventaja competitiva del entorno empresarial. Por

consiguiente, un directivo debe estar lo suficientemente preparado para determinar el rumbo de
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su empresa Yy su permanencia en el mundo empresarial.

Por otra parte, la satisfaccion laboral es aquella sensacién de gozo o decepcion que siente
un colaborador hacia su trabajo, este sentimiento genera un gran impacto en el desempefio
laboral de cada miembro. En otras palabras, la satisfaccion laboral es el resultado de una serie de
factores que producen satisfaccion o insatisfaccion laboral tales como; las relaciones
interpersonales entre colaboradores, el ambiente fisico de trabajo, el puesto en que se
desenvuelven, la motivacion, la cultura organizacional y las expectativas del colaborador (Pino,
2020).

Asi también Cardoza (2019) sefiala que la satisfaccion laboral es el resultado de la valoracion
de las necesidades personales, profesionales, sociales y econdémicas del trabajador y el grado en
que son logradas y reconocidas en el ambiente de trabajo. Se dice que una persona con un alto
nivel de satisfaccion laboral mantiene actitudes positivas hacia su trabajo trayendo como
consecuencia un colaborador mas eficiente y productivo, por otro lado, una persona con un nivel
de satisfaccion laboral, produce actitudes contrarias (Moreno y Wong, 2018).

La satisfaccion laboral dentro de una organizacién, va mas alla de solo conocer el concepto
desde distintas perspectivas, la satisfaccion laboral en la actualidad es un factor que se ha
convertido en una clave del el éxito, para el cumplimiento de metas y objetivos e incremento de
la productividad debido a que un empleado cuando esta feliz y satisfecho con su puesto de trabajo,
es mas eficiente y productivo porque no solo se conforma con hacer las cosas, sino que se enfoca
en hacerlas bien hechas y tiene la capacidad ademas de trabajar en conjunto contodos los

departamentos y se alinea perfecto a los objetivos planteados por la empresa(Salazar, 2019).

Metodologia

El tipo de investigacion de este proyecto fue de tipo cuantitativo puesto que se enfocé en la
recoleccion de informacidn a través de instrumentos de medicidn tipo Likert y el analisisde

datos estadisticos para posteriormente lograr una interpretacion de resultados con un nivel de
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profundidad descriptivo puesto que midieron y describieron dos variables de investigacion;
habilidades gerenciales y satisfaccion laboral para determinar el nivel en quese manejan
actualmente dentro de las organizaciones en estudio.
Los participantes de esta investigacion fueron 92 colaboradores de 13 Laboratorios de
la Ciudad de Navojoa, siendo un total de 42 mujeres y 50 hombres con edades de entre los 23
y 68 afios de edad, distribuidos en las areas directivas como gerentes y administrador general
y empelados operativos como los jefes de area de laboratorio, quimicos Yy recepcion
administrativa con un total de 33 directivos y 59 operativos, con estado civil variable,
escolaridad minima de preparatoria a licenciatura, maestrias y doctorados en &reas de
quimica clinica y administracion, con residencia en la ciudad de Navojoa. Fue unamuestra no
probabilistica debido a que Unicamente se tomaron participantes de los colaboradores de

laboratorios de la ciudad de Navojoa Sonora seleccionados por conveniencia (Tabla 1).

Tabla 1

Laboratorios de Navojoa Sonora, clasificados en personal directivo y operativo
Laboratorio NUmero de empleados Directivos Personal operativo
Laboratorio A 9 3

Laboratorio B

Laboratorio C

Laboratorio D

Laboratorio E

Laboratorio F

Laboratorio G

Laboratorio H

Laboratorio |

Laboratorio J

Laboratorio K

00| 00| U1| U1| 00| O>| 00| CO| | | O
W WINNN AW wwNN
QO W WO Oob~O

Laboratorio L

Laboratorio L

Fuente: Elaboracion propia a través de la lista de participantes.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual incluyo
informacion demogréfica de los participantes y de las variables, este fue de tipo Likert donde
a los participantes se les presentaron afirmaciones de calificacion con una escala dell al 5,
donde 1 fue totalmente de acuerdo y el 5 totalmente en desacuerdo. Para laobtencion de
informacidn en esta investigacion se aplicaron dos instrumentos para recoleccion datos, el

primero para la variable dependiente de Habilidades Directivas que consto de 36 items dividido
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en seis dimensiones; liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, pensamiento visionario,
manejo de conflictos y creatividad y el segundo para la variable dependiente de Satisfaccion
Laboral, consto de 15 items y dividido en tres dimensiones Satisfaccion en el trabajo,
Satisfaccion laboral con los supervisores y Satisfaccion con las condiciones laboral.

La confiabilidad de ambos instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, fue
obtenida segun el alfa de Cronbach mediante el sistema SPSS version 29.0.01, mismo que
arrojé un .930 para el instrumento de habilidades directivas y .888 para el instrumento de
satisfaccion laboral, por lo que segun Delgado (2022) afirma que una confiabilidad fuerte esta
entre 0,76 a .0, 89, mientras los valores de entre .90 y 1,00 es considerada alta. Por lo
anterior, los instrumentos aplicados tienen una confiabilidad fuerte y alta respectivamente para
la recoleccion de datos.

Para la realizacion de este proyecto se llevaron a cabo distintas actividades que fueron
divididas en seis pasos consecutivos que se inicio desde el consentimiento de los directivos
para la aplicacion de instrumentos hasta la presentacion de la propuesta de mejora. a
continuacion se muestra cada paso de manera clara y detallada

Paso 1. Una vez se obtuvo el consentimiento de los directivos, se agendo cita para la
aplicacion del primer instrumento que fue de Satisfaccion Laboral al personal operativo, esto
se realizé en un lapso de una semana aproximadamente, antes del inicio se les dio una breve
induccidn, se comenzd a responder en un tiempo aproximado de 20 minutos por persona. Fue
un total de 59 cuestionarios aplicados. Una vez culminado el proceso, se obtuvo la primera
recoleccion de informacion para la variable dependiente queposteriormente fue procesada en
el sistema SPSS version 29.0.01.

Paso 3. Para la aplicacion del segundo instrumento para evaluar las Habilidades
Directivas,surgié una dinamica similar, se abord6 a la empresa, se inici6 la aplicacion del
instrumentoa los gerentes, esto se realizo en un lapso de una semana aproximadamente. Fue
un total de
33 cuestionarios aplicados. Con esta informacidn recolectada se obtuvieron los datosnecesarios

para conocer
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Paso 4. Teniendo todos los cuestionarios terminados, se procedié a procesar todos los
datosrecolectados al sistema SPSS version 29.0.01, para posteriormente obtener un analisis
estadistico detallado con graficas y tablas de cada una de las variables analizadas facilitando
una correcta interpretacion de resultados y poder dar respuesta a la pregunta de investigacion
planteada al inicio.

Paso 5. Considerando ya todos los resultados de las variables de estudio Habilidades
Directivas y Satisfaccion Laboral, se realizé un informe con todos los resultados interpretados
a traveés de tablas y graficas donde se conocio cuéles como influye el nivel de habilidades
gerenciales de los directivos en el grado de satisfaccion laboral de los colaboradores en los
laboratorios, asi como las dimensiones de las mismas que manejan comudnmente los
laboratorios en estudio y su nivel de satisfaccion laboral. Con esto se logro conocer de forma
especifica la situacion actual de los laboratorios de la ciudad referente a las variables de estudio
para posteriormente realizar propuestas de mejora.

Paso 6. Entrega de informe ejecutivo final con la propuesta a los directivos de los
laboratorios en estudio para su posible aceptacion. En esta presentacion se expusieron los pasos
a seguir para su ejecucion, asi como todo aquello que se necesita tomar en cuenta llevar a cabo
para su correcta realizacién como planificacion de tiempo, presupuestos, recursos, indicadores

de evaluacion y seguimiento.

Resultados

A continuacion se muestran los resultados de la investigacion en cada una de las tablas
expuestas, mismas que se obtuvieron mediante la alimentacion del sistema SPSS version
29.0.01.

Tabla 2

Resumen del procesamiento de casos
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Casos N Porcentaje
Valido 33 100.0
Excluido 0 .0
Total 33 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del sistema SPSS version 29.0.01.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.930 36
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del sistema SPSS version 29.0.01.

Tabla 4
Datos demograficos de los participantes por género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Masculino 10 30.3 30.3 30.3
Femenino 23 69.7 69.7 100.0
Total 33 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del sistema SPSS versién 29.0.01.

En las siguientes tablas de frecuencia se muestran resultados especificos demograficos de los
participantes de la muestra donde primero se ensefia el género de los participantes siendo 10

hombres y 23 mujeres directivos de 13 laboratorios de la ciudad de Navojoa.

Tabla 5
Resultados por dimension de la variable de habilidades gerenciales de

investigacion
Variable Porcentaje
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Liderazgo 80.5%
Comunicacién 84%
Trabajo en equipo 83.5%
Pensamiento visionario 88%
Manejo de conflictos 80%
Creatividad 87%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del sistema SPSS versién 29.0.01.

Como puede verse en la tabla, se puede percatar que el manejo de conflictos arrojo un
resultados de 80%, liderazgo de 80.5%, trabajo en equipo 83.5%, mientras que
comunicacion obtuvo 84%, creatividad un 87% y pensamiento visionario un 88%. En
general estas habilidades estdn en un nivel aceptable dentro de los 13 laboratorios de

Navojoa, cabe resaltar que la muestra fue de 33 directivos.

Tabla 6

Resultado general de las habilidades directivas de los
gerentes de los laboratorios

Resultado general de habilidades directivas 83%
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del sistema SPSS versién 29.0.01.

Continuando con la presentacién de resultados, se expondran los arrojados de la variablede
satisfaccion laboral donde mostraran datos demograficos de cada participate y se desglosaran
los resultados de cada pregunta con sus resultados estadisticos, ademas de conocer sus

maximos y minimos, la media de cada item y la desucacion estandar.

Tabla 7

Resumen de procesamiento de casos
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Casos N %
Vaélido 59 100.0
Excluido 0 0
Total 59 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del sistema SPSS versién 29.0.01.

Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.888 15
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del sistema SPSS versién 29.0.01.

Tabla 9
Datos demograficos de los participantes por género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Masculino 40 67.8 67.8 67.8
Femenino 19 32.2 32.2 100.0
Total 59 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del sistema SPSS versién 29.0.01.

En las siguientes tablas de frecuencia se muestran resultados especificos demograficos de
los participantes de la muestra donde primero se ensefia el género de los participantes siendo

40 hombres y 19 mujeres directivos de 13 laboratorios de la ciudad de Navojoa.

Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.888 15
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del sistema SPSS versién 29.0.01.

Tabla 11
Resultados por dimension de la variable
Variable Porcentaje
Satisfaccion en el trabajo 81%
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Satisfaccion con la supervision 88%
Satisfaccion con las condiciones laborales 90.5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del sistema SPSS versién 29.0.01.

Como se muestra en la tabla, se puede lograr identificar los niveles de satisfaccion
labora segun los colaboradores de 12 laboratorios de la cuidad de Navojoa si do una muestra
de 59 participantes. Los resultados arrojaron que segun su propia perspectiva los colaboradores
se sientes referente a la satisfaccion en el trabajo en gran con un 81%, la satisfaccion con la
superan con un 88% Yy Satisfaccion con las condiciones laborales con un90.5% lo que es un

nivel considerable.

Tabla 12

Resultado general del nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de los
laboratorios

Resultado general de satisfaccion laboral 86.5%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del sistema SPSS versién 29.0.01.

El nivel general de las habilidades gerenciales de los directivos de la ciudad de Navojoa,
Sonora es de 83%, mientras que el nivel general de la satisfaccion laboral de los

colaboradores es de 86%.

Conclusiones

Al inicio de la presente investigacion se planted una pregunta central de investigacion la cual

fue ¢Cual es el nivel de las habilidades gerenciales que manejan actualmente los directivos y
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el grado de satisfaccion laboral asi como sus diferentes dimensiones en los laboratorios de
Navojoa, Sonora? Misma que se logro responder al conocer el nivel general de las habilidades

gerenciales actuales de los directivos resultado arrojado de 83%, mientras que la satisfaccion

laboral de los colaboradores fue un 86.5%.

Ademaés de conocer el nivel general de habilidades gerenciales y satisfaccion laboral,
comoparte de la pregunta de investigacion, busco también determinar el valor de cada
dimensién por variable donde la respuesta a esta interrogante es segun los resultados obtenidos;
liderazgo con un 80%, comunicacion con 84%, trabajo en equipo con 83.5%, pensamiento
visionario con 88% y con un 87% la creatividad. Asi también las diferentes dimensiones de la
satisfaccion laboral donde se obtuvieron los siguientes niveles; satisfaccion en el trabajo con
un 81%, satisfaccion con la supervision de los jefes un 88%, mientras que la satisfaccion con
las condiciones de trabajo obtuvo un porcentaje de 90.5%.

Silva (2019) afirma que si la empresa se ocupa en desarrollar e incrementar las
habilidades directivas, estas, mejoraran significativamente la satisfaccion laboral de los
colaboradores debidos a que los directivos que actualmente posean estas habilidades y sus
dimensiones, tendran la capacidad de estar en busca de nuevos retos y oportunidades, haciendo
frente siempre a cada situacion que se presente dentro y fuera de las organizaciones, logrando
asillegar al cumplimiento de metas y objetivos en colaboracion de su equipo de trabajo, mismo
gue a su vez, esta en constante desarrollo, lo cual genera en los mismos niveles méasaltos de

satisfaccion laboral y competitividad.

Recomenaciones

Considerando los resultados obtenidos en esta investigacion, se derivan las siguientes
recomendaciones a los laboratorios en estudio. Iniciado con la primera variable de

investigacion Habilidades Gerenciales, se sugiere que los directivos apuesten mas esfuerzos
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para aumentar el desarrollo efectivo de sus habilidades blandas tales como; liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo, manejo de conflictos, pensamiento visionario y creatividad,
puesto que si bien los resultados no arrojan niveles bajos, se puede mejorar de gran manera,
esto se sugiere hacer mediante el disefio de cursos de capacitacion enfocados en cada
dimension ya mencionadas a los directivos; ademés es importante en un futuro hacer diferentes
tipos de analisis estadisticos para contar con mas informacion como redes neuronales
artificiales (Quiroz et al 2022).

Hoy en dia existen un sinfin de opciones sobre donde y coémo tomar estos cursos y/o
talleres, estos pueden ser a través de expertos en el area como podria ser la empresa Desarrollo
Integral del Recurso Humano, la cual es una institucion dedicada a otorgar cursos de
capacitacion a empresas de Navojoa, Sonora ya sea en forma presencial, virtual omixta
mediante plataformas como; Meet, Moodle, Zoom, Edmodo, entre otras aplicacionese-learning
utilizadas hoy en dia y que algunas son totalmente gratuitas y solo se deben alimentar con
informacidn propia de la empresa.

Con respecto a la satisfaccion laboral de los primero hallazgos, puede hacerse una
primera recomendacion de forma general, una de las preguntas fue si el gerente brinda la
oportunidad para que los colaboradores se capaciten lo cual arrojo como resultado 9personas
que eligieron la opcidn regular lo que equivale a un 15.3% que si bien no es un nivel muy alto,
si es un numero interesante proporcionado a la muestra, por lo que se sugiere hacer planes de
carrera 0 crecimiento personal y profesional de los colaboradores esto podria ser mediante
plataformas en linea donde se tenga acceso cada empelado seglin sus necesidades de

crecimiento.

Realizar evaluaciones de habilidades gerenciales y satisfaccion laboral por lo menos
una vez al afio a través de instrumentos como los ya aplicados o bien a través de plataformas
virtuales como Demo HRider donde este software ademas de ser gratuito es uno de los mas
utilizados en las organizaciones para hacer evaluacion de desempefio y satisfaccion laboral.

Esto coadyuvara a mantener un control interno de satisfaccion y detectar posibles areas de
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oportunidad. Ademas, llevar un correcto seguimiento correcto segun las necesidades de
cada empresa; por otra parte como parte del seguimiento se puede comparar con otros estudios
(Quiroz et al., 2023)

Disefiar técnicas motivacionales como lo es el reconocimiento, premios por puntualidad,
mencion especial a empleados destacados, vacaciones, remuneraciones justas, ya que segun
lo afirma Cepeda, et al. (2015) esto genera conductas positivas en los empleados y muestran

una actitud de compromiso y por ende mayor satisfaccion laboral.
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