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Resumen

La presente investigacion esta enfocada en disefiar un modelo de planeacion estratégica de manera

empirica y documental que sirva como guia para una correcta implementacion en las PyMEs de

Ciudad Obreg6n, Sonora lo que les permitira aumentar su eficiencia y productividad. Se realizé

una investigacion cuantitativa utilizando un instrumento para la recoleccion de datos primarios a

las PyMEs. Como segunda fuente de informacion se utilizé una metodologia de tipo documental

la cual consiste en recopilar y seleccionar informacion mediante el uso de referencias
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bibliogréaficas. El disefio del modelo nacio de la falta de compresion de la planeacion estratégica
dentro las PyMEs estudiadas, teniendo resultados negativos en el uso de los elementos que
comprenden este tema y derivando en deficiencias en su implementacion. Se concluye que para
poder realizar su proceso de planeacion estratégica toda empresa debe iniciar con la definicién de
su vision, mision y valores con los cuales se sienten identificados, siguiendo con el anélisis y
diagndstico de su situacion actual para detectar oportunidades y riesgos que se puedan presentar, y
asi, identificar y evaluar alternativas que ayuden a formular estrategias que les den solucion a sus
amenazas Yy potencialicen sus oportunidades. Se recomienda implementar por completo el modelo
disefiado, dandole la formalidad, seriedad y con los principios que se requieren.

Palabras Clave: Planeacion Estratégica, PyMEs, Modelo de Planeacién Estratégica

Abstract

The present investigation is focused on designing a strategic planning model in an empirical and
documentary way that serves as a guide for a correct implementation in the SMEs of Ciudad
Obregon, Sonora, which will allow them to increase their efficiency and productivity. A
quantitative research was carried out using an instrument for the collection of primary data from
SMEs. As a second source of information, a documentary-type methodology was used, which
consists of collecting and selecting information through the use of bibliographic references. The
design of the model was born from the lack of understanding of strategic planning within the SMEs
studied, having negative results in the use of the elements that comprise this topic and resulting in
deficiencies in its implementation. It is concluded that in order to carry out its strategic planning
process, every company must start with the definition of its vision, mission and values with which
they feel identified, continuing with the analysis and diagnosis of their current situation to detect
opportunities and risks that can be identified. present, and thus, identify and evaluate alternatives
that help formulate strategies that provide solutions to their threats and potentiate their
opportunities. It is recommended to fully implement the designed model, giving it the formality,
seriousness and with the principles that are required.

Keywords: Strategic Planning, SMEs, Strategic Planning Model
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La planeacion estratégica es un movimiento que ha tenido un importante avance en las ultimas
décadas, se tiene un conocimiento historico de su utilizacion en las épocas de las grandes
civilizaciones antiguas y con un gran desarrollo en el siglo XX. El término no es Unico, la
diversidad y variedad en la ideologia de la misma es extensa y con cambios constantes en el
transcurso del tiempo.

Gallardo (2012) menciona que, aunque la planeacion estratégica es un producto
desarrollado y definido del siglo XX, se tiene registro de su impacto en las grandes civilizaciones
antiguas que aplicaban este enfoque como una forma de desarrollar una ventaja competitiva. Los
egipcios desarrollaron la construccién a gran escala, los fenicios desarrollaron el comercio
maritimo y los chinos fueron grandes inventores, esto fue posible gracias a su enfoque estratégico
y gran capacidad de desarrollo a fin de generar la ventaja competitiva deseada. Dicho lo anterior,
en la actualidad la planeacion estratégica es considerada como una herramienta aplicada a las
organizaciones con el fin de tener un adelanto y mejora competitiva.

David (2013) indica que un principio basico que una empresa requiere es plantear
estrategias para aprovechar las oportunidades y evitar o reducir el impacto de las amenazas. Es por
ello, que se ha determinado que es necesaria la implementacion de una planeacién estratégica
adecuada dentro de las organizaciones debido a que esta define el rumbo de la organizacién con el
fin de aprovechar las oportunidades y fortalezas con la capacidad de reducir y tener respuesta a las
debilidades y amenazas.

Un estudio realizado por Olsen (2007) y planteado en su libro Strategic Planning For
Dummies menciona que en Estados Unidos el 95% de los empleados dentro de las organizaciones
no conocen la estrategia de negocios que la empresa busca desarrollar. En ese mismo estudio, se
arroja que el 90% de las organizaciones fracasan en la implementacion de su estrategia de negocios
o0 plan estratégico, y en su plan de mercadeo. Los puntos importantes de este estudio estadistico se
contemplan en que la planeacion estratégica de las actividades de la organizacion tiene un gran
impacto en la vida del negocio.

Dentro del contexto de los empleados en México, Mendoza (2010) presenta un marco de

referencia 0 modelo mental de trabajadores en organizaciones mexicanas, menciona que los
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trabajadores mexicanos no se sienten tan apegados a su organizacion debido a que su interés es el
adquirir dinero para el sustento de sus familias, esto repercute en que desconozcan las estrategias
de negocio y que solo se limiten a realizar sus actividades laborales para recibir su remuneracion.
Lo antes mencionado provoca que el rendimiento y el desempefio laboral se vean afectados de
manera negativa, disminuyendo la productividad de la organizacion.

Asi también en una investigacion realizada a 50 organizaciones pertenecientes de varios
paises y diferentes sectores, Chiavenato (2017) menciona que en los resultados obtenidos, la
planeacion estratégica tiene como principales beneficios 1) la claridad de la vision estratégica de
la organizacion; se puede resaltar que sirve como guia para el personal y permite la unién de un
todo para velar por el mismo camino; 2) permite comprender un entorno completamente cambiante
y competitivo; 3) le da prioridad y dirige el enfoque mediante los objetivos a largo plazo con el fin
de priorizar la estratégica de la organizacion en el futuro; 4) mediante el conocimiento del ambiente
en gue se encuentra la organizacion se toma un comportamiento proactivo para hacer frente a los
elementos que componen el entorno externo y de un modo independiente permite ejercer sus
fuerzas a los elementos del entorno interno; 5) ejerce un comportamiento sistematico y holistico
que impligque a la organizacion por completo; y 6) el entorno externo experimenta fuerzas fueras
del alcance de la organizacion, pero con la planeacién estratégica se puede afrontar

independientemente de la misma.

Tabla 1. Concepto de planeacion estratégica.

Planeacion estratégica
Autor Concepto
La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia
David (2013 de _ formu_lar,_ implementar y evaluar  decisiones
David (2013) multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus
objetivos.
La planeacion estratégica es engafiosamente simple: analizar la
situacion actual y la que se espera a futuro, determinar la
Koontz et al. (2012) direccion de la empresa y desarrollar medios para lograr la
mision. En realidad, éste es un proceso en extremo complejo
que demanda un enfoque sistematico para identificar y analizar
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factores externos a la organizacion y compararlos con su
capacidad.

Define los lineamientos generales de la planeacion de la
empresa; la realizan los altos directivos para establecer los
planes generales; generalmente es a mediano y a largo plazo, y

Minch (2011) abarca a toda la empresa. Su propdsito consiste en determinar

el rumbo de la organizacion, asi como la obtencién, el uso y la

disposicion de los medios necesarios para alcanzar la mision y

la vision de la organizacion.

La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular

y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de

insertarla, segun su mision, en el contexto en el que se

encuentra.

Consiste en seleccionar medios, objetivos y metas. En este caso,

los ideales son impuestos por una autoridad superior. Este tipo

de planeacion suele ser a largo plazo, es decir, a cinco afios o

mas. Los proactivistas son proclives a preferir la planeacion

estratégica, pues tienen un horizonte méas amplio que los
reactivistas y los inactivistas.
El planeamiento estratégico estudia y analiza la forma en que
Contreras y  Matos los cambios internos y externos influyen en el comportamiento
(2015) y funcionamiento de la organizacion y como poder enfrentarlos
con la finalidad de cumplir con los objetivos organizacionales.
El proceso por el cual los miembros guia de una organizacion

Goodstein et al. (1998)  prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones
necesarias para alcanzarlo.

Fuente: Elaboracién propia en base a los autores citados.

Chiavenato (2017)

Rodriguez (2017)

En base a las definiciones de la tabla 1, los autores relacionados con el tema definen a la
planeacion estratégica como el proceso sistematico que, mediante el estudio de las fuerzas interna
y externas de la organizacion, permite la formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias
que sirven de lineamento en la ejecucion de las actividades para el cumplimiento de los objetivos,

teniendo en cuenta la mision y vision de negocio, y previniendo el futuro.
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Araya (2017) plantea que existen diferentes modelos de planeacion estratégica para las
empresas, por lo tanto, las empresas se deben dar la tarea de elegir el modelo que mas se adapte a
sus necesidades y asi lograr su sobrevivencia, su crecimiento y aumento en sus ganancias.

Orsi (2011) menciona que el uso de modelos puede permitir una rapida visualizacion del
funcionamiento de un sistema o proceso de diferentes situaciones, el mismo autor menciona que
un modelo permite disefiar, dar validacion y mejorar los procesos mediante la predicciones del
curso y los resultados de ciertas acciones comunicando y demostrando la factibilidad vy
conveniencias de las mismas; asi mismo confirman las relaciones entre causa efecto de ciertos
eventos, utilizando la exploracién en el efecto de cambio en el sistema (variable controlable) o en
el entorno (variable no controlable); y por Gltimo, permite estimular un pensamiento creativo en
las personas que disefian dichos modelos.

La pregunta de investigacion a resolver en este estudio es ¢ Cuéles son los elementos que se
deben de considerar en un modelo de planeacién estratégica para las Pymes de Ciudad Obregon,
Sonora? Y por lo tanto el objetivo de la investigacion es: Disefiar un modelo de Planeacion
Estratégica de manera empirica y documental que sirva como guia para una correcta
implementacion en las PyMEs de Ciudad Obreg6n, Sonora, el cual les permitird aumentar su
eficiencia y productividad.

Método

La presente investigacion se desarrolla mediante un alcance de tipo descriptivo ya que, segin
Hernandez, et al., (2014), éste busca detallar los componentes y caracteristicas importantes de un
fendmeno mediante la aplicacion de un analisis y asi describir su tendencia. Esta investigacion
contiene un disefio no experimental el cual es el estudio que observa los fendmenos para su analisis
y no son manipuladas por medio deliberado de variables (Hernandez et al., 2014). Conllevado a
esto, la investigacion tiene un corte transversal que el autor Bernal (2010) explica que el disefio
transversal es cuando la informacidn recabada para el objeto de estudio se logra en un momento
unico y dado. Por ultimo, la investigacion es de tipo cuantitativo el cual utiliza la recoleccion de
datos mediante la medicion numérica y analisis estadistico para probar hipotesis, esto con el fin de

establecer pautas que expliquen el comportamiento y probar teorias (Hernandez et al., 2014).
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Los objetos de estudio involucrados en la investigacion son las PyMEs ubicadas en Ciudad
Obregon de los sectores de comercio, servicio e industrial, siguiendo la estratificacion del Diario
Oficial de la Federacion para la funcion nimero de empleados. Hernandez et al. (2014) menciona
que la seleccion de los participantes, objetos y sujetos de estudio dependen del alcance de la
investigacion realizada. Con base a lo anterior, los objetos de estudio como los participantes de la
investigacion pueden ser grupo de personas, organizaciones, eventos y comunidades, dandole la
definicién de objetos a las PyMEs.

Dicho la anterior, los objetos de estudio de la investigacion son una poblacién finita y con

un total de 16,492 PyMEs ubicadas en Ciudad Obregdn, Sonora, con base en el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) de INEGI (2021).
Muestra. Con un tamafio de poblacién de 16,492 PyMEs, una heterogeneidad del 50%, es decir,
una mezcla equitativa de dos partes en un todo, un margen de error del 5% y un nivel de confianza
del 95%, desarrollando la férmula anterior para determinar el tamafio de la muestra de la poblacion
finita establecida, se obtuvo un resultado de 376 PyMEs como tamafio de muestra.

Instrumento. La metodologia planteada en la presente investigacion es de tipo documental
la cual consiste en recopilar y seleccionar informacion mediante el uso de referencias bibliogréficas
como lo son articulos, libros, revistas, etcétera. Por otro lado, la herramienta para recolectar
informacién de las PyMEs fue un cuestionario que consta de un total de sesenta reactivos dividido
en ocho secciones distribuido de la siguiente manera en la tabla 2, el cual se elaboré basandose en
la informacion de Alva (2015), Sanchez (2005), David (2013) y Chiavenato (2017):

Tabla 2. Distribucion de preguntas dentro del cuestionario de Planeacidn estratégica.
DISTRIBUCION DEL CUESTIONARIO

SECCION No. DE REACTIVOS
Descripcion de la organizacion 4

Mision 7

Vision 6

Valores 5

Objetivos 27

Factores externos 3

Factores internos 3
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Retroalimentacion 5
TOTAL.: 60

Fuente: Elaboracion propia.

El disefio del cuestionario tiene un formato mixto, contando con cincuenta y seis preguntas
cerradas y cuatro abiertas. Las opciones de respuesta de las preguntas cerradas son dicotomicas.
Procedimiento. Para el procedimiento de la presente investigacion fue adaptado con base a los
propuestos por los autores Herndndez et al. (2014) y Bernal (2010), quedando de la siguiente
manera:

El primer paso es la busqueda de la informacion el cual segun Bernal (2010) consiste en la
relacion de la informacion obtenida con la confiabilidad y validez de la investigacion. Para este
punto se puede obtener informacion de dos fuentes; las fuentes primarias que el mismo autor la
define como la informacion que se obtiene directamente en donde se origina la informacion; y las
fuentes secundarias que ofrece informacidn para el tema de investigacion, pero no es la causante
de la misma.

El segundo paso y, como seguimiento del parrafo anterior, se encuentra la elaboracion del
instrumento para la recoleccion de la informacion que se encuentra prevista. Hernandez et al.
(2014) menciona que esta etapa implica “la generacion de todos los items o reactivos, indicadores
y/o categorias del instrumento, asi como determinar sus niveles de medicion, codificacion e
interpretacion” (p. 210). Este instrumento tiene una elaboracion propia con el objeto de recolectar
informacién precisa de los elementos de la planeacion estratégica, siendo estructurada con
preguntas de opcién multiple y su extensidn es con base a las respuestas proporcionadas por los
objetos de estudio.

El tercer paso se trata de la aplicacién del instrumento a los participantes u objetos de la
investigacion para asi proceder al cuarto paso. Dicha recoleccion sera de manera remota, utilizando
medios electronicos para su obtencién y priorizando el nimero establecido con la formula finita y
los limitantes encontrados.

El cuarto paso es la recoleccion datos o tambien conocido como trabajo de campo, Bernal

(2010) menciona que “estos datos o informacion que va a recolectarse son el medio a través del
g :
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cual se responden las preguntas de investigacion y se logran los objetivos del estudio originados
del problema de investigacion” (p. 191).

Teniendo los datos se procede al quinto paso que es el andlisis de los datos el cual consiste
en el procesamiento de la informacion obtenida para si obtener los resultados de la investigacion.
Para esto se debe tomar la informacion que no se encuentra uniforme y darle una estructura que
sirva de resultados de la investigacion.

Por Gltimo, el sexto paso, se encuentra la generacion de resultados y el andlisis de la misma
en donde Bernal (2010) indica que “el analisis de resultados consiste en interpretar los hallazgos
relacionados con el problema de investigacion, los objetivos propuestos, la hipétesis y/o preguntas
formuladas™ (p. 220).

Resultados

Los resultados descriptivos contemplan un nimero de 75 respuestas equivalente al 20% de las 376
PyMEs arrojadas por la muestra, esto teniendo en cuenta las limitaciones provocadas por pandemia.
En el siguiente apartado se presentan la descripcion de los datos existentes relacionados con los

objetos que dieron respuesta al instrumento de recoleccion de datos. Ver Tabla 3.

Tabla 3. Resultados descriptivos del cuestionario de Planeacion Estratégica.

No. de respuestas %

Tiempo de actividad  0-5 afios 42 56
6-10 afios 21 28
11-20 afios 8 10.7
21-30 afos 3 4
31-50 afios 1 1.3
+50 afios 0 0

NUmero de De 1a 10 empleados 42 56

empleados
De 11 a 50 empleados 29 38.7
De 51 a 100 empleados 4 5.7

Fuente: Elaboracién propia.
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En la totalidad de los resultados se puede observar que la mayor parte de las PyMEs
participantes se encuentra en las etapas de nacimiento y crecimiento, siendo el 56% de empresas
que tienen un periodo de vida entre 0 y 5 afios de su establecimiento. Consiguiente las empresas
restantes son empresas que se encuentran en la etapa de madurez donde ya son organizaciones que
compiten en el mercado para ser los lideres del mismo.

De las 75 PyMEs en su mayor parte de su totalidad se dividen en un 56% en microempresas
de un nimero de 1 a 10 empleados, siendo la mayoria empresa familiares. El restante se distribuye
en pequefias y medianas empresas, no superando los 100 empleados en su cartera de trabajo.

Los resultados estadisticos contemplan los temas principales del cuestionario y los cuales
se desarrollan dependientemente de las respuestas de los encuestados.

La relacion estadistica se describe mediante un enfoque de comparacion utilizando un
sistema de promedios de los resultados obtenidos, manejando como herramienta hojas de célculo

para poder obtener las medias y asi tener la capacidad de compararse.

Tabla 4. Resultados estadisticos del cuestionario de Planeacion Estratégica.

No. de respuestas %

Mision Si 28 37.3
No 47 62.7
Visién Si 28 37.3
No 47 62.7
Valores Si 21 28
No 54 72
Entorno interno Si 17 22.7
No 58 77.3
Entorno externo Si 17 22.7
No 58 77.3

No. de respuestas %o
Objetivos a corto plazo Si 22 29.3
No 53 70.7
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Planes operativos Si 20 90.9

No 2 9.1
Objetivos a mediano plazo  Si 22 29.3

No 53 70.7
Planes tacticos Si 22 100

No 0 0
Objetivos a largo plazo Si 17 22.7

No 58 77.3
Planes estratégicos Si 16 94.1

No 1 5.9
Evaluacion Si 17 22.7

No 58 77.3
Retroalimentacion Si 17 22.7

No 58 77.3
Plan_es _ contra Sj 11 14.7
contingencias

No 64 85.3

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta los resultados estadisticos de la tabla 4, cabe recalcar las principales
caracteristicas de los objetos de estudio participantes en la presente investigacion. Las PyMEs estan
englobadas principalmente al area comercial, siguiendo con el area de servicios y, por Gltimo, de
manera menor las empresas que tienen un enfoque manufacturero.

El 37.3% de las empresas que contestaron el instrumento sefialaron que cuentan con Misién
establecida por escrito. Dentro de ese porcentaje, se menciona que la Mision es conocida por todos
los empleados de la organizacion y sefialan que contienen los siguientes elementos representados
en la Tabla 5.

Tabla 5. Resultados de los elementos de la Mision.

Elementos %
Si No
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Describe el proposito de la empresa y el porqué de su existencia.  96.4 3.6
Menciona los productos o servicios ofrecidos. 89.3 10.7
Menciona a los clientes de la empresa. 60.7 39.3
Describe su ventaja competitiva y/o su valor agregado. 60.7 39.3

Fuente: Elaboracion propia.

El 84% de las empresas que tienen Mision establecido por escrito resaltan que se hacen o

se hicieron reuniones para la elaboracion, actualizacion o modificacion de la misma.

El 37.3% de las empresas que contestaron el instrumento sefialaron que cuentan con Vision
establecida por escrito. Dentro de ese porcentaje, se menciona que la Mision es conocida por todos
los empleados de la organizacion y sefialan que contienen los siguientes elementos representados

en la Tabla 6.

Tabla 6. Resultados de los elementos de la Vision.

Elementos %

Si No
Menciona hacia donde se quiere dirigir la empresa. 100 0
Esta redactada de forma breve. 92.9 7.1
Es coherente con la situacion de empresa. 100 0

Fuente: Elaboracion propia.

El 84% de las empresas que tienen Vision establecido por escrito resaltan que se hacen o se

hicieron reuniones para la elaboracion, actualizacion o modificacién de la misma.

El 28% de las empresas que respondieron el instrumento sefialaron que tienen identificado
y establecido por escrito los Valores que refleja. Dentro de ese porcentaje, se menciona que los

Valores son conocidos por todos los empleados de la organizacién y sefialan que contienen los

siguientes elementos representados en la Tabla 7.

Tabla 7. Resultados de los elementos de los Valores

Elementos %
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Si No
Son coherentes con la empresa. 100 0
Son aceptados y cumplidos por todos los empleados de laempresa. 92.9 7.1

Fuente: Elaboracion propia.

El 95.2% de las empresas que tienen los Valores identificados y establecidos por escrito
resaltan que se hacen o se hicieron reuniones para la elaboracion, actualizacion o modificacion de
la misma.

El 22.7% equivalente a ocho de las sesenta y dos empresas que respondieron el instrumento
sefialaron que tienen un diagnostico actual de los factores internos de la empresa. Dentro de este

porcentaje se desglosan los siguientes elementos. Ver Tabla 8.

Tabla 8. Resultados de los elementos de los Factores internos.

Elementos %

Periodo de diagnostico Cada 3 meses 0
Cada 6 meses 0
Cada 12 meses 82.4
Mayos a 12 meses 17.6

Factores internos estudiados Administracion 100
Mercadotecnia 82.4
Produccidn y operacion 47.1
Finanzas 100
Recursos Humanos 41.2

Investigacion y desarrollo  11.8

Fuente: Elaboracién propia.
El 22.7% de las empresas que respondieron el instrumento sefialaron que tienen un
diagnostico actual de los factores externos de la empresa. Dentro de este porcentaje se desglosan

los siguientes elementos. Ver Tabla 9.

Tabla 9. Resultados de los elementos de los Factores externos.

Elementos %
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Periodo de diagndstico Cada 3 meses 0
Cada 6 meses 0
Cada 12 meses 82.4
Mayos a 12 meses 17.6
Factores externos estudiados Politico, gubernamentales y legales 100
Econ6micos 100
Sociales y culturales 76.5
Ambientales y ecoldgicos 29.4
Tecnoldgicos 58.8
Demograficos 100
Competencia 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 29.3% de las empresas que contestaron el instrumento sefialaron que cuentan Objetivos
a corto plazo establecidos por escrito. Dentro de ese porcentaje, se menciona que los Objetivos a
corto plazo son conocida por todos los empleados de la organizacion y estan comprometidos a su
realizacion. Con base a los principales elementos que debe contener la redaccién de los objetivos,

se obtuvo los siguientes resultados representados en la Tabla 10.

Tabla 10. Resultados de los elementos de los Objetivos a corto plazo.

Elementos %

Si No
Inicia con verbo en infinitivo. 95.5 4.5
Se puede medir cuantitativamente. 81.8 18.2
Establece un tiempo especifico para su realizacion. 63.6 36.4
Se redacta de manera especifica. 81.8 18.2
Son realistas y alcanzables. 100 0

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de las empresas que tienen Objetivos a corto plazo establecido por escrito resaltan
que se hacen o se hicieron reuniones para la elaboracion, actualizacion o modificacion de los
mismo. Por otra parte, el 90.9% de dichas empresas cuentan con planes operativos para el

cumplimiento de los Objetivos a corto plazo.
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El 29.3% de las empresas que contestaron el instrumento sefialaron que cuentan Objetivos
a mediano plazo establecida por escrito. Dentro de ese porcentaje, se menciona que los Objetivos
a mediano plazo son conocida por todos los empleados de la organizacién y estdn comprometidos
a su realizacion. Con base a los principales elementos que debe contener la redaccién de los

objetivos, se obtuvo los siguientes resultados representados en la Tabla 11.

Tabla 11. Resultados de los elementos de los Objetivos a mediano plazo.

Elementos %

Si No
Inicia con verbo en infinitivo. 95.5 4.5
Se puede medir cuantitativamente. 68.2 31.8
Establece un tiempo especifico para su realizacion. 59.1 40.9
Se redacta de manera especifica. 81.8 18.2
Son realistas y alcanzables. 100 0

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de las empresas que tienen Objetivos a mediano plazo establecido por escrito
resaltan que se hacen o se hicieron reuniones para la elaboracion, actualizacion o modificacién de
los mismo. Por otra parte, el 100% de dichas empresas cuentan con planes tacticos para el
cumplimiento de los Objetivos a mediano plazo.

El 22.7% de las empresas que contestaron el instrumento sefialaron que cuentan Objetivos
a largo plazo establecida por escrito. Dentro de ese porcentaje, se menciona que los Objetivos a
largo plazo son conocida por todos los empleados de la organizacion y estdn comprometidos a su
realizacion. Con base a los principales elementos que debe contener la redaccion de los objetivos,

se obtuvo los siguientes resultados representados en la Tabla 12.

Tabla 12. Resultados de los elementos de los Objetivos a largo plazo.

Elementos %
Si No
Inicia con verbo en infinitivo. 100 0
Se puede medir cuantitativamente. 58.8 41.2
Establece un tiempo especifico para su realizacion. 47.1 52.9
15 i e :
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Se redacta de manera especifica. 100 0
Son realistas y alcanzables. 100 0

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de las empresas que tienen Objetivos a largo plazo establecido por escrito resaltan
que se hacen o se hicieron reuniones para la elaboracion, actualizacion o modificacién de los
mismo. Por otra parte, el 94.1% de dichas empresas cuentan con planes estratégicos para el
cumplimiento de los Obijetivos a largo plazo.

El 22.7% de las empresas encuestadas respondieron que se miden y evallan los
cumplimientos de los objetivos; su principal forma de evaluacion es mediante informes mensuales,
trimestrales, semestrales y/o anuales, dependiente del tiempo de duracion a la cual los objetivos
estan previstos. Este mismo grupo de empresas mencionan gue la evaluacion de los objetivos les
permite realizar retroalimentacién de sus actividades para mejorar sus actividades y dando
eficiencia a sus recursos.

Por ultimo, el 14.7% de las empresas encuestadas cuentan con planes contra contingencias
relacionadas a poder adquisitivo, financiamientos y endeudamientos, baja demanda, baja

produccion, desastres naturales y cualquier contingencia indole a las actividades de la organizacion.

Modelo de planeacion estratégica. Con base en los resultados obtenidos con el instrumento de
recoleccion de datos y la informacion documental recolectada de las diferentes fuentes y autores,
se puede disefiar el siguiente modelo de planeacion estratégica para las PyMEs de Ciudad Obregon,
Sonora para cumplir con el objetivo y contestar la pregunta de investigacion sobre ¢ Cuales son los
elementos que se deben de considerar en un modelo de planeacion estratégica para las PyMEs de
Ciudad Obregon, Sonora?

Este modelo nacié por la falta de comprension de planeacion estratégica dentro de las
PyMEs de Ciudad Obregon, Sonora, teniendo resultados negativos en el uso de los elementos que
lo comprende y teniendo deficiencias en su implementacion. La informacion obtenida revel6 que

estadisticamente los objetos de estudio no contemplan en su totalidad todo lo relacionado a este
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enfoque, se puede llegar a concluir que las empresas desconocen y no desarrollan la planeacion
estratégica; y si implementan este enfoque lo utilizan inadecuadamente.

Estas razones son relevantes para la creacion y disefio de un modelo de planeacion
estratégica que contemple los aspectos importantes de obras anteriores de diferentes autores,
adaptandose a las necesidades, deficiencia y trabajo de las PyMEs de Ciudad Obregén, Sonora.
Este disefio se toma en base a modelos anteriores, estableciendo criterios que ayudaran a las
organizaciones a crecer eficientemente, utilizando una vision estratega y aumento en su
productividad con el objetivo de diferenciarse de sus competidores en la industria y aumentar las
posibilidades de crecimiento. Es novedoso debido a que toma elementos de diferentes fuentes y
autores para el disefio y adaptacion. Su comprensidn resulta sencilla, pudiéndose entender con
conocimientos bésicos y con la capacidad de crecer complejamente, permitiendo una
diferenciacion y un mayor alcance dentro de la organizacion con el paso del tiempo, aumentando
el nimero de principios, de recursos, de actividades y de informacién referente a la planeacion
estratégica.

Su aportacién en las PyMEs de Ciudad Obregon, Sonora, radica en su implementacion
como esquema base en la creacion de nuevas organizaciones o el mejoramiento de la ya en
existencia, pudiendo competir en la industria y en contra de organismos de mayor tamafio. El
desarrollo eficiente, el analisis de las pautas e implementacién de este modelo son elementos
importantes que ayudaran en su éxito, teniendo una guia invisible para el buen aprovechamiento
de las capacidades de las PyMEs, brindando un salvavidas que efectuara para la sobrevivencia.

El Modelo de Planeacion Estratégica disefiado para las PyMEs de Ciudad Obregoén, Sonora
se divide en seis etapas con subprocesos dentro de ellas. A continuacién, se tiene una descripcion
de cada elemento para abordar las etapas y subprocesos del presente modelo, resaltando los
conceptos, importancia y beneficios que tendran dentro de la organizacion la aplicacion de esta
herramienta de trabajo (Ver figura 1).

Figura 1. Modelo de planeacion estratégica para las PyMEs de Ciudad Obregén, Sonora.
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Fuente: Elaboracién propia.

Primera etapa: Planeacion para planear. Para comenzar con una planeacion estratégica
con éexito dentro de las empresas se debe desarrollar y ejercer la primera etapa llamada Planeacion

para planear, en este punto de partida Sanchez (2009), sefiala que la planeacion se deriva del
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proceso de la capacidad humana en crear y construir modelos que ayuden a entender nuevos
escenarios a futuro y el camino a seguir para orientar y regular la actuacién humana dentro de las
organizaciones.

Segunda etapa: Diagnostico de la Situacion actual. Antes de empezar con el desarrollo de
objetivos e implementacion de los planes de accion, se debe de conocer la situacion que esta
pasando dentro y fuera de la empresa mediante un diagnostico del entorno actual. Hoy en dia en el
mundo de los negocios las empresas se enfrentan a un dindmico, diverso y complejo entorno con
tendencias globales, por este motivo, se debe de realizar una constante vigilancia y examinacion
de su ambiente, con el objetivo de anticipar afectaciones que esta misma puede ocasionar y generar
estrategias que permita obtener una ventaja competitiva dentro del mercado donde labora (Arano
etal., 2012).

Tercera etapa. Formulacién de objetivos. En lenguaje empresarial se puede definir a los
objetivos como los resultados a los que la empresa desea llegar. Amaru (2009), en su libro
Fundamentos de Administracion. Teoria General y Proceso Administrativo, define a los objetivos
como “los fines, propositos, intenciones o estados futuros que personas y organizaciones pretenden
alcanzar mediante la aplicacion de esfuerzos y recursos”. De manera explicita, los objetivos son
parte fundamental en los planes y algunos autores en el tema afirman que sin objetivos no existe
administracion.

Cuarta etapa: Disefio de planes. Los planes se convierten determinantes para tomar el curso
de accion, las alternativas mas apropiadas para el logro de objetivos y la misidn de una empresa.
Estos mismos contemplan una serie de estrategias, objetivos, recursos e informacién relacionada
con los factores externos e internos constituyendo a la base para la generacion evaluacién de
alternativas factibles dentro de los planes.

David (2013) pone en posicion un modelo de para el proceso de generacion y seleccion de
estrategias para la elaboracion de planes. Este modelo tiene el fin de generar las alternativas para
la ejecucion de planes y mediante un analisis optar por la que mejor beneficie a la empresa. Durante
este proceso tanto directivos, representantes de cada departamento y operativos inferiores deben

estar completamente involucrados.
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Dentro de la primera etapa, considerada etapa de insumos, se toman en cuenta todas las
herramientas para la recoleccidn de insumos. Aqui se debe de tener un conocimiento amplio de con
lo que cuenta la empresa para la ejecucion de sus planes, todo lo que se necesario para la ejecucion
y cumplimiento de objetivos es considera como insumo.

Consiguiente a esta, la etapa dos conlleva a la adecuacion de los objetivos, estrategias y
todos los insumos de la organizacion para poner en marcha los planes y asi cumplir con sus
objetivos y su misién empresarial. Aqui se convierte todo en uno solo.

Por ultimo, la tercera etapa se reconoce como la etapa de decision en donde el andlisis y la
intuicion de lo antes mencionado ofrece la oportunidad de tomar decisiones relacionadas a los
planes que se desean abordar. La buena adecuacién de los insumos genera planes factibles y alinean
a la buena organizacion tanto los méas altos como lo son niveles directivos y los niveles con menos
nivel jerarquico como lo son los niveles operativos.

Quinta etapa: Seguimiento, control y evaluacion. Durante el desarrollo del Plan estratégico
se debe de tener un seguimiento, control y evaluacion recurrente con el fin de tener un panorama
general durante la ejecucion de la misma. Esto permite tomar medidas preventivas y realizar
cambios pertinentes para el logro de objetivos y todo el camino para cumplir con los planes.
Reyes (2012), en su libro Planeacion estratégica para alta direccién propone cuatro aspectos dentro
de la estrategia que requieren su evaluacion recurrente.

Sexta etapa: Retroalimentacion. Al hablar de retroalimentacion nos indica que la
planeacion estratégica es un circuito continuo, en otras palabras, es un proceso de nunca acabar.
Hill y Jones (2011) expresan que, al implementar una estrategia, durante su ejecucion se debe
supervisar para determinar el grado en que los objetivos estratégicos mediante una medicién de la

realidad se estan logrando y qué impacto se crea y se conserva la ventaja competitiva.

Discusion
Los resultados obtenidos estan representados en un modelo de planeacidn estratégica que fue

disefiado con particularidades especiales, orientadas a las PyMEs de Ciudad Obregoén, Sonora.
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Toda organizacion, de cualquier giro y tamafo, presentan dificultades para tener una
continuidad estable en el largo plazo. Por este motivo, las organizaciones deben estar dispuestas a
enfrentar el cambio que, comdnmente, son generadas por el entorno o por su ciclo de vida (Carlock
y Ward, 2003).

La estrategia trata de elegir el futuro de la organizacion y el como se debe de alcanzar, este
proceso se facilita con un esquema que brinde la coherencia necesaria para integrar y unificar las
decisiones (Araya, 2017). Es por ello, que el modelo de planeacion estratégica se convierte en ese
esquema que brinda la estabilidad en la integracion de los elementos y permita ser guia en la toma
de decisiones.

Esta coherencia de equilibrar las actividades se deduce a la necesidad de la elaboracion e
integracion en la forma de trabajo un modelo de planeacién empresarial orientado al futuro, con
vision estratégica y objetiva pudiendo beneficiar en 1) el mejoramiento de la actuacion de la
organizacion; 2) la atencién a la expectativa de negocio; y 3) el mantenimiento entre los individuos
y la organizacion para generar confianza y compromiso (Carlock y Ward, 2003).

Estos mismos autores dejan en claro que la planeacién estratégica se convierte en un
instrumento que favorece al desarrollo de las capacidades que presentan dentro de la organizacion,
esto es debido a que los modelos existentes se concentran en desarrollar variables relativamente a
un nivel empresarial completa.

Jaimes et al (2009), menciona que la viabilidad de las empresas esta determinada por todas
las habilidades que tenga para la evaluacién y reaccion de sus resultados inmediatos mirados desde
sus objetivos estratégicos. Los modelos de planeacion estratégica tratan de resolver los problemas
que la organizacién presenta, sin embargo, la cultura gerencial de las PyMEs no ha adoptado
todavia este enfoque y se limitan a solo obtener resultados a corto plazo, descuidando su visién a
largo plazo. Por este motivo, el uso de esta herramienta ayuda a la gestion y direccion de las mismas
organizaciones, ampliando su panorama y creando una cultura gerencial abierta y con vision a

futuro.
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Un modelo de planeacion estratégica debe ser una herramienta sencilla y facil de usar, se
debe de evitar la carga de trabajo y no se tiene que caer a un estorbo para la organizacion (Amaya,
2018).

Dicho lo anterior, el desarrollo del modelo de planeacién estratégica para las PyMEs de
Ciudad Obregon, Sonora tiene un enfoque sencillo y de facil comprensién, permitiendo cumplir
con las premisas que son requeridas para el éxito de su implementacion.

Vargas (2020) comenta que, al nacer una PyME, su objetivo principal es mantenerse en el
tiempo deseado de manera competitiva; por este motivo, la mayoria de estas organizaciones deben
de trazar su ciclo de vida a través de la planeacion estratégica dentro de la cual se debe de aplicar
de manera formal e informal para el logro de sus objetivos, Dicho lo anterior, un modelo de
planeacion estratégica se convierte en ese enfoque formal que cualquier empresa necesita.

En base a lo anterior, Castafio (2011) menciona que el futuro de las pymes estd ocupado
por los emprendedores a través de las denominadas actividades informales de planeacion
estratégica, donde se le da formalidad mediante documentos escritos, pero a su vez, tiene la
flexibilidad y la adaptacién de la misma planeacion con el fin de cumplir con los objetivos
establecidos.

Dentro de este entorno desafiante que plantea la globalizacion, el cual conlleva un ambiente
competitivo, la labor de un modelo orientado a la estrategia potencializa el desarrollo y la
productividad, estableciendo un compromiso real con lo que la empresa quiere lograr.

En ese sentido, las PyMEs necesitan tomar decisiones inteligentes que le permita
favorecerse de valor perdurable dentro de sus objetivos mediante una planeacion estratégica. Dicho
lo anterior, para lograr su cometido se debe de contar con el apoyo de un modelo que pueda servir
de guia para la formulacion de estrategias y orientadas a la “nueva normalidad” que las empresas
se encuentran actualmente orientadas, teniendo una mejor organizacion, mejores estrategias de
ventas, mejor pertenencia de los empleados, mayor sentido de responsabilidad y mejor apego a los
objetivos (Vargas, 2020).

En base a lo anterior, Castafio (2011) menciona que el futuro de las pymes esta ocupado

por los emprendedores a través de las denominadas actividades informales de planeacion
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estratégica, donde se le da formalidad mediante documentos escritos, pero a su vez, tiene la
flexibilidad y la adaptacion de la misma planeacion con el fin de cumplir con los objetivos
establecidos.

En el mundo empresarial actual, es primordial realizar una adecuada planeacion estratégica
con el fin de determinar con una mayor exactitud cual es la situacion actual de la organizacién, a
donde se desea llegar y, por ende, que se necesita hacer para lograrlo (Valdez et al, 2008). Dicho
lo anterior, la eficiente utilizacion del presente modelo logra que las PyMEs puedan tener una
competitividad y les permite ejercer un mejor desempefio de sus funciones y poder cumplir con su
vision, teniendo en cuenta su mision, respetando sus valores y creencias.

En palabras de Valdez et al. (2008), la planeacion estratégica no es la solucion absoluta de
todos los problemas que puede enfrentar una empresa, sin embargo, y con una eficiente
implementacién, se convierte en una herramienta Util que puede ofrecer beneficios maltiples si se
utiliza en el momento justo y en la forma requerida. En los resultados se describiran los principales
hallazgos encontrados, cuantitativos (estadisticos) y/o cualitativos que responden al planteamiento
del problema, propdsito de investigacion y objetivo(s); se presentaran pardmetros estadisticos, asi
como explicaciones y argumentaciones de los resultados obtenidos en el estudio, incluyendo tablas

o cuadros y figuras, con la finalidad de mostrar lo més claro posible estos resultados.

Conclusion
Toda empresa para realizar su proceso de planeacién estratégica debe de definir su vision, mision
y valores, analizar y diagnosticar su situacion actual para analizar las oportunidades y riesgos que
pueda tener la empresa luego los identifica y evalta las alternativas, formular objetivos para
seleccionar una estrategia que le dé una solucion a la amenaza, riesgo o problema que pueda tener
la empresa.

Las estrategias detectadas a lo largo del trabajo, serviran de guia para vincularlas con un
cambio estratégico dentro de la empresa, pues la busqueda de una relacion entre la estrategia de la

organizacion, su estructura y los sistemas de recursos humanos, permitirdn no solo un nuevo
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enfoque del cambio estratégico de la empresa, pero también un ajuste entre ellos y su adecuacion
organizacional.

Las PyMEs pertenecientes a Ciudad Obregon, Sonora tienen un bajo uso de planeacion
estratégica dentro de su organizacion, limitando asi su operacion y la ventaja competitiva hacia sus
competidores, asi mismo, los empleados desconocen el plan de negocios.

Actualmente, no se ha resuelto esta deficiencia que se presenta en la falta de organizacion
formal y establecimiento de planes para alcanzar el logro de los objetivos que cada organizacion
tiene; por el contrario, representa una etapa de inicio a un proceso que se ira adecuando conforme
a las exigencias de la participacion en el desarrollo social.

No contienen planes contra contingencias que ayuden a reaccionar rapido a eventos
inesperados. La formulacién de planes contra contingencias cumple un papel importante para las
PyMEs y para la vida de operacion.

Se desarroll6 el modelo de plan de negocio con base a los resultados obtenidos y de una

forma sencilla, entendible y comprensible.
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