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Resumen

Este articulo tiene como objetivo disefiar una solucién a un problema de pago y gestion de citas
que tienen algunos Centros de Electrodiagndstico y Fisioterapia. Esto se debe a que aldn no se ha
encontrado un sistema para su gestion administrativa. En consecuencia, realizar el proceso de alta
de un paciente, agendar una cita o poner las notas de una consulta se hace de manera ineficiente

utilizando hojas de célculo. Disefiamos una aplicacién web con la que los usuarios pueden realizar
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todo el proceso de gestion administrativa, como agendar citas, agregar un recordatorio de cita en
Google Calendar, entre otras operaciones. Para la recoleccion de informacién utilizamos
entrevistas semiestructuradas con los actores del proceso. En cuanto al anélisis e interpretacion de
la informacion, se utilizaron técnicas, métodos y herramientas para disefiar diagramas e interfaces
de usuario de manera formal. Con esto, el disefio de la solucidn propuesta puede ser beneficioso
para este tipo de centros ya que la arquitectura se baso en las experiencias obtenidas de los

stakeholders.

Palabras clave: Gestion administrativa, Arquitectura de sistema, Interfaz grafica de usuario

Abstract

This article aims to design a solution to a payment and appointment management problem that
some Electrodiagnostic and Physiotherapy Centers are dealing with. This is because a system for
its administrative management has yet to be found. Consequently, carrying out the process of
registering a patient, scheduling an appointment, or putting the notes of a consultation is done
inefficiently using spreadsheets. We designed a web application with which users can carry out the
entire administrative management process, such as schedule appointments, and add an appointment
reminder in Google Calendar, among other operations. For collecting information, we use semi-
structured interviews with the stakeholders of the process. Regarding the analysis and interpretation
of the information, techniques, methods, and tools were used to design diagrams and user interfaces
in a formal way. With this, the design of the proposed solution can be beneficial to this type of

center since the architecture was based on the experiences obtained from the stakeholders.

Keywords: Administrative management, System architecture, Graphical user interface
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Introduccion

Mediante la adicion de las tecnologias en la industria 4.0 como el paradigma de la computacién en
la nube y el sistema del internet de las cosas, se brindan nuevas herramientas para agilizar la
atencion meédica. Con la implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) se les permite a las empresas generar un valor agregado buscando brindar ventajas
comerciales para lograr la consolidacion en el mercado global. Las TIC son la base para acceder,
apoyar y difundir informacion. Actualmente, es muy comun ver las TIC implementadas en todo
tipo de mercados como la educacion, la salud, el turismo, y grandes empresas en la industria
nacional e internacional. Con las TIC se optimizan las diferentes actividades cotidianas, en la
actualidad se ven implementadas en algunos aspectos importantes como la radio, la television y la
prensa. Con el gran avance tecnoldgico que ha ocurrido en los Gltimos afios se han manifestado
nuevos canales de informacion, tales como el internet, del cual se han originado una amplia
variedad de aplicaciones que actualmente son las mas populares, tales como el correo electrénico,
las redes sociales y la mensajeria instantanea (Bernal-Jiménez, M. C., & Rodriguez-Ibarra, D. L.
2019).

La web es la evolucion y el reemplazo de las aplicaciones tradicionales. La sociedad en la que
vivimos actualmente estd cambiando a un ritmo acelerado y de manera tan profunda que es posible
que ni siquiera nos demos cuenta (Celaya, 2011). “La caracteristica comun de todas las
aplicaciones Web es el hecho de centralizar el software para facilitar las tareas de mantenimiento

y actualizacion de grandes sistemas” (Berzal & Cortijo, 2010).

Hoy en dia toda empresa perteneciente al sector salud hace uso de los Sistemas de
Informacion a su beneficio. Sus usos son diversos, innumerables empresas y organizaciones
utilizan estos sistemas para captura y almacenamiento de informacién de sus distintas areas, como
lo son los Centros de Electrodiagnostico y Fisioterapia, no son la excepcion. En este tipo de centros
se tiene muchas veces utilizan como apoyo hojas de célculo. En tales hojas de calculo llevan a cabo
el control de los registros de pacientes, doctores, terapeutas, solo por mencionar algunos de los

datos manejados, pero también les permite controlar gran parte de la contabilidad, como pagos de
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consulta, pagos de terapias, rentas de equipos, etc. Ademas de la informacidn que se maneja dentro
de la hoja de célculo, se cuenta con documentos fisicos. Estos documentos son: notas manuscritas

hechas por el Doctor Especialistas y notas de las terapias hechas por los terapeutas.

Las problematicas que se tienen actualmente en este tipo de centros nacen desde que
deciden utilizar una hoja de célculo como base del proyecto. Si bien las hojas de calculo son una
herramienta muy poderosa y capaz de poder realizar modelos bastantes complejos, tienen ciertos
problemas al momento de escalar de la manera en la que van creciendo. Se ha llegado un punto en
que la informacion manejada es demasiada y esta misma se necesita para relacionar de distintas
maneras y obtener ciertos resultados especificos. Esto claramente afecta a la calidad del servicio
ofrecido al paciente, esto debido al tiempo que se tarda en buscar informacion especifica del

paciente.

Este trabajo estudio es importante para este tipo de centros ya que apoya en el analisis del
proceso de disefio y desarrollo de un sistema de gestion administrativa, hecho con tecnologias web
modernas, ya que se considera que este tipo de tecnologia basada en hojas de célculo es poco
eficiente, ya que durante afios vienen cargando las probleméticas que han surgen debido al

crecimiento del centro.

La propuesta de este trabajo beneficia al personal administrativo de este tipo de centros, el
cual se encarga de manejar todo el sistema actual en una sola computadora. También trae beneficios
al personal que interactla de manera directa con el paciente, como médicos y terapeutas, pues
actualmente ellos no tienen acceso a la informacion contenida en la oja de calculos en el momento
que lo requieran, por lo que la propuesta los ayudara a tener un mayor conocimiento del historial
del paciente para asi realizar su trabajo de una manera mejor organizada, con mayor eficiencia y

maés calidad.

Si este tipo de centros no cambia su forma de trabajo seguira utilizando sus hojas de
calculo como herramienta para llevar a cabo el manejo de sus registros diarios y este seguira

contando con los mismos problemas que ha traido desde su implementacion, los cuales son
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muchos y afectan a la calidad y eficiencia de trabajo del personal, asi como a la experiencia

del paciente.
Por tal razon se tiene como objetivos:

e Diagnosticar los problemas que ocasiona el uso de su sistema actual para los Centros de
Electrodiagnostico y Fisioterapia.

o Identificar y recopilar los requerimientos especificos para un sistema propuesto.

e Disefar la arquitectura de software capaz de escalar.

Meétodo

Este estudio tuvo como participantes a personal de un Centro de Electrodiagnostico y Fisioterapia
de la ciudad de Navojoa, Sonora; siendo 1 gerente y 1 auxiliar de gerente, y también conto6 con la

participacion de 2 técnicos del area de sistemas del Centro (ver Tabla 1).

Tabla 1

Datos Sociodemograficos de los Participantes

Rol Cantidad de Personas Participacion en el Proyecto
Gerente 1 e Stakeholder principal.
e Aportacion de informacion de
los procesos del Centro de

Electrodiagnostico y
Fisioterapia.

e Proporcioné materiales
necesarios para el desarrollo del
proyecto.

Auxiliar de gerente 1 e Aportacion de informacion de
los procesos.
Tecnico en sistemas 2 e Orientacion en la creacion de la

base de datos.

Fuente: Elaboracién propia
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Materiales

Para este trabajo se utilizaron diferentes materiales e instrumentos que fueron necesarios para

obtener la mayor informacion posible de los diferentes participantes del proyecto.

1. Guias para Entrevista
A través de la plataforma de comunicacion Google Meet se realizaron una serie de
entrevistas a los participantes. Estas entrevistas tuvieron la finalidad de obtener la
informacion necesaria de los procesos del Centro de Electrodiagnostico y Fisioterapia para
conocer e identificar los requerimientos del sistema. Las entrevistas fueron categorizadas
de dos maneras: entrevista para conocer los procesos de la organizacion (ver Tabla 2) y

entrevista para conocer a detalle el &rea tecnoldgica de la empresa (ver Tabla 3).

Tabla 2.

Guia de preguntas a personal administrativo

Guia de preguntas

¢Cual es el flujo de un paciente desde que llega al Centro?

¢Como es el proceso de registro de un paciente?

¢Qué informacidn tiene la hoja de célculo que se utiliza actualmente?
¢Desde cuando se utiliza esta hoja de calculo?

¢Quién o quienes manejan esta hoja de calculo?

¢Se maneja algun respaldo de la informacion guardada?

¢Qué inconvenientes se han encontrado al utilizar esta hoja de célculo?
¢Qué es un bloque de terapias?

¢ Qué informacidn se registra con la consulta inicial y en la subsecuente?
10 ¢Qué informacion se necesita para llevar a cabo un registro de las terapias?
11 ;Como se maneja el registro de citas?

12 ;Como se maneja el registro de pagos?
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13 ¢Queé tipos de pagos se utilizan?
14 ;Con qué informacién cuentan los médicos?
15 ¢Con qué informacidn cuentan los fisioterapeutas?

16 ¢Cudles son las principales necesidades que se tienen que cumplir en el
desarrollo del nuevo sistema?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Guia de preguntas para técnicos en sistemas.

Guia de preguntas

1 ¢Qué base de datos y que version se utiliza en el Centro?

2 ¢Se hace un respaldo de esta?

3 ¢Se tiene alguna guia para las nomenclaturas de las tablas?
4 ;Qué pasa cuando se va el internet en el Centro?

5 ¢Se utiliza servidor local o en la nube?

6 ¢Qué sistema operativo tiene este servidor?

7 ¢En qué lenguaje de programacion esta programado este servidor?

Fuente: Elaboracion propia.

Hoja de célculo

Otro material utilizado fue la hoja de célculo (Equipo editorial, Etecé, 2021) proporcionada
que utilizan para la gestion del Centro, la cual es una copia de la hoja de célculo donde se
Ileva el registro de todas sus actividades diarias. Fue la principal herramienta de referencia
para el modelado de la nueva Base de datos relacional, para simular un entorno de base de

datos relacional, esta hoja de célculo utiliza distintas formulas para relacionar las distintas
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hojas de calculo que se encuentran en esta, cada una representando un modulo de datos que
se utilizaban diariamente. Como se muestra en las Figura 1 se encuentra la informacion
capturada del registro diario de servicios realizados. Esta hoja cuenta con los datos de fecha,
paciente, médico tratante, terapeuta, codigo de atencion, tipo de paciente, nombre de

aseguradora, ciudad o ubicacién y servicio.
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Figura 1. Hoja de célculo para registro diario de servicios. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 2 se muestra la hoja de calculo encargada de almacenar la informacién general
de los pacientes registrados en el centro. Esta hoja cuenta con los datos de nombre del
paciente, fecha de captura, fecha de nacimiento, referencia, celular, tipo de paciente,

nombre de la aseguradora y porcentaje de descuento.
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Figura 2. Hoja de célculo de registro de pacientes. Fuente Elaboracion propia.

8 Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia de Creative
Commons Atribucion No Comercial - SinObra Derivada 4.0 Internaciona
SSN: 2007-8870

Universidad de Sonora




INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA

Ao 16 / Num. 39 / -Junio-julio 2023
Revista de Investigacion Académica sin Frontera
ISSN 2007-8870

UNISON

“El saber de mis hijos
hard mi grandeza”

En la Figura 3 se visualiza una hoja de calculo, a la que llaman “tabuladores”, que
se encarga de relacionar todos los servicios ofrecidos por el Centro con las aseguradoras

aceptadas para darles un precio especifico.

PARTICULARES ASEGURADORAS DIRECTO
Singreso
Artrocentesis --
Chaleco Percutor - - - - -
Consulta Inicial - - - - - - - - -
Consulta PostCovid -
Consulta PostCovid subsecuente -
Consulta sub - - - - - - - --
Crio renta - -

Figura 3. Hoja de calculo “tabuladores”. Fuente: Elaboracion propia.

La funcion de la hoja que se muestra en la Figura 4 es llevar el registro de diversos
datos que son necesarios en otras hojas, el cual lleva por nombre “Codigos”. Aqui se
manejan los registros del personal médico y terapeutas, doctores de referencia, grupos

musculares, aseguradoras, ciudades, etc.

Figura 4. Hoja de célculo “cédigos”™

Bitacora de terapias

ISSN: 2007-8870
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Figura 5. Formato de bitacora. Fuente: Elaboracion propia.

Este material (Figura 5) proporcionado por el Centro es utilizado por los terapeutas para
Ilevar un control de las terapias del paciente, como las indicaciones a seguir, que parte del

cuerpo, etc. Es util para usarla de referencia al momento de disefiar la interfaz a la que

Para el desarrollo del proyecto de esta investigacion se decidié utilizar la metodologia Rational

Unified Process (RUP). “Esta metodologia representa una recopilaciéon de todas las mejores

CCh
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practicas de ingenieria de software que han resultado ser exitosas en el modelamiento de sistemas”,
(Gacitta Bustos, Ricardo A. 2003).

Esta metodologia se basa en fases, disciplinas e iteraciones. Es importante mencionar que para
este estudio se utilizo una parte de RUP, ya que el interés principal fue disefiar la arquitectura del
software. Las fases y disciplinas fueron:

1. Inicio (Inception)
En esta fase se realizaron videollamadas a través de la plataforma de Google Meet donde

se tuvo el primer contacto con el Centro de Electrodiagnostico y Fisioterapia.

a. Modelo de negocio. Con esta disciplina se tuvo conocimiento del Centro, en
términos de cuanto tiempo tiene operando, sus principales clientes, su contexto
regional, entre otra informacién de valor para conocer mejor la empresa. Una vez
obtenida la informacion general de la empresa se continu6 a investigar a detalle los
procesos internos de la empresa, desde que pasa cuando llega un cliente hasta que
realizan sus terapias recetadas y se le dan por terminada estas terapias. Ademas,
también se abord0 la situacion actual de la empresa con respecto a codmo llevaban a
cabo sus registros de informacién. Aqui fue cuando se identificaron las

problematicas con las que contaba el centro en relacidn a estos registros.

b. Requerimientos. Una vez conocido el negocio y las problematicas del Centro con
respecto al manejo de la informacion y registros internos se comenzo a elaborar, un
listado de requerimientos que necesitaba el Centro para que de ahi puedan partir

para desarrollar un sistema de informacion para solventar los problemas que tenian.

2. Elaboracion (Elaboration)
Durante esta fase se utilizaron herramientas como Google Meet, Figma y LucidChart para

comunicar y mostrar lo planteado a los participantes.

11

Universidad de Sonora

@080

BY NC NO



REVISTA DE

INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007_8870 UNISON

Afio 16 / Nim. 39 / -Junio-julio 2023 —_
Revista de Investigacion Académica sin Frontera

“E1 saber de mis hijos
hard mi grandeza

a. Analisis y Disefio. Una vez definidos los requerimientos en la fase anterior se procedio

a analizarlos y decidir cudl seria la mejor tecnologia que ayuden a cumplir los
requerimientos y se decidié por utilizar tecnologias web como base principal del
proyecto. Posteriormente se desarroll6 un diagrama de flujo para definir las acciones de
los usuarios que van a interactuar con el sistema a desarrollar. Este diagrama se les
compartié a los participantes para que pudieran compartirnos su retroalimentacion.

Una vez definido el diagrama de casos de uso se comenzd a modelar otro diagrama,
pero ahora este seria un diagrama de entidad relacion para definir las tablas que va a
necesitar nuestra base de datos. Para esto se tomd como base una muestra de la hoja de
calculo como principal referencia. Este diagrama solo se consulté con los técnicos en

sistemas para obtener su retroalimentacion.

Por ultimo, en esta fase se realizd un prototipo de interfaz grafica de usuario con la
herramienta de Figma para mostrarles a los participantes nuestra propuesta de disefio y
el flujo de acciones de los usuarios del sistema. Que a su vez sirvi6 para corregir algunas
tablas de la base de datos disefiada anteriormente. Este prototipo fue aprobado por todos

los participantes.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las fases del proyecto, iniciando con los

requerimientos identificados, que son la base para la construccion de software. También se

incluyen el diagrama de casos de uso donde se proporciona la estructura de los requerimientos

funcionales en el contexto de los procesos del Centro de Electrodiagndéstico y Fisioterapia. Ademas,

también se presenta el Diagrama Entidad - Relacion para mostrar la interaccion entre las diferentes

entidades que estan implicadas en el proceso (personas, objetos y conceptos). Finalmente, se

presenta la arquitectura del sistema propuesto para representar de forma visual sus distintos

componentes y la forma en que se comunican.
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3.1 Listado de requerimientos

El listado de requerimientos (Tabla 4) es un resultado obtenido después de varias sesiones de

videollamadas mediante la plataforma Google Meet con los participantes del proyecto. Dichos

requerimientos indican los roles que van a tomar parte dentro del sistema propuesto.

Tabla 4. Requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Requerimiento Descripcion del requerimiento Rol
RF1 El sistema debe permitir el acceso a mas de un usuario.  Administra
dor
Personal
RF2 El sistema debe permitir el registro de pacientes a la Administra
base de datos. dor
RF3 El sistema debe generar un listado de los pacientes que ~ Administra
se encuentren en la base de datos. dor
Personal
RF4 El sistema debe permitir la creacion de nuevos bloques ~ Administra
de terapias. dor
RF5 El sistema debe integrarse con Google Calendar Administra
dor
Personal
RF6 El sistema debe permitir la creacion de nuevas citas Administra
médicas y de servicios. dor
RF7 El sistema debe generar un listado de las proximas citas  Personal
agendadas.
RF8 El sistema debe permitir la creacion, lectura y Administra
modificacion de los diferentes catalogos. dor
RF9 El sistema debe ser capaz de capturar pagos de los Administra
servicios realizados. dor

Universidad de Sonora
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RF10 El sistema debe generar un listado de los pagos Administra
capturados en el dia actual. dor
RF11 El sistema debe ser capaz generar un listado de los Administra
pagos capturados entre dos fechas especificas. dor
RF12 El sistema debe ser capaz de generar un archivo PDF Administra
con el historial de pagos (reporte). dor
RNF1 El sistema debe operar correctamente independiente al

navegador que se utilice.

RNF2 La base de datos del sistema debe quedar lista para en
un futuro integrarse al sistema del Centro.

Fuente: Elaboracion propia.
Diagrama de casos de uso

Con base al listado de requerimientos se realizé un diagrama de casos de uso (ver Figura 6). Este
diagrama tiene como proposito ilustrar quienes son los actores involucrados y las acciones que

pueden realizar en un sistema.

Este diagrama describe las funcionalidades (ver Tabla 5) que pueden ser realizadas por dos
tipos de usuarios en este caso son: el administrador y el personal. EI administrador tiene un acceso

a una amplia gama de funcionalidades que va a permitir el correcto funcionamiento del sistema.

Por otro lado, el personal solo tiene acceso a un conjunto limitado de funcionalidades. Puede
iniciar sesion en el sistema, ver la agenda de citas programadas, ver el historial del paciente, hacer

notas en los bloques de terapia asignados y hacer notas adicionales en el paciente.

14
Universidad de Sonora

@080

BY NC NO



0
®) . . .z . .
REVISTA DR Revista de Investigacion Académica sin Frontera

INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007_8870 UNISON

AR Y
g 3 Afio 16 / NGm. 39 / -Junio-julio 2023 ==
Q

“£1 saber de mis hijos
hard mi grandeza™

e
Generar repornte
estadistica

I Row_urar
Admin e
Ver histori) \ g
del paciento
Ver listado de
pacientes
ersonal

Hacer notas

al bloque
" Seleccionar
Registrar
Crear, Hacor notas
S— Leer y Actualizar al pacionte
Catalogos

Agregar
g (==

Figura 6. Diagrama de casos de uso. Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5. Descripcion del caso de uso de catalogos. Fuente: Elaboracion propia

Caso de uso Crear, leer y actualizar catdlogos

Requerimientos RF8

relacionados

Objetivo El administrador debe ser capaz de crear, consultar y

modificar los diferentes catalogos del sistema.

Precondiciones El administrador tiene que tener una sesion activa.

Final exitoso Se crean, se leen y se modifican correctamente los catalogos.

Final fallido Error al editarse en la base de datos.

Actores Administrador

Flujo principal e El administrador se dirige al panel de Datos en el
sistema.

e Selecciona el catalogo que se quiere consultar.

e En caso de crear se tiene que dar clic al boton de
Nuevo dentro de cada catéalogo.

e Se completa el formulario

e Se da clic en guardar.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Diagrama Entidad-Relacion

Otro diagrama obtenido fue el del modelo Entidad-Relacion (Figura 7), el cual disefiamos una vez

completada la lista de requerimientos y la referencia principal para la realizacion del diagrama fue
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la hoja de calculo proporcionada anteriormente por los participantes del proyecto. Este diagrama

sirve de esquema para lo que posteriormente se convertira la base de datos (tablas y sus relaciones).

J

DESCUENTO

Figura 7. Diagrama Entidad-Relacién. Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Arquitectura - Aplicacion Web

Como parte de los resultados del desarrollo del proyecto se propone la creacidn de una aplicacion
web. El propésito de la aplicacion es que el usuario pueda controlar los distintos catalogos y
herramientas del software desde el navegador de su dispositivo. La aplicacion estara construida
con las tecnologias de React (Deshpande, C. 2021), NextJs, Typescript y Tailwind CSS (Huet, P.
2022). Esta aplicacion funciona de tal manera que hace peticiones http a la REST API (Masse, M.
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2011) a un servicio web hecho con NodeJS(NodelS, 2022) con el framework de Express (Express,

2022) que esta alojada en un servidor para hacer las consultas de informacién (ver Figura 8).

&

CLIENTE WEB I\E)( | s
SERVIDOR WEB n e

MNavegador web 3000
TS HTTPS
1 NodelS Web Server
—
[ |
: [ :ExpressFramework expre S
)

\
] Tailwind css
] ~

.
tailwindcss
I TCPIP l

o

=

%
BASE DE DATOS SQL Server

1433
Microsoft SQL Server

Figura 8. Arquitectura del sistema. Fuente: Elaboracidn propia

Finalmente, en la Figura 9 se muestra un disefio prototipo de la version visual de la
herramienta donde se muestran como los requerimientos pueden ser abordados durante la

construccion de la aplicacién web propuesta.
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Figura 9. Pagina principal del sistema. Fuente: Elaboracion propia

Inicio. La ventana principal del sistema es el punto de partida para el acceso a las diferentes
secciones y funcionalidades del sistema.

Pacientes. Esta seccién muestra una lista completa de todos los pacientes registrados en el
sistema, lo que permite a los médicos tratantes revisar y actualizar informacion sobre sus
pacientes en cualquier momento.

Terapeutas. Permite a los médicos tratantes ver una lista completa de los terapeutas
registrados en el sistema y acceder a informacion relevante sobre ellos.

Reportes. Permite generar reportes de pagos realizados por los pacientes en un rango de
fechas especifico, lo que puede ser Util para la gestion de facturacién y el seguimiento de
pagos.

Administracion. Esta seccion esta reservada para el administrador del sistema y permite
agregar nuevas categorias, servicios y lugares al sistema para asegurar que la informacién
se mantenga actualizada y organizada.

Pacientes nuevos. Muestra la cantidad de pacientes que han sido registrados en el sistema
durante el dia, lo que puede ser Gtil para hacer seguimiento al crecimiento del nimero de

pacientes que han sido registrados en el sistema.
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7. Agendar cita. Permite a los médicos tratantes crear nuevas citas mediante el uso de la API
de Google Calendar, lo que garantiza que la informacién sobre las citas sea precisa y
actualizada en tiempo real. Ademas de que esta se enlace al calendario de Google por lo
que tanto el médico tratante y el paciente van a estar informados del estado de la cita.

8. Nuevo paciente. Permite dar de alta a un nuevo paciente en el sistema, ingresando los datos
basicos del paciente.

9. Proximas citas. Muestra el listado de citas que el médico tratante tiene, la cual contiene la
fecha, hora y una nota adicional en el que se puede especificar la razon de la cita.

10. Controles de proximas citas. Los controles de proximas citas permiten marcar las citas
como realizadas o canceladas de forma manual, lo que puede ser Gtil para mantener un

registro actualizado de las citas y asegurar que se estén realizando de forma adecuada.

Conclusiones

En este trabajo se abordd la problemética del Centro de Electrodiagnostico y Fisioterapia. La
problematica que tenia el centro era que utilizaban varias hojas de calculo como herramienta para
llevar a cabo sus registros de informacidn. Lo sucede es que tales hojas pueden llegar a ser una
buena herramienta para gestionar datos, al momento de que el negocio comenz0 a crecer, surgieron
las limitantes de esta herramienta. Entre las que destacan que llegan a haber inconsistencias de
informacion porque todos los registros se hacian de manera manual y eran sujetos a errores de

captura humanos.

Por eso el objetivo principal del estudio fue disefiar la arquitectura de software, por lo que
para el desarrollo de este proyecto se trabajo con parte de la metodologia de RUP utilizando etapa
de Analisis y Disefio. Con esto se logré obtener los elementos necesarios para construir una
aplicacion web en base a los requerimientos funcionales que el Centro requiere para mejorar sus
procesos para el registro y consulta de informacion. Esto fue obtenido de los participantes

mencionados anteriormente a través de videollamadas en la plataforma de Google Meet.
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Como resultados obtuvimos una lista de requerimientos, que fue fundamental para conocer
el dominio de la aplicacion, asi como entender cuéles eran de mayor relevancia para el Centro de
Electrodiagnostico y Fisioterapia. De esto surgieron diagramas que son necesarios para dar soporte
a la futura construccién de la aplicacion. Esto es debido a que con esto se identifica la tecnologia e
interaccion de los distintos componentes, lo cual facilita de manera considerable la construccion
de la una aplicacion web (interfaces graficas de usuario). Por ultimo, es importante mencionar que
esta propuesta de aplicacion podra ser utilizada para controlar todos los catalogos del sistema
(pacientes, terapeutas, pagos, agenda) y controlar la gestion de citas desde diferentes dispositivos

y por distintos usuarios de manera segura.
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