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Resumen

Esta investigacion, por su disefio es descriptivo-correlacional, y su objetivo es determinar, con base
en la opinion de emprendedores de pymes de Hermosillo, Sonora, si el desarrollo de estrategias de
innovacion empleadas en la gestién de sus negocios, genera competitividad empresarial. Los
resultados obtenidos muestran que los emprendedores de pymes, desarrollan estrategias con el
objetivo de atraer y mantener a sus clientes, a través de la innovacion de sus productos y del buen
servicio al cliente, logrando asi ventajas competitivas. En conclusion, los emprendedores son
conscientes de que la dinamica de cambio que se genera actualmente en las empresas, exige que el
emprendimiento implemente estrategias de innovacion dentro de sus procesos de gestién que
permitan generar competitividad empresarial.
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Abstract

This research, by its design is descriptive-correlational, and its objective is to determine, based on
the opinion of entrepreneurs of SMEs of Hermosillo, Sonora, if the development of innovation
strategies used in the management of their businesses, generates business competitiveness. The
results obtained show that entrepreneurs of SMEs, develop strategies with the aim of attracting and
maintaining their customers, through the innovation of their products and good customer service,
thus achieving competitive advantages. In conclusion, entrepreneurs are aware that the dynamics
of change that is currently generated in business, requires entrepreneurship to implement
innovation strategies within its management processes to allow them to generate business

competitiveness.

Key words: Innovation, Competitive Advantage, Competitiveness, Strategy.

Introduccion

La Encuesta Global de Emprendimiento 2022 de GoDaddy revela que, en México, el 47% de los
emprendedores inicia su negocio por necesidad o por el deseo de tener un ingreso extra, mientras
que en otros paises como Estados Unidos, Canada o Australia inician sus empresas persiguiendo
una pasion y no una necesidad. A fines del 2022, México cuenta con alrededor de 4.4 millones de
micro, pequefias y medianas empresas, de acuerdo con los Gltimos datos del Estudio sobre la

Demografia de los Negocios que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi).

El emprendimiento esta relacionado con aquella forma de identificar oportunidades que
sean rentables en el mercado, son proyectos que se desarrollan con diferentes fines, los cuales
pueden ser sociales, econdmicos o politicos y poseen principalmente caracteristicas de innovacion,
que permiten satisfacer necesidades de la sociedad de manera regular a cambio de obtener un
beneficio econdémico, contribuyendo al desarrollo local, regional y nacional (Drucker, 1985; Duarte
y Ruiz, 2009; Abd y Samad 2016).
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Para ser mas competitivo e innovador, el emprendimiento debe contar con condiciones
internas y externas ventajosas y en el caso de las internas, estas deben permitir que los productos y
los servicios locales compitan con los productos importados al extremo de imponerse en los
mercados internacionales por lo que en el caso de las condiciones externas, es necesario establecer
estrategias y acciones gubernamentales para cada factor externo a fin de tener las mejores
condiciones para una buena gestion administrativa (Abd y Samad, 2016; Gavilanez, Espin y
Arévalo, 2018).

El uso del concepto de innovacion dentro de las organizaciones se ve involucradas en un
mar de posibilidades de mercados globalizados, virtuales, bienes y servicios altamente
diversificados, segmentos de mercados cambiantes, que estan definidos por los clientes, donde para
su éxito cada dia son imprescindibles las estrategias aplicadas durante la gestién administrativa, las
cuales deben poseer elementos que permitan diferenciar a la empresa de sus principales
competidores, y los resultados se reflejan en una competitividad empresarial efectiva (Leyva,

Cavazos y Espejel, 2018; Sierra, Romero y Genes, 2019; Alafia, Crespo y Gonzaga, 2020).

Es importante recalcar que, el emprendimiento es una practica de nuevos negocios, que
marcan el camino a la generacién de un impacto significativo en la economia, donde se puede
garantizar la sostenibilidad en el tiempo de los emprendimientos y por consiguiente la generacion
de valor, no desconociendo que en la actualidad un alto porcentaje de estas empresas, desaparecen
en el corto plazo, te obliga a tomar en cuenta la dinamica empresarial actual que exige a los
emprendimientos, la implementacion de procesos basados en innovacién para generar valor para
los clientes, ganar competitividad y ser sostenibles en el mercado (Campo, Amar, Olivero y
Huguett, 2018).

Sin embargo, para evitar un periodo de vida corto de estos emprendimientos, es necesario
cuidar el trabajo de gestion aplicada por parte de la persona quien lo dirige, para lo cual es

importante cuidar que las estrategias empleadas dentro de los procesos de trabajo, sea enfocado

Universidad de Sonora

@080

BY NC NO



¥ Afio 16 / Nim. 39 / -Junio-julio 2023 ==
REVISTA DR Revista de Investigacion Académica sin Frontera
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007-8870 UNISON

“E1 saber de mis hijos
hard mi grandeza

administrativamente desde el conocimiento profesional tomando como base el entorno de la
empresa, ya que debe estar preparado para la saturacion de desafios, retos, donde la direccion en
tiempo de crisis, juega un rol muy esencial puesto que, mediante el uso innovador de un proceso
basado en estrategias administrativas, puede sobrevivir a los grandes cambios y escenarios inciertos
(Acosta, 2020).

Las practicas de emprendimiento se han convertido en el punto de partida que determina el
desarrollo sustentable de los paises, y a medida que surgen empresas, se disminuyen los indices de
desempleo (Gutierrez, et al. 2017). Para el emprendimiento, a partir de la pandemia provocada por
COVID-19, surge una nueva paradoja que sin duda alguna es la innovacion, la cual ha sido un gran
aporte de desafio en un entorno; asimismo, la digitalizacion de los modelo de negocio, el
reinventarse y sobre todo afianzarse méas con sus proveedores, aprovisionamiento de suministros y
demanda bajo sistemas de distribucion de manera mas directa, una oportunidad rapida para las
pymes que permita asegurar su ventaja competitiva sostenible (Garcia, Valle y Canales, 2021;
Caballero, 2021; Casanueva, 2021).

La dindmica empresarial actual exige a los emprendimientos, la implementaciéon de
procesos basados en innovacion para generar valor para los clientes, ganar competitividad y ser
sostenibles en el mercado (Maya, Pila y Ramos, 2022). Partiendo de lo anterior, el objetivo de la
presente investigacion es determinar, con base en la opinién de emprendedores de pymes de
Hermosillo, Sonora, si el desarrollo de estrategias de innovacion empleadas en la gestion de sus

negocios, le genera competitividad empresarial.

Materiales y Método

En este documento se presentan los resultados de una investigacion de campo bajo un enfoque
metodoldgico descriptivo — correlacional con el objetivo de analizar, con base en las apreciaciones
de los emprendedores de PYMES de Hermosillo, Sonora, cuales son las estrategias de innovacion
empleadas en sus negocios y las ventajas competitivas obtenidas de su aplicacion. Para este estudio

se aplico un cuestionario estandarizado dividido en dos variables: Variable 1; Innovacion (8 items)
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y, Variable 2: Ventajas competitivas (6 items), a 150 emprendedores pymes ubicados en la ciudad
de Hermosillo, Sonora, con una fuerza laboral entre 10 y 250 trabajadores y una antigiiedad minima
de cinco afios de actividad en el mercado, mediante un Google form (Gonzéalez-Diaz et al., 2016),
fue validado a juicio de expertos y con un coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach de 0,93
Muy Alta (Gonzélez-Diaz & Perez, 2015).

Resultados

Tras analizar los datos obtenidos por medio de los estudios exploratorios, a continuacién, se
presentan los resultados mas relevantes del trabajo de investigacion basado en la fase exploratoria

de la investigacion para conocer los principales desafios de cada una de las variables analizadas.

Imagen 1; Innovacion
8. Me preocupo por prepararme, asistiendo a feris, cursos, congresos o a oiras actividades ==
relacionadas conel desarrallo de ideas para La innovacion del negocio

7. Me preocupo por desarrollar esirategias de innovacion fomando en cuenta la fomia enla
(e organizacion y gestion la empresa lo require

6. Me preocupo por desarrollar innovacicn en las estrategias de venta de mi producto o
servicio. (Disefo, envase, promocidn, foma de cotizar, efc.)

3. Me preocupo par iunovar los productos o servicios que offezco

4. Me preocupo por desazrollar imovacidn en las estrategias desarrolladas en mis procesos de
producci6n o de distribucion

3. Me preocupo por offecer productos o servicios innovadares, que distingan ala empresa

1 Me preocupo por fomar en cuenta las sugerencias de s clientes, en espec cuianda son
productos y servicios muevs

1. Mofivoa Los exmpleados para que propongan estrategias de cambios enlos prodctes, S
Servicios  procesos que offecemos

=

10% 0% 0% 0% 0% 60% 0%

e Nuca Wd Casimnca We Alguasveces WD Casisiempre  Wa Siempre

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.
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Como se observa en la Imagen 1, se presentan los resultados relacionados con el desarrollo
de innovacion aplicada dentro de las pymes. El 60% de los empresarios de las pymes de la muestra
analizada mencionan que nunca motiva a los empleados para que propongan estrategias de cambios
en los productos, servicios y procesos que ofrecen, el 25%, menciona que algunas veces los motiva,
el 10% casi nunca y el 5% siempre lo hace.

El 50% menciona que casi siempre se preocupa por tomar en cuenta las sugerencias de sus
clientes, en especial cuando son productos y servicios nuevos, el 20% menciona que siempre se
preocupa, el 15% algunas veces, el 10% casi nunca y el 5% nunca lo hace. El 60% menciona que
siempre se preocupa por ofrecer productos o servicios innovadores, que distingan a la empresa y,
hay una igualdad de respuesta de un 20% que mencionan que casi siempre y algunas veces se

preocupan.

El 40% menciona que casi siempre se preocupa por desarrollar innovacion en las estrategias
desarrolladas en mis procesos de produccion o de distribucion, un 20% mencionan que siempre y
casi nunca lo hacen, 10% mencionan que algunas veces y nunca se preocupan. El 30% de los
empresarios de la muestra analizada, menciona que siempre se preocupa por innovar los productos
0 servicios que ofrece, el 29% menciona que algunas veces lo hace, el 24% casi siempre, el 10%

casi nunca y el 5% nunca lo hace.

El 39% menciona que casi siempre se preocupa por desarrollar innovacion en las estrategias
de venta de su producto o servicio (Disefio, envase, promocién, forma de cotizar, etc.), el 30%
siempre se preocupa, el 18% casi nunca se preocupa y el 15% algunas veces lo hace. Asimismo,
dentro de los mismos resultados, el 35% casi nunca se preocupa por desarrollar estrategias de
innovacion basados en la forma en la que organizacion y gestion la empresa lo requiere, el 20%
siempre y nunca se preocupa, el 18% algunas veces se preocupa, el 15% casi siempre y el 12%
nunca lo hace. El 30% menciona que siempre se preocupa por prepararse, asistiendo a ferias,

cursos, congresos o a otras actividades relacionadas con el desarrollo de ideas para la innovacion
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del negocio, el 20% casi siempre se preocupa, el 18% nunca se preocupa, el 17% casi nunca y el

15% algunas veces lo hace.

Imagen 2; Ventajas competitivas

6. Los clientes nos eligen porque saben que siempre tenemos disponible
el producto o servicio que ellos buscan

5. Los clientes nos eligen porque aprecian y COnOCeN NUEStra MAICA ¢

e E——

4. Nos enfocamos solo en una parte de los clientes, para adaptarnos a s
sus necesidades

3. Los clientes nos eligen porque oftecemos el mejor precio del mercado ;—1
2. Los clientes nos eligen porque les ofrecemos un buen servicio y nos
preocupamos por ellos
1. Los clientes nos eligen por 1a calidad de muestro producto o servicio
debido a que es el mejor en el mercado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Me Nunca Md Casinunca Mc. Algunas veces MD. Casisiempre Ma. Siempre

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.
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La Imagen 2, se muestran los resultados relacionados con las ventajas competitivas desde
la perspectiva de los empresarios pymes. EI 40% de los empresarios de las pymes de la muestra
analizada mencionan que los clientes los eligen siempre por la calidad del producto o servicio
debido a que es el mejor en el mercado, el 25% menciona que algunas veces, el 20% casi siempre
y el 15% casi nunca. EI 48% menciona que los clientes los eligen casi siempre porque ofrecen un
buen servicio y se preocupan por ellos, el 22% siempre los eligen, el 15% algunas veces, el 10%

casi nunca y el 5% nunca lo hace.

El 40% menciona que algunas veces los clientes los eligen porque ofrecen el mejor precio
del mercado, el 30% casi siempre, el 18% siempre y el 12% casi nunca. EI 40% menciona que casi
nunca se enfocan sélo en una parte de los clientes, para adaptarnos a sus necesidades, el 30% casi
siempre lo hace, el 18% siempre y el 12% siempre lo hace. El 40% menciona que los clientes casi
nunca los eligen porque aprecian y conocen nuestra marca e imagen, el 20% nunca, el 18% casi
siempre, el 12% siempre y el 10% algunas veces. ElI 40% menciona que los clientes los eligen
algunas veces porque saben que siempre tienen disponible el producto o servicio que ellos buscan,
el 21% casi siempre, el 16% casi nunca, el 14% nunca y el 9% siempre.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos hacen ver que, las opiniones de los emprendedores de las pymes de
Hermosillo, Sonora en relacién al desarrollo de estrategias de innovacion empleadas en la gestion
de sus negocios, le genera competitividad empresarial. El analisis de resultado se llevo a cabo en
dos variables: Variable 1; Innovacién, donde se observa que buena parte de los emprendedores de
las pymes de la muestra analizada, opina que se preocupa por ofrecer productos o servicios
innovadores a sus clientes basado en sus propias ideas, pero no toma en cuenta las sugerencias
sobre estrategias de cambio de sus empleados y clientes. Las ideas de innovacion se basan en ideas
propias del emprendedor, pero no parten de las necesidades de la empresa. Lo anterior permite

deducir la importancia que tiene contar con emprendimientos basados en la aplicacion de
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estrategias de innovacion, partiendo de un programa de planeacion estratégica donde la base

principal, son las necesidades de la empresa.

En referencia a la Variable 2; Ventajas competitivas, el emprendedor de las pymes de
Hermosillo, Sonora hace ver que su competitividad se basa en la calidad y precio del producto por
lo que su preocupacién se basa en generar un producto o servicio acorde a las condiciones del
mercado en el que se ubica la empresa. Lo anterior permite deducir la importancia que tiene la
innovacion en los sistemas de procedimiento, con la finalidad de que se pueda mantener la imagen

que al emprendedor le interesa mantener ante sus clientes.

Conclusiones

Gran parte de la innovacion empresarial se produce al hacer que los procesos empresariales
existentes sean menos costosos, requieran menos tiempo para completarse y sean mas sostenibles.
Esos cambios ahorran tiempo y facilitan que una organizacion se adapte a los cambios de la

industria con agilidad, lo que protege contra la volatilidad y el riesgo.

Cuando se realiza una planeacion estratégica basada en el trabajo de innovacion empresarial
el emprendedor puede evaluar hacia donde se dirige el mercado debido a los posibles disruptores
0 a las cambiantes demandas de los consumidores y, esa informacion puede ayudar a la empresa
para realizar cambios estratégicos e incitar a los empleados internos a ser emprendedores. Esos
cambios pueden ser la creacion de un producto o servicio similar a lo que estan haciendo las nuevas
empresas emergentes, comprarlo a otros en la industria o asociarte con las empresas emergentes

(conocido como el modelo de «comprar, construir, asociar»).

Los resultados de la presente investigacion muestran, algunas estrategias de innovacion y
criterios de ventajas competitivas utilizadas desde la perspectiva del emprendedor y, permitio
constatar que para ellos esta claro que la innovacidn es el corazon del espiritu empresarial, pero se

debe entender que cuando una empresa innova, puede mejorar sus productos, procesos 0
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metodologias existentes, o puede crear otros nuevos desde cero de forma adecuada, siempre y

cuando se utilicen estrategias innovadoras basadas en las necesidades de la empresa.

A modo de conclusidn final y tomando en cuenta los planteamientos anteriores, se hace ver
la importancia de las estrategias de innovacion en el emprendimiento, debido a que el pensamiento
innovador puede ayudar a los emprendedores a predecir el mercado y mantenerse al dia con las
necesidades de los clientes. Si una empresa no innova, vera como las empresas innovadoras aportan
nuevas ideas al mercado y tendréa que luchar para mantenerse al dia, generando una competitividad

dificil de enfrentar dentro del mercado al que pertenece.

Este estudio presenta varias limitaciones que sugieren vias de investigacion futuras. La
percepcion de generar en el emprendedurismo, estrategias de innovacion en los procesos de gestion
de empresas de mediano y mayor tamario, es un resultado que debe analizarse para descartar la
relatividad al tamafio y giro de la empresa. Posteriormente, seria interesante profundizar en los
efectos de la correlacion entre otras variables que ayude en las estrategias de innovacion de gestion

empresarial para la eficiencia de los sistemas de control de gestion.
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