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Resumen

En la actualidad la tecnologia va obteniendo un mayor alcance en los individuos; y con esto el
comercio electrénico logra evolucionar en la relacidn con clientes y empresarios.

El coronavirus llegd cuando el mundo estaba adoptando cada vez mas la economia en linea,
y el dia que tuvimos que quedarnos en casa marco un punto de inflexion en las conductas de
consumo. Al principio hubo moderacién, pero enseguida empezaron a repuntar las compras
electronicas, sobre todo en los rubros de alimentos, farmacia, productos de limpieza,
entretenimiento y conectividad (Forbes, 2020).

Para tener éxito, las empresas deben responder en el marco de la versatilidad empresarial
La necesidad de cambio depende en gran medida de algunos factores importantes, como
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Herramientas técnicas, sinergia desarrollada en equipos de trabajo y discusiones de cambios en sus
equipos Cultura organizacional.

El interés de llevar a cabo esta investigacion se encuentra en el hecho de lo dificil que fue
pasar por esos tiempos verdaderamente dificiles y a medida que los compradores evitaban las
tiendas fisicas y mas minoristas cerraron sus puertas, las ventas online se dispararon drasticamente.

Palabras clave: Comercio, electronico, consumidores, pandemia, COVID, empresas.

Abstract:

At present, technology is obtaining a greater reach in individuals; And with this, e-commerce
manages to evolve in the relationship with customers and entrepreneurs.The coronavirus arrived
as the world was increasingly embracing the online economy, and the day we had to stay home
marked a turning point in consumer behaviors. At first there was moderation, but electronic
purchases soon began to rebound, especially in the areas of food, pharmacy, cleaning products,
entertainment and connectivity (Forbes, 2020).To be successful, companies must respond within
the framework of business versatility The need for change depends largely on some important
factors, such as technical tools, synergy developed in work teams and discussions of changes in
their teams Organizational culture.The interest in conducting this research lies in the fact of how
difficult it was to get through those truly difficult times and as shoppers avoided physical stores
and more retailers closed their doors, online sales skyrocketed.

Keywords: Commerce, e-commerce, consumers, pandemic, COVID, business.
Introduccion:

A lo largo de la vida, los humanos experimentamos eventos de gran magnitud y cambio; la
pandemia del Covid-19 no es la excepcidn, ya que nos ensefia que los humanos somos
poderosamente adaptables y resilientes, permitiéndonos adoptar nuevas costumbres aun cuando
estas se establecieron de manera muy repentina.

De acuerdo al Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), las compras online se han
incrementado en mas de un 200% desde que comenzo6 la pandemia, lo que ha permitido a miles de
consumidores evaluar y adquirir de forma eficaz productos y contratar servicios, evitando asi
traslados y una disminucion de riesgos de contagio.
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En la actualidad la tecnologia va obteniendo un mayor alcance en los individuos; y con esto
el comercio electronico logra evolucionar en la relacion con clientes y empresarios.

El impulso que tiene el e-commerce actualmente es explicado como “las restricciones a
salir a la calle y el temor al contagio han forzado a muchos a aumentar las compras online,
especialmente en el canal de alimentacion. También los usuarios mas reticentes se han visto
obligados a superar los temores asociados a los pagos por internet” (Fernandez, 2019, parf.4).

Marco tedrico

El comercio electrénico obtuvo un gran alcance durante la pandemia del coronavirus; ya que debido
a las medidas de prevencion los consumidores aumentaron las compras por internet durante las
semanas de aislamiento, las empresas se han visto obligadas a potenciar la venta online y los
distribuidores hacen lo mas viable para responder a un buen ritmo esta actividad (Ramos, 2020).

El coronavirus llegd cuando el mundo estaba adoptando cada vez mas la economia en linea,
y el dia que tuvimos que quedarnos en casa marcd un punto de inflexién en las conductas de
consumo. Al principio hubo moderacion, pero enseguida empezaron a repuntar las compras
electronicas, sobre todo en los rubros de alimentos, farmacia, productos de limpieza,
entretenimiento y conectividad (Forbes, 2020).

La consolidacion de este nuevo paradigma se da en la web. Una nota firmada por Beech
(2020) para la edicion de Forbes en inglés revela que, conforme a las primeras estadisticas, los hits
de internet subieron entre 50 y 70% desde que la Organizacién Mundial de la Salud declaro la
pandemia.

Segln una investigacién de International Data Corporation (IDC), otra empresa de
marketing, Oliver Aguilar, gerente de consumidores y telecomunicaciones, aseguré que, ademas
del desarrollo constante del comercio electrénico, siete de cada diez compradores se sienten
satisfechos y seguros al comprar en linea. El informe sefiala: Para 2020, el volumen de
transacciones de México alcanzara los 864 mil millones de pesos, (Agencia NotiPress, 2020).

En solo tres meses, de abril a junio del 2020 , la tasa de uso de aplicaciones de compras en
México aumentd en un 90%, lo que indica que las perspectivas generales para las plataformas de
comercio electronico son buenas. Segtin el “Informe sobre el Impacto del Covid-19 en las Ventas
Online” elaborado por la Asociacion Mexicana de Ventas Online (AMVO), estas cifras reflejan el
impacto de la pandemia en las empresas, marcas y habitos de consumo mexicanos a través de los
canales digitales, (Hernandez Armenta, 2020).
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El documento detalla que cinco de cada 10 empresas en México duplicaron su tasa de
crecimiento de internet y dos de cada 10 vieron aumentar sus ventas online en mas de 300%.

Quizéas una de las principales ventajas que ofrece a los consumidores es que ya no necesitan
un conocimiento permanente de los insumos necesarios para sus operaciones 0 suministros.
Tomemos el ejemplo clasico de un refrigerador: este dispositivo de Ultima generacion tiene
sensores que miden la calidad y cantidad del producto. Automaticamente solicitaran mas una vez
que se agoten o se alcance la fecha de vencimiento (Ramirez, 2018).

Meétodo

La investigacion sera exploratoria y de tipo descriptivo, no experimental ya que no se manipulara
variables basandose en la observacion de fendomenos tal y como se dan en su contexto natural lo
que en esta investigacion es el caso del comercio electronico en la compra online en tiempos de
pandemia en México.

Las técnicas implementadas en este estudio consistieron en el analisis y recopilacién de
documentos relacionados con el comercio electronico comprados en linea durante la pandemia en
México, la informacidn se recopild a través de obras escritas, internet u otros elementos, este tipo
de investigacion se realizO especialmente cuando el tema elegido rara vez es explorado y
reconocido.

Conclusion

Con todos los datos extraidos sobre la crisis, se ha llegado a la conclusion que se hacen evidente
varias preguntas sobre el impacto del coronavirus en el comercio electrénico y cémo afrontarlo:
Una vez superada la crisis, los habitos de consumo de los usuarios seguiran cambiando, frente a la
incertidumbre que trae la pandemia, es conveniente y beneficioso impulsar el desarrollo del
comercio electrénico. Las empresas que solo tienen tiendas fisicas han comenzado a utilizar el
comercio electronico, lo que ha supuesto un aumento de la facturacion del comercio electrénico en
México. Las empresas que sepan utilizar los recursos tendran mas probabilidades de superar esta
crisis.

Para tener éxito, las empresas deben responder en el marco de la versatilidad empresarial
La necesidad de cambio depende en gran medida de algunos factores importantes, como
Herramientas técnicas, sinergia desarrollada en equipos de trabajo y discusiones de cambios en sus
equipos Cultura organizacional.
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