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RESUMEN

La presente investigacion, por su disefio es de tipo descriptivo y exploratorio y tiene como objetivo
realizar un diagndstico para identificar los retos asociados a las posibles contingencias que se
presentan en la gestion del talento humano de las pequefias y medianas empresas (pymes) de
Hermosillo, Sonora, durante la pandemia por COVID-19, con el fin de determinar los retos post
pandemia e implementar estrategias de cambio con medidas innovadoras que ayuden a agilizar los
procesos de gestion, ante la generacién de cambios empresariales que demandan los mercados
actuales. Los resultados, de caracter exploratorio, permiten sostener que, la pandemia generada por
el COVID-19 trajo retos en la gestion del talento humano de las pymes, que le ayudaron a generar
una serie de desafios, los cuales debe enfrentar para poder alcanzar la competitividad.
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Abstract

This research, due to its design, is descriptive and exploratory and its objective is to carry out a
diagnosis to identify the challenges associated with the possible contingencies presented in the
management of human talent of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Hermosillo,
Sonora, during the COVID-19 pandemic, in order to determine the post-pandemic challenges and
implement change strategies with innovative measures that help streamline management
processes, in the face of the generation of business changes demanded by current markets. The
results, of an exploratory nature, allow us to maintain that the pandemic generated by COVID-19
brought challenges in the management of human talent of SMEs that helped it generate a series of
challenges, which it must face in order to adapt to the new normality that these companies are
experiencing and be able to achieve competitiveness.

Key words: Management, Human Talent, Challenges, SMEs.

Introduccion

El efecto econdmico en las Mipymes contiene un alto costo social, ya que estas empresas
simbolizaron el 47.10% del empleo total en 2016. Dicho porcentaje ascendio al 61.10%,
incluyendo organizaciones medianas (CEPAL, 2020). Esto ha realzado la importancia que tienen
estas compafiias a nivel econdmico, debido a que estas figuran mas del 95% de las empresas en
América Latina, demostrado que son fuente de crecimiento econdmico y generan gran cantidad de
puestos de trabajo formales (Pefia, et al., 2020).

Para conseguir productividad y competitividad, la inversién empresarial no sé6lo deberia ser
en el aspecto econémico, sino en generar estrategias innovadoras de gestion del capital humano,
capacitacion y actualizacién, favoreciendo asi, al desarrollo de las empresas, organismos y
naciones (Merzthal, Wakabayashi y Talledo, 2017). Proteger el emprendedurismo preservando su
capital humano y estructura organizacional, asi como su capacidad innovadora, permitira acelerar
la reconstruccion econdémica y social para la salida de la crisis de cualquier pais (Heredia, Aguilar
y Sainz, 2020).

Para las empresas que tratan de ser competitivas en un entorno econdémico de creciente
dinamismo y complejidad, las posibilidades de supervivencia residen, con frecuencia, en la

capacidad para movilizar, integrar y administrar maltiples recursos con el fin de afrontar la
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incertidumbre y las exigencias propias de las estrategias innovadoras (Martin-Rios, Pasamar y
Gonzélez, 2017). A través del tiempo, la direccion empresarial estratégica ha experimentado
cambios sustanciales debido a la existencia de una fuerte competencia, escenarios comerciales
dinamicos y altamente inciertos que denotan la importancia de estudiar elementos claves para que
las organizaciones que puedan superar estos obstaculos y aumentar su competitividad (Tafti,
Mahmoudsalehi y Amiri, 2017; Garcia-Sanchez et al., 2018; Wigniewska, 2020).

Las pymes se ven en la necesidad de implementar el cambio y la innovacion en sus
negocios, por lo que la efectividad de la innovacion depende de las estrategias aplicadas dentro de
los procesos administrativos aplicados en un contexto de gestion basada en las necesidades del
entorno actual y un trabajo de gestion de talento humano efectivo (Manresa, Bikfalvi y Simon,
2019; Yap y Top, 2020). A partir de principios de 2020, cuando el mundo comenz6 a sentir los
fuertes efectos de la llegada de la pandemia provocada por el Covid-19, se transformo la vida de
todos presentando cambios no sélo en el &mbito personal y social, también en el laboral, donde la
gestion del talento humano es la clave para enfrentar el reto (Simon, 2019).

Post pandemia, las necesidades de los trabajadores son diferentes a lo que eran antes de la
pandemia, y esto representa nuevos retos para la gestion administrativa de los negocios, por lo que
es importante redisefiar la gestion administrativa a partir de dichas necesidades v, esto representa
nuevos retos para las areas de recursos humano, porque debe generar estrategias para lograr la
incorporacion de las personas a los equipos de trabajo, con base en una herramienta de evaluacion
de las capacidades y habilidades efectiva para las diferentes tareas en la cadena productiva, que
ayude a conocer los aportes de los empleados al logro de la eficiencia y de las metas de la
organizacion, que permita el desempefio y desarrollo empresarial (Quinde y Calvanapén, 2022).

Mayorga (2019), hace referencia a la gestion del talento humano y, menciona que en las
empresas se requiere innovacion y claridad sobre procesos como el reclutamiento de personal
(interno, externo, mixto), capacitaciones, recompensas, evaluacion de desempefio, remuneracion,
seguridad, salud y bienestar, induccion, que hacen parte de estrategias clave para la eficacia y

eficiencia en el trabajo, debido a que el proceso de estos elementos podrian ofrecer una motivacion
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en el trabajador que se vera reflejada en su desempefio (Bohorquez, Pérez, Caiche y Benavides,
2020).

La innovacidn en el talento humano, cada vez toma mayor relevancia debido a la rapidez
de los cambios a nivel social, econdémico, politico, cultural, entre otros, genera la necesidad de
implementar variaciones en las empresas para garantizar la motivacion y satisfaccion de los
colaboradores que a su vez beneficie la capacidad operativa de la empresa (Baez, Chavez y
Marquez, 2022). En la actualidad, el aprendizaje organizacional corresponde a un elemento
fundamental para las organizaciones, este proceso favorece la generacion de ideas, la identificacion
de nuevas oportunidades de mercado, y consecuentemente, el desarrollo de innovaciones (Pertuz y
Pérez, 2020).

Para comprender esta parte, se quiere resaltar la importancia de estas tendencias del talento
humano, como han sido atendidas y adaptadas a nuevos cambios en los diferentes tiempos
permitiendo la adaptacion de los diferente momentos que sufren la creacion de nuevas generaciones
y sus comportamientos laborales, para hablar de este tema se coincide con Canizalez (2020) donde
menciona que la palabra innovacion siempre ha estado presente en el contexto empresarial vy,
actualmente es cuando se convierte en una opcion diferenciadora para las organizaciones a la hora
de sobresalir y sobrevivir en los mercados.

Partiendo de lo anterior, el objetivo del presente trabajo es realizar un diagndéstico para
identificar los retos asociados a las posibles contingencias presentadas en la gestion del talento
humano de las pymes de Hermosillo, Sonora, durante la pandemia por COVID-19, para poder
determinar los desafios post pandemia e implementar estrategias de cambio con medidas
innovadoras que ayude a eficientar los procesos de gestién, de cara a la generacién de cambios

empresariales que exige los mercados actuales.

Materiales y Método
Este documento son los avances de una investigacion de campo bajo un enfoque metodolégico
descriptivo y exploratorio con el objetivo de identificar los retos asociados a las posibles

contingencias presentadas en la gestion del talento humano de las pymes de Hermosillo, Sonora,
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durante la pandemia por COVID-19, para poder determinar los desafios post pandemia e
implementar estrategias de cambio con medidas innovadoras que ayude a eficientar los procesos
de gestidn, de cara a la generacion de cambios empresariales que exige los mercados actuales. Para
este estudio se aplicO mediante un Google form (Gonzéalez-Diaz et al., 2016), un cuestionario
estandarizado (validado a juicio de expertos y con un coeficiente de confiabilidad Alpha de
Cronbach de 0,92 Muy Alta) por (Gonzalez-Diaz & Peérez, 2015) con 10 items a 50 emprendedores
del sector comercio con una fuerza laboral entre 10 y 250 trabajadores, una antigliedad minima de
tres afios de actividad en el mercado y ubicadas en la ciudad de Hermosillo, Sonora.

Resultados

Tras analizar los datos obtenidos por medio de los estudios exploratorios, a continuacién, se
presentan los resultados mas relevantes del trabajo de investigacion basado en la fase exploratoria
de la investigacion para conocer los principales desafios de cada una de las variables analizadas.

Imagen 1; Cambios en la gestion del talento humano en los ultimos tres afios
80%

70% 67%

60%

S0% 43%

40% Ea. Si

30%
mb. No
20%

10%

0%
Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Imagen 1, muestra que el 67% de los responsables de la gestion del talento humano de
las pymes encuestados opinan que no han realizado cambios en su gestion en los ultimos tres afios
y el 43% si los han realizado.
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Imagen 2; Funciones principales de la gestion del talento humano

f. Clima laboral = 0%

e. Salud ocupacional 0%
d. Servicios y prestaciones ' 7%
c. Capacitacion : 12%
b. Sueldos y salarios _ 28%
a. Reclutamiento y seleccion — 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La imagen 2, representa las principales funciones de gestion del talento humano que se
realizan en la empresa. La informacion muestra que el 53% de los responsables de la gestion del
talento humano de las pymes opina que las principales funciones estan centradas en reclutamiento
y seleccion, el 28% en sueldos y salarios, el 12% en capacitacion y el 7% en servicios y
prestaciones.

Imagen 3; Retos de la gestion del talento humano durante la pandemia

g. Preocupacion y desmotivacion del personal _ 10%
f Problema de capacitacion en el uso de espacios virtuales _ 14%
¢. Salud del personal = 12%
d. Fuga de talento [;‘ 3%
c. Efectividad del trabajo remoto _ 23%
b. Recortes de personal — 18%
a. Liquidez para nomina | ] 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.
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La imagen 3, representa los principales desafios de la gestion del talento humano durante
la pandemia por COVID-19. La informacion muestra que el 23% de los responsables de la gestion
del talento humano de las pymes opina que su desafio se centra en la efectividad del trabajo remoto,
el 20% opina que es la liquidez de la némina, para el 18% son los recortes de personal, para el 14%
problema de capacitacion del personal en el uso de espacios virtuales y realizar el trabajo remoto,
para el 12% es la salud del personal y el 10% menciona que es la preocupacion y desmotivacion

que presenta el personal.

Imagen 4; Principales desafios de la gestion del talento humano post pandemia

g. Comunicacion asertiva -
£. Liderazgo y motivacion | 200
e. Estrategias para la diversidad, inclusién y equidad =

d. Manejo de espacios virtuales | 16% |

c. Inteligencia artificial

b. Problemas en el manejo del clima laboral I ZZ%‘
a. Intereses de los empleados [ 11964

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Imagen 4, muestra los principales desafios de la gestion del talento humano post
pandemia. El 27% de los responsables de la gestidn del talento humano de las pymes encuestados
opinan que su principal desafio son los problemas en el manejo de clima organizacional, el 20% el
liderazgo y motivacion, el 18% desconocimiento de estrategias para el manejo de la diversidad,
inclusion y equidad, el 16% la falta de capacitacion para el manejo de espacios virtuales, el 11% el
desconocimiento de los intereses de los empleados, el 5% la aplicacién de una adecuada

comunicacion asertiva y el 3% la adquisicion y uso de la inteligencia artificial.
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Discusion de resultados

Los resultados muestran que, los responsables de la gestion del talento humano dentro de las pymes
centran su trabajo en los procesos de reclutamiento, seleccion, sueldos y salarios, pero no toman
en cuenta el clima laboral o la salud ocupacional, al parecer existe una desinformacion sobre los
beneficios que puede traer para sus empresas el realizar actividades que le ayuden a conocer el
estado de salud de sus empleados y el clima laboral de sus empresas a travées de las opiniones de
sus trabajadores, que ayude a ofrecer un clima laboral que conduzca a la motivacion de sus
empleados de tal forma, que les ayude a lograr calidad y productividad.

Es importante destacar que la pandemia generada por COVID-19, ha sido relevante para las
pymes porque les llevo a enfrentar retos que les ha permitido considerar la idea de realizar cambios
en las estrategias de gestién empresarial aplicadas que les permita revaluar y generar nuevos
modelos de negocios donde la gestion del talento humano es bésica para el logro de los nuevos
objetivos planteados. Estas empresas enfrentaros retos dificiles como es la salud de sus
trabajadores, la preocupacion, desmotivacion de sus empleados, la liquidez financiera y, tener que
realizar trabajo remoto para el cual no tenian recursos ni estaban capacitados.

Los resultados del presente trabajo muestran que, los responsables de la gestion del talento
humano de las pymes, esta consciente de que existen desafios concretos como son los problemas
de manejo de clima laboral, liderazgo y motivacion, estrategias para la diversidad, inclusion y
equidad, manejo de espacios virtuales y los intereses de los trabajadores, asi como la propia

empresa a partir de la nueva normalidad que viven los negocios post pandemia.

Conclusiones

Después de casi dos afios de pandemia, las lecciones en materia de gestion de talento humano son
muchas y el 2022 es el escenario en el que estos aprendizajes deben aterrizarse en acciones
concretas. Desde la experiencia del empleado hasta el desarrollo de la fuerza laboral, las areas de

Recursos Humanos tienen una lista de retos importantes para el siguiente afio.
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De acuerdo a las opiniones de los responsables de la gestion de talento humano de las pymes
de la muestra analizada, los retos enfrentados durante la pandemia por COVID-19, ha generado un
cambio de actitud, dando como resultado desafios tales como mayor atencion al clima laboral,
mayores estrategias de liderazgo y motivacién, preocuparse por los intereses de los empleados
mediante el uso de una comunicacion asertiva y sobre todo poner atencion a la importancia del uso
de estrategias para el manejo de la diversidad, la inclusion y equidad entre la fuerza de trabajo,
donde la gente perciba esa preocupacion de la empresa, logrard compromiso y competitividad.

Con los resultados aqui presentados, se pone de manifiesto la viabilidad del presente
proyecto de investigacion y, considerando la situacion actual que se vive por la nueva normalidad
es importante que la persona responsable de la gestion del talento humano esté consciente que
durante el proximo afio los desafios para la gestion del talento humano estaran vinculadas con la
experiencia del empleado, la capacitacion de los colaboradores y la diversidad e inclusion y no sélo
limitarlo a un asunto de responsabilidad social.

A modo de conclusion final y tomando en cuenta los planteamientos anteriores, se propone
tomar como base los desafios identificados para poder generar estrategias de gestion del talento
humano que ayuden a lograr productividad y competitividad empresarial. La realizacion de este
proyecto se considera viable ya que Sonora, cuenta con un sector econémico muy dindmico que
podria ayudar en la economia del estado a través del impulso de estrategias de solucion a problemas
presentados en las pymes, por lo que también en escenarios de crisis generalizada, se requiere el
apoyo extraordinario del Estado, para garantizar la continuidad de la actividad productiva, asi como
también la conservacion de fuentes de empleo y la apertura de nuevas oportunidades no solo de
empleo sino de nuevos negocios.

Este estudio presenta varias limitaciones que sugieren sean trabajos en vias de investigacion
futuras. La percepcion de los retos y desafios de la gestion del talento humano que utilizan en
empresas de mediano y mayor tamario exitosa, es un resultado que debe analizarse para descartar
la relatividad a su tamafio y éxito empresarial. Posteriormente, seria interesante profundizar en los
efectos de la correlacion entre otras variables que complemente este trabajo y ayude a la mejora

del trabajo que se realiza en las pymes para poder enfrentar el mercado actual al que pertenecen.
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