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Resumen

La presente investigacion, por su disefio es de tipo descriptiva y exploratoria y tiene como objetivo
determinar, desde la opinion de los emprendedores, el uso de las redes sociales en la gestion
empresarial de sus negocios, con el fin de determinar la necesidad e importancia de implementar
estrategias de cambio con medidas innovadoras basadas en el uso de redes sociales que ayuden a
eficientar sus procesos de gestion empresarial y afrontar los retos actuales del mercado al que
pertenecen. Los resultados, de caracter exploratorio, permiten argumentar que, si bien el
emprendedor hace uso de las redes sociales, desconoce el trabajo metodoldgico que se debe seguir
para desarrollar estrategias basadas en el uso de las redes sociales como herramienta de gestion
para la promocion y desarrollo de sus negocios
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Abstract

The present research, by its design, is descriptive and exploratory and aims to determine, from the
opinion of entrepreneurs, the use of social networks in the business management of their
businesses, in order to determine the need and importance of implementing change strategies with
measures innovative based on the use of social networks that help to streamline their business
management processes and face the current challenges of the market to which they belong. The
results, of an exploratory nature, allow us to argue that, although the entrepreneur makes use of
social networks, he is unaware of the methodological work that must be followed to develop
strategies based on the use of social networks as a management tool for the promotion and
development of their businesses.

Key words: Social Networks, Strategy, Entrepreneurship, Management.

Introduccion

A través del tiempo, la direccion empresarial estratégica ha experimentado cambios sustanciales
debido a la existencia de una fuerte competencia, escenarios comerciales dinamicos y altamente
inciertos que denotan la importancia de estudiar elementos claves para que las organizaciones
puedan superar estos obstaculos y aumentar su competitividad (Garcia-Sanchez et al., 2018). Las
tendencias que hoy en dia surgen en las redes, llevan a las empresas y consumidores a realizar
cambios; normalmente la empresa lo hace en sus modelos de negocios para transitar hacia la
economia circular, en atencion a los nuevos consumidores que actualmente adoptan estilos de vida
que definen su decisién de compra; lo cual se convierte en un elemento determinante en la
estrategia de gestion para la transicion de los negocios hacia modelos sustentables y de economia
circular (Carrillo y Pomar, 2021).

Los cambios vividos a partir del Covid-19, hacen ver que los emprendimientos se enfrenten
a grandes retos, pero también a diversas oportunidades, que supone genera cambios en las personas,

en las estructuras y los procesos de sus negocios, generando nuevos escenarios que requieren
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nuevas formas de gestion empresarial, renovados modelos de gestion, capacidad de adaptacion y
habilidad para aplicar estrategias que permitan aprovechar oportunidades, estimulando la
creatividad e innovacion no solo en los métodos organizacionales, sino en las formas de
relacionarse con el entorno, como lo argumenta el estudio aplicado por el Global Entrepreneurship
Monitor en 43 economias a emprendedores ubicados en Europa, América del Norte, América
Latina y el Caribe, el cual reveld que en nueve de ellas mas de la mitad de quienes inician o dirigen
un nuevo negocio estan de acuerdo en que la pandemia generd nuevas oportunidades que podrian
aprovechar (Leite Gustmann de Castro et al., 2020; Global Entrepreneurship Monitor; 2021).

Vicufa (2018), sefiala que el Internet y las redes sociales aporta ventajas para el
emprendedurismo ya que es la mayor ventana al mundo, lo cual permite estar en contacto con los
clientes, asi como también informarse de las novedades del mercado, también proporciona diversas
maneras de promocionar la empresa, por ende, es vital que las pymes cuenten con una web y medios
sociales, lo cual permite entrar a mercados que de otra forma serian inaccesibles. Es irrefutable que
el Covid-19 ha generado impactos negativos para los emprendimientos, pues de acuerdo con Kantis
y Angelelli, (2020), un 53 % de los que ya vendian, dejaron de hacerlo, ocho de cada 10 estan
siendo fuertemente afectados por la crisis. Asimismo, un 84% ha visto muy deteriorado su flujo de
fondos y un 75 % redujo su actividad productiva y, siendo mas precisos, Venezuela, Argentina,
Brasil y México registraron retrocesos en sus condiciones para el emprendimiento.

A partir de la pandemia, los emprendedores se ven en la necesidad de implementar el
cambio y la innovacion en sus negocios, por lo que replantear su plan de negocios es una necesidad
urgente y, la promocion de efectividad de la innovacion depende de las estrategias generadas por
la gerencia dentro de los procesos administrativos aplicados en un contexto de gestién empresarial
basado en las necesidades del entorno actual y el uso adecuado de herramientas digitales tales
como: Pagina web, implementacion de e-commerce, redes sociales, marketing digital, plataformas
de domicilios, uso de medios de pagos como datafono y otras alternativas para mantener sus ventas
y por supuesto cubrir las necesidades de los clientes y por qué no, hacerse nuevos clientes
(Manresa, Bikfalvi y Simon, 2019; Yap y Toh, 2020, Pacheco y Conde, 2020).

En este sentido, las tecnologias y los emprendedores han ofrecido méas oportunidades en

tres sectores: educacion, el desarrollo de las organizaciones del sector financiero y en el sector
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sanitario (Nambisan, 2017 y Kraus et al., 2018), de tal forma que los emprendedores apalancados
en la tecnologia han innovado y logrado aprovechar las ventajas que ofrecen para afrontar las
consecuencias de la crisis global generada por el Covid-19, dando dinamismo a la maltrecha
economia (Goldstein, Jiang y Karolvi, 2019; Willianson, 2021). De igual forma, emprendimientos
con bases tecnoldgicas también han sido modelo de mercadeo y venta, es el caso de Rappi empresa
de domicilio; Hogaru, empresa que presta su servicio domiciliario de desinfeccion de muebles y
hogares; SOS Asistencia, presta el servicio de plomeria, electricidad, vidrieria, cerrajeria; v,
Superfiits quien presta el servicio de productos saludables (Semana, 2021).

Para los emprendimientos, la vacilacion, el titubeo e incluso la inseguridad se hacen
presentes y surgen interrogantes acerca de los retos y desafios que enfrentaran una vez se logre
cierta estabilidad o lo que se ha llamado la ‘nueva normalidad’ (Teran y Guerrero, 2020). En ese
sentido, al emprendedor le urge una mirada sistémica de la organizacion y su entorno que atienda
los retos y desafios (oportunidades) que se vienen gestando antes de la pandemia y que se han visto
impulsados por la misma: digitalizacion de procesos, uso de la Big data, experiencia remota, enfasis
en el desarrollo y aprendizaje organizacional (Merizal y Ballagan, 2018; Ernst y Young 2020).
Partiendo de lo anterior, el objetivo del presente trabajo es determinar, a partir de opinién de los
emprendedores, el uso de las redes sociales en la gestion empresarial de sus negocios, para poder
determinar la necesidad e importancia de implementar estrategias de cambio con medidas
innovadoras basadas en el uso de redes sociales que ayude a eficientar sus procesos de gestion
empresarial y enfrentar los actuales desafios del mercado al que pertenecen.

Materiales y Método

Este documento son los avances de una investigacion de campo bajo un enfoque metodoldgico
descriptivo y exploratorio con el objetivo de determinar, a partir de opinién de los emprendedores,
el uso de las redes sociales en la gestion empresarial de sus negocios, para poder determinar la
necesidad e importancia de implementar estrategias de cambio con medidas innovadoras basadas
en el uso de redes sociales que ayude a eficientar sus procesos de gestion empresarial y enfrentar
los actuales desafios del mercado al que pertenecen. Para este estudio se aplico mediante un Google
form (Gonzélez-Diaz et al., 2016), un cuestionario estandarizado (validado a juicio de expertos y
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con un coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach de 0,92 Muy Alta) por (Gonzalez-Diaz &
Pérez, 2015) con 10 items a 50 emprendedores del sector comercio con una fuerza laboral entre 10
y 250 trabajadores, una antigiiedad minima de tres afios de actividad en el mercado y ubicadas en

la ciudad de Hermosillo, Sonora.

Resultados

Tras analizar los datos obtenidos por medio de los estudios exploratorios, a continuacién, se
presentan los resultados mas relevantes del trabajo de investigacion basado en la fase exploratoria
de la investigacion para conocer los principales desafios de cada una de las variables analizadas.

Imagen 1; Experiencia en el manejo de redes sociales

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

Como se observa en la Imagen 1, el 79% de los emprendedores encuestados opinan que Si

ha manejado las redes sociales y un 21% opina que no lo ha hecho.

Imagen 2; Uso de la promocion en las redes sociales en la actualidad

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.
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La informacion que se muestra en la Imagen 2, muestra que el 77% de los emprendedores
encuestados opinan que actualmente hace uso de la promocion en las redes sociales y un 23% opina
que no lo hace.

Imagen 3; Importancia de las redes sociales para el emprendimiento

e. Sin importancia
d. De poca importancia
¢. Moderadamente importante

b. Importante

In[E

a. Muy importante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Imagen 3, muestra que para el 74% de los emprendedores encuestados es muy
importante las redes sociales, para el 12% es importante, para el 9% es moderadamente importante

y para el 5% es de poca importancia.
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Imagen 4; Red social mas utilizada para promocionar sus productos o servicios
f. Tik Tok ﬁ 7%
e. Youtube 0%

d. Twiter 0%
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Figura 4, muestra que, de acuerdo a las opiniones de los empresarios encuestados, el
43% utiliza con mayor frecuencia el Facebook para promocionar sus productos o servicios, el 32%
utiliza el Instagram, el 18% el WhatsApp y el 7% el Tik Tok.

Imagen 5; Frecuencia de publicidad en redes sociales

e. Nunca

d. Raramente

c. Ocasionalmente

b. Frecuentemente
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a. Muy frecuentemente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.
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La Figura 5, muestra que, de acuerdo a las opiniones de los empresarios encuestados, el
40% utiliza frecuentemente la publicidad en redes sociales, el 38% la utiliza muy frecuentemente,

el 12% lo hace ocasionalmente, el 7% raramente y el 3% nunca lo hace.

Imagen 6; Principales actividades de uso de las redes sociales

d. Imagen v gestion I 18%
¢. Ofrecer nuevos servicios y productos nuevos i I 16%
b. Promocién y ventas I ' 37%
a. Entregas a domicilio _ 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Figura 6, muestra que, de acuerdo a las opiniones de los empresarios encuestados, para
el 37% su principal actividad de uso de las redes sociales se llevo a cabo en la promocion y ventas,
el 29% ofrecer entregas a domicilio, el 18% en lograr una imagen y gestion de sus negocios Yy el

16% en ofrecer servicios y productos nuevos.

Discusion de resultados

Los resultados muestran que no todos los emprendedores saben cdmo navegar en espacios
virtuales, pero no tiene experiencia en el manejo y aprovechamiento del uso de redes sociales, lo
anterior hace suponer que posiblemente la experiencia que se tiene en el uso de las redes sociales,
no esta relacionada con las estrategias de gestion empresarial por lo que se genera una falta de
aprovechamiento de este estas herramientas de gestion. Los resultados muestran que a pesar de la

experiencia obtenida durante el proceso de pandemia para la promocién de sus negocios a través
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del uso de redes sociales aun existen dudas, lo que hace suponer que existe una falta de informacion
0 una metodologia clara de cdmo aprovechar los espacios virtuales y promover sus negocios.

A pesar de que el Facebook es la red més utilizada por los emprendedores, el Instagram
cuenta con tal aceptacion que seria una red para poder iniciar la difusion y socializacion de
informacidn de interés para los emprendedores sobre el tema del uso de las redes sociales. A pesar
de que, las redes sociales ha sido una herramienta de utilidad durante la pandemia del COVID-19,
posterior a la crisis, muchos negocios se quedaron en lo tradicional, otros optaron por la tecnologia
para que sus proyectos crezcan. El emprendedor hace poco uso de las redes sociales para la
publicidad de sus negocios, lo que hace suponer que existe un desconocimiento de parte de los
emprendedores sobre los beneficios que pudiera tener esta herramienta, para promocionar sus ideas

0 proyectos que tengan en mente.

Conclusiones

El entorno empresarial esta marcado por la incertidumbre y el riesgo a causa de la competencia, la
internacionalizacion de los mercados, la disminucion de las barreras comerciales, el acceso a la
informacion y los avances tecnolégicos por lo que en estas condiciones, la gestion de las empresas
se ha convertido un asunto fundamental para su supervivencia, ya que las necesidades
empresariales mas inmediatas son adaptarse a los cambios permanentes del entorno a fin de lograr
cada vez un mejor posicionamiento en los mercados y siempre buscar aprovechar las oportunidades
para el logro del éxito.

De acuerdo a las opiniones de los emprendedores de la muestra analizada, las redes sociales
son una herramienta util para el emprendimiento, en especial aquellos surgidos en medio de la
pandemia generada por el COVID-19, para los que se han mantenido en el mercado o se han tenido
que adaptar a la nueva normalidad de negocios que exige el mercado actual. Muchos opinan que
las redes sociales son importantes en el desarrollo de nuevos emprendimientos, en el desarrollo de
nuevas ideas o en las nuevas adecuaciones realizadas en sus planes de negocios, pero no todos
utilizan las redes sociales como estrategia de gestion debido a la falta de conocimiento en cuanto a
su gestion. Con los resultados aqui presentados, se pone de manifiesto la viabilidad del presente

proyecto de investigacion y, considerando la situacion actual que se vive por la nueva normalidad
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es importante que los emprendedores cuenten con una metodologia para el uso de las redes sociales,
que les ayude a poder utilizar esta herramienta de forma efectiva para la promocion y desarrollo de
sus negocios.

A modo de conclusion final y tomando en cuenta los planteamientos anteriores, se propone
el disefio de una metodologia que ayude a los emprendedores en el uso de las redes sociales. La
realizacion de este proyecto se considera viable ya que Sonora, cuenta con un sector econémico
muy dindmico que podria ayudar en la economia del estado a través del impulso del
emprendimiento, por lo que también en escenarios de crisis generalizada, se requiere el apoyo
extraordinario del Estado, para garantizar la continuidad de la actividad productiva, asi como
también el mantenimiento de los puestos de trabajo para la disminucién del desempleo.

Este estudio presenta varias limitaciones que sugieren sean trabajos en vias de investigacion
futuras. La percepcion del uso de las redes sociales como herramientas de gestion en el
emprendimiento que utilizan en empresas de mediano y mayor tamafio exitosa, es un resultado que
debe analizarse para descartar la relatividad a su tamafio y éxito empresarial. Posteriormente, seria
interesante profundizar en los efectos de la correlacion entre otras variables que complemente este
trabajo y ayude a la mejora del trabajo que realizan los emprendedores para poder enfrentar el

mercado actual al que pertenecen.
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