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Resumen

Esta investigacion, por su disefio es de tipo descriptivo-correlacional, y tiene como objetivo realizar, con
base en la opinion de empresarios pymes de Hermosillo, Sonora, un diagndstico para determinar el grado
de aplicacion de las tendencias digitales en la gestion administrativa de sus empresas. Los resultados
obtenidos muestran que a pesar de que el empresario pyme es consciente del beneficio de utilizar las
tendencias digitales, solo hace uso de las redes sociales como herramienta digital, y esporadicamente de
otras como: eCommerce, marketing digital o los pagos electronicos. En conclusion, el empresario pyme es
consciente de que el uso de herramientas digitales podria permitir una gestion empresarial encaminada al
desarrollo de sus negocios, pero su mayor reto o barrera en su uso es el desconocimiento sobre el temay la
falta de presupuesto para su implementacion.
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Abstract

This research, due to its design, is of a descriptive-correlational type, and its objective is to carry out, based
on the opinion of SME businessmen from Hermosillo, Sonora, a diagnosis to determine the degree of
application of digital trends in the administrative management of your businesses. The results obtained show
that despite the fact that the SME entrepreneur is aware of the benefit of using digital trends, he only makes
use of social networks as a digital tool, and sporadically of others such as: eCommerce, digital marketing
or electronic payments. In conclusion, the SME entrepreneur is aware that the use of digital tools could
allow business management aimed at the development of their businesses, but their greatest challenge or
barrier in their use is ignorance about the subject and lack of budget for its implementation.

Key words: Digital Trends, Digital Tools, Innovation, SME’s, Business Management.

Introduccion
El uso del concepto de innovacién dentro de las organizaciones se ve involucradas en un mar de
posibilidades de mercados globalizados, virtuales, bienes y servicios altamente diversificados,
segmentos de mercados cambiantes, que estdn definidos por los clientes que cada dia son
imprescindibles en poseer elementos que permitan diferenciar a la empresa de sus principales
competidores (Sierra, Romero y Genes, 2019). Cuando se hace referencia a las estrategias
empresariales los tedricos como (Slusarczyk y Morales, 2016; Gonzélez-Diaz et al., 2016; Alafia,
Crespo y Gonzaga, 2018; Diaz, Gutierrez y Araujo, 2019; Serrano, Tiuzo y Martinez, 2019)
coinciden en que es un proceso Y significa descubrimiento e innovacion continua que deriva en

planes de accion empresarial que delinean el rumbo de la organizacion.

Vicufia (2018), sefiala que el internet aporta ventajas para las pymes ya que es la mayor
ventana al mundo, lo cual permite estar en contacto con los clientes, asi como también informarse
de las novedades del mercado y, ofrece diversas maneras de promocionar la empresa, por ende, es
vital que estas empresas cuenten con una web y medios sociales, herramientas digitales que le
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permitiran poder entrar a mercados que, de otra forma serian inaccesibles. Actualmente, estamos
atravesando la era de la informacion, los datos y las herramientas tecnologicas, los cuales son
pilares fundamentales para la correcta toma de decisiones en la empresa; sin embargo, ain existe
una brecha nada envidiable entre los negocios que acogen estas nuevas tendencias y aquellos que

se resisten al cambio (Macias, Tamayo y Cerda, 2019).

Las tendencias digitales son un conglomerado de nuevas tecnologias que van de la mano
con las necesidades actuales del sector al que vayan destinado y, a partir del siglo XXI empezaron
a utilizarlas en las empresas con mas frecuencia, como un modo de hacer comercio y, a partir de la
pandemia, ha sido una herramienta que les ha ayudado a evaluar las tendencias y desarrollar
conductas de compras mediante la implementacion modernas que se adecuen a las necesidades
actuales, la presentacién de productos y servicios por medios digitales permiten a los consumidores
hacer uso de su poder adquisitivo de manera digital lo cual incrementa la demanda

considerablemente (Rivera, 2015; Jiménez, Jaramillo y Salcedo (2022).

La globalizacion y la constante innovacion del sector comercial han generado como
consecuencia que los nuevos negocios tengan que adaptarse a los constantes cambios que son el
resultado de un proceso de digitalizacion de la economia, ya que el uso de herramientas digitales
les permite desarrollar de forma efectiva estrategias empresariales para adecuarlas a su sistema de
gestion administrativa; mas que nada, después de la pandemia provocada por COVID.19, han
tenido que afrontar el desafio de adaptarse a su entorno digital para poder sobrellevar las barreras
de su entorno y la reduccién de sus ventas presenciales, esto conlleva a que las estructuras
organizacionales se transformen desde la base generando nuevos modelos de negocios (Fernandez
y Puig, 2020).

El mundo globalizado actual cada vez esta mas vinculado con la importancia del uso de
tecnologia, ya que permite ser mas eficientes en todos los ambitos empresariales, generar

estrategias de gestion apoyadas en las nuevas tecnologias, y las tendencias digitales son parte de
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estas estrategias debido a que la tecnologia es un factor fundamental a la hora de la toma de
decisiones en los negocios, especialmente para quienes necesitan incrementar las ventas para poder
seguir operando, por tal razon se ha hecho un mayor énfasis en su aplicacion en todo tipo de
negocios (Pesantez-Calva, Romero-Correa, y Gonzélez-lllescas, 2020). Partiendo de lo anterior, el
presente estudio tiene como objetivo principal, realizar un diagndéstico para determinar el grado de
aplicacion de las tendencias digitales en las Pymes del sector comerciales de la ciudad de
Hermosillo, Sonora.
Materiales y Método

En este documento se presentan los resultados de una investigacion de campo bajo un enfoque
metodoldgico descriptivo—correlacional con el objetivo de realizar un diagndstico para determinar,
con base en las apreciaciones de los empresarios pymes, el grado de aplicacion de las tendencias
digitales en las pymes comerciales de la ciudad de Hermosillo, Sonora. Para este estudio se aplico
un cuestionario estandarizado a 80 empresarios pymes del sector comercio minorista, ubicados en
la ciudad de Hermosillo, Sonora, negocios con una fuerza laboral entre 10 y 250 trabajadores y una
antigiiedad minima de al menos cinco afios de actividad en el mercado, mediante un Google form
(Gonzélez-Diaz et al., 2016), fue validado a juicio de expertos y con un coeficiente de confiabilidad
Alpha de Cronbach de 0,92 Muy Alta (Gonzélez-Diaz & Perez, 2015).

Resultados

Tras analizar los datos obtenidos por medio de los estudios exploratorios, a continuacion, se
presentan los resultados mas relevantes del trabajo de investigacion basado en la fase exploratoria

de la investigacidn para conocer los principales desafios de cada una de las variables analizadas.
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Imagen 1; El uso de herramientas digitales aporta desarrollo a la empresa

90%0
80%
70% ™ a. Siempre
60%% M b. Casi siempre
509 M c. Algunas veces
140% M d. Casi nunca

o

e Nunca

30%
20%%
10% 9

iy

0%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

Como se observa en la Imagen 1, el 88% de los encuestados mencionan que el uso de
herramientas digitales siempre aporta desarrollo a la empresa, el 7% menciona que casi siempre,
el 3% algunas veces, el 2% casi nunca y el 0% nunca.

Imagen 2; La crisis sanitaria influye en su decisién de aplicar tendencias digitales para enfrentar
la era Post-COVID
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Fuente: Elaboracidn propia con base a los resultados estadisticos.
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En la imagen 2 se aborda la influencia de la crisis provocada por la pandemiay, el 51% de
los encuestados mencionan que la crisis sanitaria influye siempre en su decision de aplicar
tendencias digitales para enfrentar la era Post-COVID, el 27% menciona que nunca, el 14% que
casi siempre, el 6% casi nunca y el 2% algunas veces.

Imagen 3; Principal causa que le haria utilizar las tendencias digitales
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51%
50%
Ma. Para segmentar y alcanzar a su mercado meta
40%
HD. Para obtener informacion que ayude a la toma de
30% decisiones.
20% M c. Para el manejo efectivo del sistema contable y
administrativo
10% . o ; afracar 7 ;
®d. Enviar publicidad vy ofrecer promociones
0%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Imagen 3, muestra informacién acerca de la principal causa que le haria utilizar las
tendencias digitales. EI 51% menciona que la aplicacion de las tendencias digitales le ayudaria para
segmentar y alcanzar a su mercado meta, el 27% menciona que el uso de las tendencias digitales
le ayuda a obtener informacion para la toma de decisiones efectiva, el 13% para el manejo efectivo

del sistema contable y administrativo y el 9% considera que estas herramientas le servirian para
enviar publicidad y ofrecer promociones.
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Imagen 4; De las siguientes tendencias digitales. ¢ Cuales conoce y cuales utiliza?
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

A través de la Figura 4, se busca conocer el grado de conocimiento y uso de las tendencias
digitales por parte de los encuestados. EI 21% conoce el eCommerce (Comercio electronico) v el
18% lo utiliza. El 85% conoce y utiliza las redes sociales como tiendas digitales (Marketplace de
Facebook, tienda de Instagram). El 39% conoce el marketing digital y el 38% lo utiliza. EI 38%
conoce los pagos digitales y el 19% lo utiliza.
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Imagen 5; Principales herramientas digitales utilizadas
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Figura 5, muestra las herramientas digitales que utilizan las pymes de la muestra
analizada dentro de su gestion empresarial. Los resultados muestran que el 48% utiliza la banca
electrénica, el 10% menciona que no realizan pagos electronicos, el 5% utilizan PayPal y el 1%
ninguno. Es importante destacar que ninguna utiliza pagos con monedas electrénicas ni Payphone.

Imagen 6; Desafios o barreras que enfrenta en el uso de tendencias digitales
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.
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La Figura 6, muestra los desafios o barreras que enfrentan en el uso de tendencias digitales.
Los resultados principales muestran que el 43% desconoce cdmo aplicarlas, el 38% menciona que
le falta presupuesto para aplicar las tendencias digitales, el 10% menciona que no cuenta con el
personal capacitado para que maneje de forma adecuada estas herramientas, el 5% menciona que

no le genera un costo/beneficio adecuado, el 3% menciona que no requieren estas tendencias en su
negocio y el 1% es por falta de tiempo.

Imagen 7; Razones por las que aplicaria las tendencias digitales

80%
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Figura 7, se relaciona con las razones por las que aplicaria las tendencias digitales. El
72% menciona que, para mejorar sus ventas, el 40% para fortalecer su marca, el 35% para tener
mayor presencia digital y el 23% para mejorar su productividad.

------------
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Discusion de resultados
A partir de la crisis sanitaria, el uso de herramientas digitales en las pymes, fue una tendencia y
después una necesidad. Hoy en dia, para enfrentar la era Post-COVID, los empresarios pymes
reconocen que, el poco o mucho uso que dieron de las herramientas digitales durante la pandemia,
ha sido un aporte que les permite reconocer que, es necesario no solo continuar con el uso de
herramientas digitales, sino buscar la implementacion de aquellas que se ajusten a sus necesidades
como negocio para lograr un desarrollo encaminado a la competitividad empresarial. En las
opiniones de los empresarios pyme de la muestra analizada, se hace mencion que la principal causa
que le haria utilizar las tendencias digitales es la ayuda que estas le brindan para segmentar y
alcanzar a su mercado meta, agilizar el manejo y control de su sistema contable y administrativo

que le permita obtener informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

Los resultados muestran que si bien es cierto, estos empresarios conocen las tendencias
digitales, pero no las aprovehan, porque no utilizan aquellas que realmente les pudiera dar el
beneficio a su negocio, ya que se limitan al uso de herramientas relacionadas con redes sociales
como tiendas digitales (Marketplace de Facebook, tienda de Instagram). Son pocos los que usan
las herramientas de marketing digital y la banca electrénica, la cual es usada tan solo para hacer

pagos electronicos.

Este diagndstico muestra que la falta de presupuesto y la falta de informacion, son los
desafios o barreras mas importantes que enfrentan los empresarios pymes para el uso adecuado de
tendencias digitales acorde a las necesidades de sus negocios. Lo que hace suponer que existe la

necesidad de que estos empresarios cuenten con informacion sobre su uso, y de ser necesario,
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contar con personal capacitado para el manejo adecuado de herramientas digitales que les lleve a

generar un costo/beneficio y se vea reflejado posteriormente, en su competitividad empresarial.

Conclusiones
El impacto de lo digital en las empresas no es ninguna novedad. No obstante, a raiz de una
pandemia mundial, la transicion a una forma de trabajo mas digitalizada se ha acelerado, y las
empresas se han visto obligadas a adaptarse para sobrevivir. Para satisfacer las expectativas de los
clientes, las empresas de todos los tamafios deben estar en continuo cambio, desarrollando
estrategias flexibles que permitan adaptarse con agilidad. Las pymes estan planificando
cuidadosamente sus proximos movimientos, y sus gerentes, estan conscientes que en términos
abstractos las tendencias digitales pueden generar oportunidades en todas las areas de negocios de

SUS empresas.

La pandemia provocada por COVID-19 ha transformado no solo la gestion empresarial de
los negocios, sino el convencimiento quedel gerente pyme, en relacion a la necesidad que existe de
adaptarse a . Los resultados del presente diagnostico muestran, el grado de aplicacion de las
tendencias digitales en la gestién administrativa que han tenido las pymes del sector comercio
minorista de Hermosillo, Sonora, y

A modo de conclusién final y tomando en cuenta los planteamientos anteriores, se hace ver que.

Este estudio presenta varias limitaciones que sugieren vias de investigacion futuras. La
percepcion de la gestion administrativa y contable de empresas de mediano y mayor tamafio, es un
resultado que debe analizarse para descartar la relatividad al tamafio y giro de la empresa.
Posteriormente, seria interesante profundizar en los efectos de la correlacion entre otras variables
que ayude en las estrategias gestion empresarial para la eficiencia de controles administrativos y

contables.
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