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Resumen
Esta investigacion, por su disefio es descriptivo-correlacional, y su objetivo es analizar, con base en la
opinion de empresarios pymes de Hermosillo, Sonora, cuéles son los factores asociados a posibles
contingencias en la informacion administrativa y contable de sus negocios desde la pandemia por el COVID-
19. Los resultados obtenidos muestran que la pandemia provocada por el COVID-19 requiere de innovacion
en las estrategias de gestion, para lograr la eficiencia en la informacion administrativa y contable de las
pymes. En conclusidn, el empresario pyme es consciente de que el uso de estrategias de innovacién dentro
de la funcion contable de la empresa puede contribuir al proceso de construccién de una gestion
administrativa enfocada en sistemas integrados de informacién contable y en la produccidn de informes que

contengan datos confiables que permitan la toma de decisiones en contextos de alta complejidad.
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Innovation in the administrative and accounting processes of small and medium-sized
enterprises (SME?’s) to face crisis problems due to COVID-19.

Abstract

This research, due to its design, is descriptive-correlational, and its objective is to analyze, based on the
opinion of SME entrepreneurs from Hermosillo, Sonora, which are the factors associated with possible
contingencies in the administrative and accounting information of their businesses from the pandemic for
COVID-19. The results obtained show that the pandemic caused by COVID-19 requires innovation in
management strategies, to achieve efficiency in the administrative and accounting information of SMEs. In
conclusion, the SME entrepreneur is aware that the use of innovation strategies within accounting function
of the company can contribute to the process of building an administrative management focused on
integrated accounting information systems and the production of reports containing reliable data that allow

decisions to be made in highly complex contexts.

Key words: Processes, Administration, Accounting, SMEs, Pandemic.

Introduccion
Gavilanez, Espin y Arévalo (2018), mencionan que para ser mas competitivos e innovadores deben
existir condiciones internas y externas ventajosas y en el caso de las internas, estas deben permitir
que los productos y los servicios locales compitan con los productos importados al extremo de
imponerse en los mercados internacionales por lo que en el caso de las condiciones externas, es
necesario establecer estrategias y acciones gubernamentales para cada factor externo a fin de tener
las mejores condiciones para una buena gestion administrativa y contable en las pymes.

A partir del XXI, el uso del concepto de innovacion dentro de las organizaciones se ve
involucradas en un mar de posibilidades de mercados globalizados, virtuales, bienes y servicios
altamente diversificados, segmentos de mercados cambiantes, que estan definidos por los clientes,
donde para su éxito cada dia son imprescindibles las estrategias aplicadas en la gestion empresarial,

las cuales deben poseer elementos que permitan diferenciar a la empresa de sus principales
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competidores que te lleven a lograr una competitividad empresarial efectiva (Leyva, Cavazos y
Espejel, 2018; Sierra, Romero y Genes, 2019).

Cuando se hace referencia a las estrategias empresariales los tedricos como (Slusarczyk y
Morales, 2016; Gonzalez-Diaz et al., 2016; Alafia, Crespo y Gonzaga, 2018; Diaz, Gutierrez y
Araujo, 2019; Serrano, Tiuzo y Martinez, 2019), coinciden en que es un proceso Yy significa
descubrimiento e innovacion continua, que deriva planes de accién empresarial que delinean el
rumbo de la organizacion. La nueva modalidad de gestién en pymes debe partir de la innovacion
de estrategias basadas en las nuevas tecnologias que permitan tener modelos de negocios que
puedan enfrentar las condiciones de cambiantes que vivimos dia a dia (Saunila, 2017a; Heredia,
Aguilar y Sainz, 2020).

La gestion empresarial se presenta desde un enfoque administrativo, cimentado de
conocimiento profesional en el entorno de la empresa y se ve saturada de desafios, retos, donde la
direccién en tiempo de crisis, juega un rol muy esencial puesto que, mediante el uso innovador de
un proceso basado en estrategias administrativas, puede sobrevivir a los grandes cambios y
escenarios inciertos (Acosta, 2020). Un gran aporte de desafio en un entorno cambiante donde la
nueva paradoja de esta pandemia es la innovacion, digitalizacion de su modelo de negocio,
reinventarse y sobre todo afianzarse méas con sus proveedores, aprovisionamiento de suministros y
demanda bajo sistemas de distribucion de manera mas directa, una oportunidad rdpida para las
pymes que permita asegurar su ventaja competitiva sostenible (Garcia, Valle y Canales, 2021;
Caballero, 2021; Casanueva, 2021).

A partir de la pandemia, las pymes tienen nuevos desafios ante la transicién hacia la nueva
normalidad, y su reto es reinventarse y adoptar nuevas estrategias que ayuden a llevar a sus
negocios a implementar con eficiencia la promocion, el cambio y la innovacion en la
administracion de los procesos administrativos y contables aplicados en un contexto de gestion
empresarial basado en las necesidades del entorno actual (Manresa, Bikfalvi y Simén, 2019; Yap
y Top, 2020). Partiendo de lo anterior, el objetivo del presente trabajo se centra en analizar, con

base en las apreciaciones de los empresarios pymes de Hermosillo, Sonora, cuales son los factores
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asociados a las posibles contingencias en la informacion administrativa y contable de sus negocios
a partir de la pandemia por COVID-19.

Materiales y Método

En este documento se presentan los resultados de una investigacion de campo bajo un enfoque
metodoldgico descriptivo — correlacional con el objetivo de analizar, con base en las apreciaciones
de los empresarios pymes de Hermosillo, Sonora, cuales son los factores asociados a las posibles
contingencias en la informacion administrativa y contable de sus negocios a partir de la pandemia
por COVID-19. Para este estudio se aplico un cuestionario estandarizado a 100 empresarios pymes
del sector comercio minorista, ubicados en la ciudad de Hermosillo, Sonora, negocios con una
fuerza laboral entre 10 y 250 trabajadores y una antigiiedad minima de cinco afios de actividad en
el mercado, mediante un Google form (Gonzalez-Diaz et al., 2016), fué validado a juicio de
expertos y con un coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach de 0,92 Muy Alta (Gonzalez-
Diaz & Perez, 2015).

Resultados

Tras analizar los datos obtenidos por medio de los estudios exploratorios, a continuacion, se
presentan los resultados mas relevantes del trabajo de investigacion basado en la fase exploratoria
de la investigacion para conocer los principales desafios de cada una de las variables analizadas.
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Imagen 1; Afectaciones por COVID-19

. Su empresa presento afectacion ante la llegada del COVID-19?

wMa. Si
wmb. No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

Como se observa en la Imagen 1, el 93% de los entes encuestados ubicadas en la ciudad de
Hermosillo, Sonora tuvieron algun tipo de afectacion ante la llegada del COVID-19, y para el resto
que son un total de 7%, las afectaciones no fueron tan significativas por la capacidad que tienen

este tipo de empresas para dar respuesta a situaciones de riesgo como la contingencia.

5 Los contenidos de este articulo estan bajo una licenda de Creative
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Imagen 2; Principales afectaciones presentadas en la empresa a partir de COVID-19

k. Personal no capacitado para realizar trabajo desde casa D 3%
j. Acatar las medidas de salubridad e higiene D 8%
i. Suspencion temporal de actividades D 10%
h. Ajuste en los horarios de atencién D S5

g. Reduccion de flujo de efectivo @D 7%

f. Mayor dificultad para el acceso a servicios financieros 80%

e. Desabasto de insumos y materia prima,  CHRIED 30%

d. Reduccion de prestaciones G 10%

¢. Disminucién de demanda € ) 67%

b. Disminucion de ingresos 95%

a. Reduccién de personal b 15%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Imagen 2, muestra las principales afectaciones presentadas en la empresa a partir del
COVID-19. El 95% menciona que se vieron afectadas en la disminucién de sus ingresos, el 85%
menciona que su personal no estaba capacitado para trabajar desde casa, el 80% su mayor dificultad
fue para el acceso a servicios financieros, el 67% disminucion de demanda, el 58% menciona que
tuvo dificultad para acatar las medidas de salubridad e higiene, el 40% suspension temporal de
actividades, el 35% ajuste en los horarios de atencion, el 30% desabasto de insumos y materia
prima, el 15% menciona una dificultad en reduccion de personal, el 10% reduccion de prestaciones
y el 7% reduccion de efectivo.

Por lo tanto, que se puede indicar que la mayor afectacion proviene de la escasez de recursos
financieros lo que da origen a las demas afectaciones, porque para poder hacer frente a los retos
que ha impuesto la situacion de emergencia las empresas requieren contar con solvencia econémica
y a su vez una actitud favorable para poder seguir todas las indicaciones por los 6rganos que regulan

Su actuar.
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Imagen 3; Principales problemas administrativos y contables generados a partir del COVID-19

i. Retraso de la informacion financiers (M 0%
. Problemas de eficiencia en la informacion contable MM 0%
g. Problemas para implementar las medidas de seguridad e higiene - 1%
f. Interrupeion de la cadena de suministro de la empresa 25%
¢. Problema en lalogistica de entrega de pedidos CHMND 15%

d. Dificultad para otorgar créditos a clientes D 30%

c. Retraso en |a entrega de pedidos - J 45%

b. Disminucién de clientes v pedidos D) 95%
a. Mayor dificultad para obtener financiamiento @ 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La informacion que se muestra en la Imagen 3, comprende datos acerca de los principales
problemas administrativos y contables generados a partir del COVID-19. El 95% menciona que
sus principales problemas administrativos y contables fueron la disminucién de clientes y pedidos,
el 70% retraso de la informacion financiera, 60% menciona que fue ron problemas de eficiencia en
la informacion contable, 45% retraso en la entrega de pedidos, 30% dificultad para otorgar créditos
aclientes, 25% interrupcién de la cadena de suministro de la empresa, el 15% problema de logistica
de entrega de pedidos, 12% problemas para implementar las medidas de seguridad e higiene

implementadas por la Secretaria de Salubridad a consecuencia de la pandemia y, el 9% mayor

dificultad para obtener financiamiento. Los resultados muestran que su principal problema

operativo es la disminucion de pedidos y en el aspecto contable la ineficiencia a consecuencia de
los retrasos en los sistemas de informacion generd problemas en la toma de decisiones acertadas

para enfrentar las problematicas.
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Imagen 4; Principales acciones operativas implementadas a partir de la pandemia
. 0
g Ninguy | D) 7"
£, Introduceion de nuevos productos o servicios D :
. . 0,
e. Promociones (descuentos, rebajas, efc) 85%
d. Ventas y servicios por internet 98%

70%

¢. Entrega de pedidos a domicilio

b. Creditos o financiamiento de emergencia @ 5%

a. Trabajo en casa b 10%

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Imagen 4, muestra informacion acerca de las principales acciones operativas
implementadas a partir de la pandemia. El 98% menciona que sus acciones principales fueron,
ventas y servicios por internet, el 85% menciona que fueron promociones (descuentos, rebajas,
etc), el 70% entrega de pedidos a domicilio, el 67% ninguna, el 30% introduccion de nuevos
productos o servicios, el 10% trabajo en casa y el 8% créditos o financiamientos de emergencia.
Los resultados obtenidos muestran que, se puede apreciar aun son pocas las empresas que han
considerado el Home Office como un area de oportunidad para adaptarse a esta nueva normalidad
y existe una muy buena oportunidad de generar estrategias de trabajo bien planificadas para

continuar utilizando el internet como parte de la venta y servicio de productos.
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Imagen 5; Vision de ingresos en un periodo de 6 meses a partir de COVID-19

ﬁ
¢. Disminuyan -6%
W— B

a. Aumenten 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Figura 5, muestra los resultados acerca de sus ingresos en un lapso de 6 meses, para
conocer las opiniones de los empresarios Pymes en referencia a si creen que aumenten, disminuyan,
0 permanezcan igual con relacion al mismo periodo del afio pasado. El 54% consideran que van a
aumentar, el 40% que permanezcan igual, y solo el 6% consideran que disminuyan. Los resultados
obtenidos, muestran que existe un optimismo de parte de los empresarios Pymes, porque estan
convencidos que podran mantenerse en el mercado o0 aumentar sus ingresos a partir de la pandemia,
lo que demuestra la confianza y seguridad en la necesidad de su negocio en el mercado al que

pertenecen.
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Imagen 6; Principales retrasos administrativos y contables a partir del COVID-19

e. Retraso en toma de decisiones por falta de informacion _ 100%

oportuna

d. Retraso pagos a consecuencia de informe de liquidez G J)o5%

¢. Retrasos en informes financieros ) 90%
b. Retraso en rendicion de cuenta _70%

a. Retraso en la informacion financiera _85%

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

La Figura 6, muestra los resultados acerca de los principales retrasos administrativos y
contables a partir del COVID-19. El 100% menciona que su retraso fue en toma de decisiones por
falta de informacidn oportuna, el 95% retraso en pagos a consecuencia de informe de liquidez, el
90% retraso en informes financieros, el 85% retraso en la informacion financiera y el 70% retraso
en la rendicidn de cuentas. Lo anterior muestra la importancia que tiene la informacion oportuna
en las actividades de gestion administrativa y contable de la empresa al momento de realizar toma

de decisiones.

Discusioén de resultados

Imagen 7, muestra los principales efectos a partir del COVID-19. Los empresarios Pymes opinan
que, la pandemia ha transformado de forma negativa la creacion y desarrollo de las diferentes
actividades comerciales de estas empresas, generando consecuencias contables en sus negocios. El
cierre inesperado de los negocios y la psicosis ocasionada por la pandemia, impidio los ingresos

econdmicos y en consecuencia la realizacion de las actividades contables y administrativas tales
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como realizacion de balances, informes, pago de proveedores, desarrollo eficiente de las
actividades de los trabajadores y medicion de utilidades.

El retraso en los pagos a proveedores afecta la contabilidad y la rendicion de cuentas, la
falta de flujo de caja o liquidez para adquirir insumos y/o pagar compromisos adquiridos por la
empresa, provoca dificultades de administracion y sostenibilidad de las pymes. La imposibilidad
de acceder a créditos a pesar de las ofertas, decretos y politicas de gobierno, pone en riesgo la

existencia de las Pymes.

Imagen 7; Principales efectos a partir de COVID-19

J- Ineficiencia en el seguimiento de politicas gubernamentales _100%
i. Problemas para pago de proveedares —53%
b Faltade liquice: (R : ¢
g. Problema en la adquisicién de créditos bancarios _100%
f. Desarrollo de la empresa —70%
e. Problemas financieros —98%
d. Dificultad en los ingresos econdmicos —)100%
c. Dificultad en la nformacién contable ) 85%
b, Falta de iuice: () 93 %

a. Retrasos en la rendicion de cuentas —75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 060% 70% &80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados estadisticos.

Los resultados obtenidos hacen ver que, las opiniones de los empresarios, en relacion a los
principales efectos que tuvo la llegada del COVID-19 en sus negocios, en primera instancia fue la
disminucion de ingresos ya gue este tipo de empresas cuentan con ingresos reducidos por ello esta
fue la principal afectacion, derivado de esto lo que provoca la disminucion de ventas es la baja en
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la demanda de los productos y servicios. Lo anterior permite deducir la importancia que tiene contar
con negocios que tengan una estructura basada en una gestion respaldada con estrategias efectivas
que vinculen el trabajo administrativo y contable de forma conjunta para poder tomar decisiones

encaminadas al objetivo de la organizacion.

Conclusiones
A dos afos de haber vivido un proceso largo de pandemia provocada por COVID-19, en el mundo
de los negocios parece ir conformdndose un cierto consenso en torno a que no puede volverse
al business as usual y que, a medida que se fueron relajando las restricciones a la libre circulacion,
ha sido preciso que la empresa vaya profundizando en un anélisis acerca de como encarar las
acciones a futuro, para operar en un entorno en donde hay que asumir que esta no ha sido, ni sera
la Gltima situacion de cambio que el mundo empresarial enfrente.

La pandemia provocada por COVID-19 ha transformado la gestion empresarial de los
negocios. Los resultados de la presente investigacion muestran, algunos factores asociados a las
posibles contingencias en la informacién administrativa y contable de las Pymes de Hermosillo,
Sonora, a partir del COVID-19 y, permiti6 constatar que los ejemplos de contingencias sefialados
en los resultados obtenidos, son ejemplos que constituyen solo una pequefia parte de distintos
escenarios con supuestos fundamentados que requieren contar con informacion confiable
proveniente de los sistemas contables sujetos a controles internos adecuados y de indole no solo
administrativa, contable y financiera, sino también social y ambiental.

A modo de conclusion final y tomando en cuenta los planteamientos anteriores, se hace ver
que en el segmento financiero, el COVID-19 tambien propone desafios interesantes para los
empresarios Pymes que, para las actividades a efectuar dentro de los estados financieros, deben
afinar sus habilidades no solo administrativas, sino también aquellas relacionadas con las
habilidades técnicas de estimacion, y el planteo de escenarios bajo diversos supuestos, con analisis
de sensibilidad de las mediciones ante cambios y evaluaciones sobre la base de informacion

predictiva que ayude a contar con informacion oportuna para la toma de decisiones.
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Es importante que las universidades preparen a sus estudiantes, acerca de cémo desde la
Contabilidad se puede contribuir al proceso de construccion de estrategias para la construccion de
sistemas de informacidn contable integrados y de la produccion de informes que contengan datos
fidedignos que permitan tomar decisiones en contextos altamente complejos.

Este estudio presenta varias limitaciones que sugieren vias de investigacion futuras. La
percepcion de la gestion administrativa y contable de empresas de mediano y mayor tamafio, es un
resultado que debe analizarse para descartar la relatividad al tamafio y giro de la empresa.
Posteriormente, seria interesante profundizar en los efectos de la correlacién entre otras variables
que ayude en las estrategias gestion empresarial para la eficiencia de controles administrativos y
contables.
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