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Resumen

Este trabajo de investigacion trata de explicar como la nueva era digital, en estos tiempos,
ha incrementado diferentes formas de implementar marketing en los distintos modelos de
negocio; es por esta razén, que la base fundamental en esta investigacion es con el fin de
crear una estrategia de Marketing digital para algunas Pymes de Huatabampo, dado que por
su naturaleza y condiciones econémicas no poseen conocimientos de estos entornos digitales
y que de manera gratuita, puedan obtener mejor reconocimiento en el mundo online. Por
consiguiente, al crear esta estrategia se tomd como caso de estudio a 20 microempresas que
se han mantenido en el mercado con el objetivo de conocer sus propias estrategias para
incrementar sus ventas, sus ganancias y como las llevan a cabo.

Palabras clave: Posicionamiento, Pymes, Marketing digital, Modelo de negocios.
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Abstract: This research work tries to explain how the new digital era, in these times, has
increased the different ways of implementing marketing strategies in different business
models; For this reason, the fundamental basis in this research is in order to create a digital
marketing strategy for some SMEs in Huatabampo, given that due to their nature and
economic conditions they do not have knowledge of these digital environments and that they
could get better recognition in the online world with no charge. Therefore, when creating this
strategy, 20 micro-enterprises that have remained in the market were taken as a case study to
know their own strategies to increase their sales, their profits and how they carry them out.

Keywords: Positioning, SMEs, Digital Marketing, Business Model.

Introduccion

Hacer referencia hacia las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) se considera que no
solo son las principales generadoras de empleos, sino que ademas son el mejor distribuidor
de ingresos entre la poblacion y entre las regiones de Sonora. Son éstas un factor central para
el desarrollo social y para la movilidad econdmica. También se enmarcan como el eslabon
fundamental e indispensable para el desarrollo nacional y de gran importancia en el desarrollo
de todas las economias mundiales.

El reto para las micro, pequefias y medianas empresas en el pais es impulsar la
actualizacién en las nuevas herramientas tecnoldgicas. El cuestionamiento sugiere ¢;Cémo se
puede cerrar la brecha entre las posibilidades que ofrecen las tecnologias modernas, y la
realidad del conocimiento y de la conciencia de los empresarios de PYMES? Se hace inca
pie en las herramientas de comunicacion que permiten a las PYMES acceder a su mercado
potencial. La presente investigacion se basara en el caso de 20 microempresas de la localidad
y que se han mantenido en el mercado, con el objetivo de conocer sus propias estrategias para
incrementar sus ventas, por resultados incremente sus utilidades, ademas de reconocer como
las llevan a cabo y que logren un mayor posicionamiento en el mercado.

Entre los principales beneficios que ofrece la presente investigacién son: El
marketing digital ha tenido un crecimiento rapido y constante en los ultimos casi 30 afios,
por lo que deberia ser preciso asegurar que seguira evolucionando de la misma manera en
adelante y es necesario que nosotros estemos preparados para afrontar y adaptarnos a los
cambios que se den (Crespo,2015)

Los motivos que impulsan a tomar la decisién de investigar sobre la importancia y los
beneficios del uso del marketing digital en las pequefias empresas de la ciudad, se centran en
que es de preocuparse que aquellas microempresas que forman y enriquecen la economia de
nuestro municipio no cuente con un buen manejo de publicidad digital ya que en la actualidad
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derivado dela crisis de la pandemia, se ha incrementado la utilizacion de internet para
satisfacer la necesidad de intercambiar bienes y servicios siendo esta una gran oportunidad
para aquellas microempresas que desconocen el uso de redes sociales ya que de acuerdo con
varios especialistas de marketing digital, el buen uso de esas plataformas puede llevar a
incrementar entre 30 y 60 por ciento las ventas de las empresas.

Los resultados que se obtengan seran de beneficio para las microempresas
localizadas que ain no implementan estrategias de marketing digital, ya que permitiran
determinar la importancia de ésta para considerar aumentar el trafico de usuarios que pueden
ser clientes cautivos para el negocio, siendo un beneficio para todos pues las pymes cumplen
un rol fundamental, pues con su aporte ya sea produciendo y ofertando bienes y servicios,
demandando y comprando productos, y de esa forma constituyen un eslabon determinante en
el encadenamiento de la actividad economica de la region y coadyubar en la generacion de
empleo.

La investigacion que tiene como objetivo general: Disefiar una estrategia de mercado
digital para las pymes dedicada a la venta y comercializacion de productos de consumo
bésicos, tomando como referencia a una empresa dedicada a la instalacion de vidrios y
aluminios, dando a conocer la importancia y los beneficios que proporciona implementar el
uso del marketing digital y sus multiples herramientas para lograr incrementar las ventas en
las microempresas del municipio.

Sus objetivos especificos son:

-Conocer los diferentes tipos de herramientas del marketing digital y sus beneficios para el
incremento de clientes.

-Proponer la creacién de una pagina en las principales redes sociales como Facebook e
Instagram para crear publicidad y llegar a un nimero mayor de clientes potenciales.
-Analizar el impacto que se tenga al implementar y hacer uso de las redes sociales en la
empresa y las variaciones en sus clientes y ventas.

Se llevo a cabo la seleccidn de referencias tedricas para estudiar la implementacion
de estrategia de marketing digital a pymes, investigacién del tipo descriptiva, ya que
mediante la observacion detallada y utilizando criterios 16gicos y estrategias de proteccion
ambiental se puede asegurar mejor y hacer un mayor acercamiento con la realidad ambiental
(L6pez,2020).

Otra referencia es con un enfoque cuantitativo en el cual el objetivo fue dar a conocer
las herramientas de Marketing Digital, especificamente en el &mbito de las pequefas y
medianas empresas para mantenerse vigentes y competir apropiadamente en el mercado
nacional e internacional, y aumentar la rentabilidad de sus negocios (Cortes, 2011)
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Los medios digitales llegaron con el objetivo de quedarse, por lo que cada vez méas
empresas deben invertir tiempo y recursos en desarrollar estos canales para captar nuevos
clientes. A diferencia del marketing tradicional, las caracteristicas del marketing digital lo
convierten en un medio con muchas ventajas para las empresas (Solorzano,2017)

Cada vez mas negocios se dan cuenta de estas ventajas, por lo que existe una
competencia masiva por ocupar los primeros lugares de posicionamiento en los motores de
busqueda online, y por ello es importante conocer como se diferencia el marketing digital de
las técnicas de marketing tradicional (Marin & Ldpez, 2020)

Las caracteristicas principales del marketing digital son: segmentacion mas
exhaustiva, costos significativamente menores, integracion con el consumidor y sus
necesidades, mayor flexibilidad y menor tiempo de respuesta, resultados inmediatos, la
necesidad de invertir en marketing digital, entre otras (Thompson, 2008)

El contexto en esta investigacion es el uso del marketing digital en los nuevos tiempos
en las micro pequefias y medianas empresas en Huatabampo y sobre cdmo se puede
implementar estrategias de mercadotecnia online. Por otra parte, también nos informara sobre
la falta de actualizacion hacia los nuevos modelos de negocios en el espacio virtual. Esta
dirigida a algunos empresarios locales de diversos giros comerciales.

La metodologia de esta investigacion es de tipo cualitativo, con enfoque etnogréfico,
ya que se realizo entrevistas a empresarios del municipio Huatabampo, asi como algunas
investigaciones documentales que sustentan la teoria de estas estrategias (Hernandez, 2014).

Para el estudio de esta investigacion se selecciond 20 empresarios en una poblacién
de 4,249 se han mantenido en el mercado fijamente en el municipio de Huatabampo segun el
directorio Empresarial en el 2019, para asi conocer sus propias estrategias que han utilizado
en su negocio para el incremento de clientes y como les ha ayudado en la cual 3 empresas
reconocidas elaboran el mismo producto.

Las técnicas utilizadas en la investigacion son la encuesta y la entrevista. Para
recolectar, procesar y analizar informacion. Se utilizaron las entrevistas para la recopilacion
de la informacidn que se necesita referente al uso de estrategias por parte de los empresarios
locales, asi como también la posibilidad de la implementacion de nuevas estrategias de
marketing digital en su negocio. La encuesta dirigida al consumidor es con el objetivo de
medir el posicionamiento de la empresa y en base a eso implementar estrategias de marketing
digital asi conociendo las redes sociales mas factibles para la innovacién.
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Se llevo a cabo una encuesta de 19 preguntas a 20 empresarios del municipio de
Huatabampo, Sonora, en la que se contacta con el encargado de dicho negocio para hacerle
llegar la encuesta por correo, con el fin de conocer sus propias estrategias para incrementar
sus ventas, sus ganancias y como las llevan a cabo.

Resultados y discusion

Entrevista

Aplicada a una muestra de 20 empresarios de la localidad de Huatabampo, cuyo objetivo es
conocer sus propias estrategias para incrementar sus ventas, sus ganancias y como las llevan

a cabo.

1. ¢A que se dedica la empresa?

B Comercializa
productos ya
elaborados
compra - venta

B Manufactura
(Elaboracién
completa o
parcial de un
producto)

El 80 % de las empresas gque se entrevistaron
se dedican a la compra y venta de productos
ya elaborados y solo 20% se dedica a la
elaboracion completa o parcial del producto.

Grafica 1. Empresas que se dedican a la comercializacion de productos o manufactura
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2. ¢Cuantos afios tiene la empresa?

La mayoria de las empresas que se
entrevistaron estaban en un rango de 0-5 afios
con un 35%, relativamente nuevas de esta
forma nos ayuda a ver como han sido sus
m6-10Afios  estrategias para poder encontrar un lugar en el
10 a més mercado. Por otro lado, con el mismo
porcentaje estaba las empresas con mayor
antigiedad con 10 afios en adelante dichas
empresas expresan la experiencia que han

tenido en a largo del tiempo en el mercado.

m 0-5 Afios

Grafica 2. Afos que se han mantenido las empresas en el mercado.

3. ¢Qué papel desarrolla usted en la empresa?

WPropietario Al 60% de las empresas que se
® Empleado entrevistaron fueron hechas hacia el
Gerenis propietario, el cual nos pudo dar
informacidn mas clara de las estrategias y
que tipo de marketing utilizan. ElI 40%
fueron respondidas por empleados.

H Otro

Grafica 3. Rol que cumple el entrevistado en la empresa.
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4. ¢Con cuantos empleados cuenta la empresa?

m1-3
m4-6

7 o mas

El 80% de las empresas que se
entrevistaron contaba con un intervalo de
1 a 3 empleados en total, mientras que el
20% de 4 a 6. Con esta pregunta nos
podemos dar cuenta que son empresas
rentables que se mantienen tan bien en el
mercado que incluso pueden generar
empleos.

Grafica 4. NUmero de empleados con el que cuenta las empresas.

Estrategias de marketing

5. ¢Actualmente con que estrategias de marketing digital cuenta?

El 80% de los entrevistados manifiestan que la
estrategia de marketing digital para atraer clientes es la

administraciéon de una red social. Reconocen que las

B Administra . . .. p
cién on herramientas de Marketing Digital ayudaran a que la
una red empresa se involucre de manera mas directa con estas,

social

en servicio
publicitario

siendo de gran importancia las redes sociales. El uso de
M inveCiy redes sociales en una manera de atraer a clientes, pero es
importante saber como utilizarlas, algunos empresarios
s digitales afirman utilizar mucho el famoso “giveaway” en donde
Envia rifan productos o servicios de dicha empresa sin fines de

- ﬁf,ﬁfggl?g;or lucro con solo el hecho de que su marca sea conocida y la
S pagina web que utilicen tenga mas seguidores.

Grafica 5. Estrategias de marketing que utilizan las empresas.
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6. ¢Destina un porcentaje de capital a la propaganda y publicidad?

m0%
m1l--5%
6--10%

B Otro

El 95% de las empresas afirmaron no utilizar
nada de sus ingresos en publicidad en cambio el
5% de las empresas si destina del 1- 5% de su
capital. Es fundamental que la informacion de
sus productos llega a mayor gente posible por lo
gue se compran paquetes de publicidad en
Facebook en donde pagan y dicha plataforma en
automatico el anuncio de la empresa ira
apareciendo a mayor de usuarios sin que el
propietario de la empresa haga algo.

Grafica 6. Porcentaje que destinan las empresas a la publicidad y propaganda.

7. ¢Cual es la red social que mas utiliza para publicidad?

M Facebook
W Intagram
Twitter

H You Tube

En esta pregunta se podia seleccionar varias
opciones en donde el 90% de las empresas
entrevistadas afirman utilizar Facebook como
estrategia para publicidad y el 80% Instagram.
Instagram y Facebook se han convertido en
herramientas clave para la promocion y
reconocimiento de las empresas que ya existen
en el mercado y las nuevas; estas dos redes
sociales son las més utilizadas a nivel mundial
en el campo empresarial, permitiendo una
mayor visibilidad y a su vez competitividad en
el mercado

Grafica 7. Red social mas utilizada por las empresas
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8.- ¢{La empresa ha adquirido nuevos clientes gracias a las redes sociales?

El 70% de las empresas que se entrevistaron

manifiestan que los usos de redes sociales les

han ayudado a conseguir nuevos clientes el

25% cuenta que la mayoria de las veces si, y
m Siempre en otras ocasiones por recomendacion. Las
redes sociales en la actualidad se han
convertido en una herramienta empresarial,
la cual permite llegar con mayor facilidad a
un determinado publico en general, por esta
razén, se considera indispensable para
cualquier organizacion.

M Casi siempre

Nunca

Grafica 8. Empresas que han adquirido nuevos clientes gracias a las redes sociales.

N« YT 28TN

o

Universidad de Sonora

w




Afio 15 / NGm. 38 / -Julio-diciembre 2022
SEVISTADE Revista de Investigacion Académica sin Frontera
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA |SSN 2007_8870

hard i grandeza”

9.- ¢Qué % de sus clientes de la ultima semana acudieron a su

servicio/comercio gracias a la red social que utiliza?

El 50% de las empresas afirman que el 11-20% de
sus clientes que acudieron a su servicio fue
gracias a la red social que utilizan, el 30% fue del
21% o més de clientes. Las empresas que no han
= 0% ganado clientes en las ultimas semanas gracias a
m 1-10% redes sociales tienen una gran ventaja que es la
1120%  Ubicacion en la que se encuentran algunos
m21-mis | Negocios se han mantenido por que estan en el
centro o mercado donde toda la gente que esta
haciendo sus compras pueden ver el negocio
gracias a otras estrategias de marketing ya sea

logotipo, carteles con ofertas etc.

Grafica 9. Porcentaje de clientes que acudieron a las empresas gracias a la red social que
utilizan las empresas

10.- ¢ Han visto una mejora en sus ventas después de utilizar estas estrategias?

El 90% de las empresas que se entrevistaron
afirman observar mejora en sus ventas después de
utilizar estrategias de marketing digital. Lo que
busca la empresa es un aumento en sus ingresos, por

msi consiguiente, lo que necesita es crecer las ventas

mNo aplicando las herramientas de marketing digital,
como por ejemplo el uso de las redes sociales. La
publicidad es clave para que la empresa logre una
mayor visibilidad, con las herramientas de
marketing digital.

Grafica 10. Empresas que han visto una mejora en sus ventas después de utilizar las
estrategias del marketing digital.
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11.- Aproximadamente ¢ Cuantos nuevos clientes ha adquirido la empresa después de

implementar las estrategias de marketing?

El 45% de las empresas que se entrevistaron
manifiestan que alrededor del 11 a 20% de clientes
W 5-10% nuevos han adquirido gracias a la publicidad que se
m11-20%  han dado en redes sociales en donde usuarios
21-30%  pueden ver las ofertas, nuevos productos que la
empresa ofrece en donde también resaltan que el
disefio digital de las publicaciones influye mucho.
El 35% afirma que han adquirido de 5 a 10% v el

20% de 21 a 30% de clientes nuevos.

Grafica 11. Cantidad de clientes que han adquirido las empresas después de

implementar estrategias de marketing.

12.- ¢ Los clientes, comparten sus experiencias con la marca, en redes sociales?

La grafica nos muestra que el 75% de los clientes
= de las empresas que se entrevistaron comparten
ano SUS experiencias por redes sociales, en donde

ponen comentarios acerca del producto que
adquirieron y cémo fue su experiencia con dicha
empresa esos comentarios pueden ser como
positivos como negativos, en donde otros clientes
pueden tomar decisiones si basandose en las
experiencias de otros clientes.

Grafica 12. Clientes que comparten sus experiencias con la marca de redes sociales.
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13.- ¢ Al implementar las estrategias ubica mejor las necesidades de sus clientes?

El 65% de las empresas manifiestan que, si han
ubicado las necesidades de sus clientes gracias a
comentarios que dejan usuarios en las redes

m Sieiy sociales que utilizan, el 35 % la mayoria de las
m Casisiempre  veces pueden entender el comportamiento de sus
Nunca consumidores.

Gréafica 13.- Empresas que ubican mejor las necesidades de sus clientes al implementar
estrategias de marketing digital.

14.- Recomendaria el marketing digital como estrategia para incrementar el volumen

de los clientes

El 100% de las empresas que se entrevistaron
manifiestan que si recomiendan el uso de
estrategias de marketing digital principalmente
el uso de redes sociales.

m S|

H No

Grafica 14. Empresas que recomiendan el implementar el marketing digital como
estrategia para incrementar el volumen de clientes.
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Conclusiones

La deficiencia del marketing digital en las pymes y su relacion con la empresa que se ha
estudiado como caso de estudio y se dedica al giro de vidrio y aluminios, radica en que la
vidrieria no cuenta con un plan de marketing; tiene tiempo operando, y carece de una imagen
corporativa a nivel de mercadeo estratégico; no mantiene marketing ni propaganda a través
de Redes Sociales; no cuenta con un plan operativo de marketing; no se dispone de un plan
de posicionamiento de marca.

En este trabajo se disefid y se desarrollé de forma orgéanica una estrategia de
marketing digital, Teniendo en cuenta los objetivos planteados inicialmente lo primero que
se realizo fueron una profunda investigacion acerca del marketing digital y sus herramientas,
tratando de entender y analizar cada una, para qué sirven, cOmo se aplican y qué resultados
traen. Una vez listo el andlisis general se eligio objetivamente las herramientas que iban a ser
de mayor utilidad y en funcion de ellas se establecié un plan de marketing a aplicar.

En el transcurso de la implementacion de la estrategia se logré el aumento en la
participacion de redes sociales como: Facebook e Instagram para dar a conocer el trabajo de
la pyme y asi llegar a un mayor nimero de clientes generando un contenido propio y Unico
de la marca, labor que no se habia desarrollado anteriormente, demostrando un vinculo con
el cliente por medio de sus publicaciones de productos logrando un posicionamiento en
nuevos segmentos y a la vez generando recordacion en aquellos que alguna vez adquirieron
el servicio.

Lo que se propone en todo inicio de cambio es escuchar y comprender las necesidades
que plantea el mercado. Cambiar la cultura de venta en las Pymes del municipio de
Huatabampo ya que es un reto que debemos llevar hasta lo mas alto, porque esto significa la
continuidad de muchos negocios comerciales de los cuales se desprenden la generacion de
empleos que es el sustento de muchas familias; entonces, no solo es mejorar las ventas; si no
mejorar la calidad de vida de las familias que viven de las Pymes en Huatabampo, gracias al
conocimiento y aprovechamiento de la nueva era tecnologica.

La evolucion con la que ha venido creciendo en estos Gltimos tiempos el Marketing
Digital, se alcanza a considerar que cada vez mas personas, mas empresas estan haciendo
parte de esta herramienta tecnoldgicas, pero para que estos instrumentos sea efectivamente
practico para las Pymes del municipio de Huatabampo, debe poseer el conocimiento
necesario de como va a impactar y como deben comprender este progreso tecnolégico que
se ha venido obteniendo, ya que va en un cambio constantemente en el mercado, en las
necesidades y las formas de como los clientes van cambiando su modo de pensar.
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