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Resumen

En el presente articulo hace un estudio dirigido a las Pymes Mexicanas siendo clasificadas como
empresas familiares. EI Capital Intelectual es considerado como una herramienta fundamental para
las actividades diarias de las organizaciones. De esta forma, el documento tiene como objetivo de
investigar el Capital Intelectual y su conformacién e influencia basada en tres dimensiones, Capital
Humano, Capital Estructural y Capital Relacional dentro del Estado de Aguascalientes, México.
La metodologia visualiza las dimensiones pertinentes segin el contexto y determinar cOmo
influyen en el desarrollo de actividades innovadoras en las organizaciones familiares. Teniendo
como resultado que existen elementos capaces de influir en las estrategias desarrolladas por cada

empresario permitiendo el crecimiento y desarrollo de estas.
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Abstract:
In this article, a study is made aimed at Mexican Pymes being classified as family businesses.
Intellectual Capital is considered as a fundamental tool for the daily activities of organizations. In
this way, this document aims to investigate Intellectual Capital and its conformation and influence
based on three essential dimensions, Human Capital, Structural Capital and finally Relational
Capital within the State of Aguascalientes, México. The designed methodology allows us to
visualize the pertinent dimensions according to the context and determine how this influence the
development of innovative activities in family organizations. Having as a result that there are
elements capable of influencing the strategies developed by each entrepreneur allowing their

growth and development.
Keyword. - Intellectual capital, human capital, relational capital, structural capital, Pymes

Introduccion
En México, la mayoria de las empresas son consideradas como empresas familiares (Canale &
Lépez-Herndndez, 2018), siendo estas micro, pequefias y medianas empresas, aunque se cree que
las empresas familiares no tienden a crecer, hay muchas que no son realmente pequefias 0 medianas
empresas , sino grandes empresas que compiten en el mercado.

Gonzélez et al., (2018) considera que han sido creadas con el objetivo de crear o forjar un
patrimonio propio, no se debe Unicamente a una crisis econdmica o a imposibilidad de posicionarse
en una empresa consolidad, si no por la importancia de forjar un patrimonio para las siguientes
generaciones y mejorar las condiciones de vida.

En México, las Pymes han tenido un crecimiento considerable desde la década de los afios
noventa (Espafia, 2018), se ha convertido en el principal motor en la economia mexicana, no solo
por sus contribuciones a la produccion y comercializacion de bienes y/o servicios, sino también

por la gran cantidad de empleos que se han generado. Estas representan un excelente medio para
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impulsar el desarrollo econémico, mostrando una amplia muestra de giros comerciales, productivos
y de servicios, convirtiéndose en un gran respaldo de la sociedad y del pais.

Las Pymes familiares existentes hoy en dia en Meéxico son controladas entre el 80 y 100%
por algun integrante de la familia, convirtiéndose en pilares en la sociedad, que como se ha
mencionado se convierten en generadoras de empleos y de grandes ingresos al pais (Garcia, 2021).
En la actualidad, las Pymes estan teniendo gran importancia para la economia nacional, no solo
por su capacidad de brindar trabajo a personas derivados de sectores vulnerables de la sociedad,
como mujeres, jovenes y adultos mayores, sino por sus contribuciones a la produccion y
distribucion de bienes y servicios (Gobierno del Estado de Aguascalientes, 2022).

Estas empresas familiares se convierten en un gran aportador al producto interno bruto
(PIB), de acuerdo con Zamora, (2022) de Forbes, estas aportan el 52% y generan el 72% del empleo
en el pais, asi que estas empresas familiares, se consideran de gran importancia y de estudio
(Martinez, 2010).

Solo en México, con base en los censos econémicos del 2019 por parte de INEGI, las Pymes
representan cerca del 99.8% equivalente a un poco mas de 4.9 millones de unidades econémicas,
el personal ocupado que conforma estas empresas ocupa el 68.4% en las micro, pequefas y
medianas empresas; generando el 52.2% de los ingresos al pais. Por sus caracteristicas, estas
unidades econdmicas tienden a presentar mayores cambios con respecto a las grandes empresas,
en cuanto a ingresos, personal ocupado, ubicacion, cierres y aperturas, entre otros aspectos (INEGI,
2020, 2021).

La presente investigacion se realiza con el propdsito de analizar la influencia de la familiar
de las pequefias y medianas empresas del Estado de Aguascalientes con la conformacion del Capital
Intelectual (Capital Humano (CH), Capital Estructural (CE), y Capital Relacional (CR)), darle la
atencion y la importancia debida por su contribucion al crecimiento econémico y al desarrollo
donde estas empresas se encuentran.

La estructura del presente articulo se organiza de la siguiente manera: en la primera parte

abordamos el concepto de la empresa familiar; en la segunda, exponemos la importancia del Capital
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componentes; en la siguiente parte presentamos la metodologia utilizada; después analizamos y
discutimos los resultados y, por ultimo, presentamos conclusiones y recomendaciones para estudios

posteriores.

Empresas familiares

A lo largo de las investigaciones, el concepto de empresa familiar ha sido abordado desde
diferentes perspectivas por los autores de la investigacion, convirtiéndose en un concepto amplio
(Canale & Lépez-Hernandez, 2018). En la actualidad, no existe una definicién concreta que
identifique una empresa familiar, debido a los distintos criterios que emplean los autores para
definirla (Camino & Bermudez, 2021). Sin embargo, hay varios autores como Barroso et al. (2012)
que define la empresa familiar como aquella en la que la propiedad y/o la direccion de la empresa
se encuentran en manos de una familia que tienen vocacion de continuidad, ya que desean que la
empresa continde en un futuro en manos de sus descendientes. Camino & Bermuddez (2021) ha
asociado el termino con un negocio pequefio en una localidad determinada, perteneciendo a una
familia, destacado por su capacidad de mantener el éxito empresarial a largo plazo superando los
problemas de sucesion, rivalidad y falta de profesionalizacion. Por otro lado, Fuentes et al. (2007)
considera a la empresa familiar como aquella en la cual miembros de una misma familia poseen
una parte de la propiedad que les permite influir notablemente en la direccién y control estratégico
del negocio y en la que ademas se comparte un deseo de continuidad en manos de la siguiente
generacion. Por dltimo, Angulo (2016) lo entiende como aquella organizacion en donde la
propiedad, la direccion y el control de la misma se concentran en un nucleo familiar.

A partir del uso de estos criterios surgen muchas definiciones con relacion al termino
empresa familiar, en conclusion, una empresa familiar es aquella organizacion perteneciente a una
familia, donde son responsables de la propiedad, direccién y control de esta destacando problemas

de rivalidad sucesion y falta de profesionalismo con la capacidad de mantener el exito empresarial.
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En las empresas familiares se han mostrado ciertas implicaciones que no ha permitido que
puedan sobresalir dentro del mercado en el que se envuelve, Cuevas-Vargas et al., (2019) considera
ciertas implicaciones que hacen que las empresas no puedan sobresalir dentro del mercado en el
que se desenvuelven, en primer instancia la falta de aprovechamiento de la estructura
organizacional y el actuar con rapidez a los nuevos cambios que van surgiendo en el mercado, lo
que no permite esa fluidez de ideas innovadoras, e incorporar la innovacion dentro de sus procesos
sin importar el tamafio de la empresa ni el tiempo en que esta esta funcionando; por otro lado el no
darle la importancia requerida a los entrenamientos y capacitaciones del personal, esto por el hecho
de hacer un buen uso en equipo, métodos, programas informaticos o técnicas de la actividades y
procesos de la empresa, con el objetivo de que se vea reflejado no solo el desempefio organizacional
si no en su nivel de competitividad, garantizando partencia en el mercado tan competitivo y
dinamico.

Se ha mostrado en la literatura, que para poder mejorar la posicion competitiva dentro del
mercado donde se desarrolla cada empresa, es necesario invertir en investigacién que permita
desarrollar nuevos activos tecnoldgicos (Navas, 2017). Las Pymes se estaran enfrentando a nuevos
desafios, donde tendran que buscar nuevas estrategias para implementar y optimizar sus empresas
para una mayor competitividad, rentabilidad y eficiencia a largo plazo.

Los investigadores coinciden en que las Pymes se encuentran con barreras de innovacion,
relacionadas con la falta de acceso al financiamiento (Al-Hyari, 2013, p.; Aparicio et al., 2019;
Pinget et al., 2015; Strobel & Kratzer, 2017; Talegeta, 2014; Zhu et al., 2011) y la falta de leyes y
regulaciones gubernamentales (Al-Hyari, 2013; Strobel & Kratzer, 2017; Talegeta, 2014; Zhu
etal., 2011); dominacién de los mercados por parte de los expertos incertidumbre de la demanda
(Pinget et al., 2015; Talegeta, 2014); la falta de empleados calificados (Al-Hyari, 2013; Mendoza
& Filio, 2017; Pinget et al., 2015; Talegeta, 2014) o la escases en la competencia y/o habilidades
(Al-Hyari, 2013; Strobel & Kratzer, 2017; Zhu et al., 2011); la falta de informacién tecnoldgica
(Pinget et al., 2015; Talegeta, 2014); la falta de inversion o la inadecuada investigacion y desarrollo
(i+d) (Mendoza & Filio, 2017; Talegeta, 2014); falta de informacion o visibilidad en los mercados
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(Mendoza & Filio, 2017; Pinget et al., 2015); la dificultad de encontrar socios que contribuyan a
innovar (Pinget et al., 2015); la falta de sistemas de apoyo (Mendoza & Filio, 2017; Strobel &
Kratzer, 2017; Zhu et al., 2011); altos costos de innovacion, cultura organizacional, tamafio de la
empresa (Aparicio etal., 2019; Talegeta, 2014); infraestructura deficiente (Strobel & Kratzer,
2017).

La falta de acceso a financiamientos y apoyos gubernamentales se han convertido en una
de las limitantes mas comunes donde las Pymes se tienen que enfrentar en la actualidad; sin deja a
un lado la falta de inversion, el conocimiento del mercado y la falta de conocimientos dentro de las
empresas. sin embargo, a pesar de estas grandes barreras que las empresas se enfrentan hoy en dia,
las Pymes se enfrentan a procesos de recuperacién y de adaptabilidad para seguir operando
adecuadamente en un mercado tan competitivo y cambiante; aunque para algunas empresas sea

lenta.

Importancia del Capital Intelectual dentro de las PyMEs

Siendo la falta de inversion al Capital Intelectual una de las limitaciones que enfrentan las
empresas hoy en dia, el término Capital Intelectual se ha dejado de ver cdmo una alternativa para
aumentar la ventaja competitivia, de lo contrario se ha vuelto una necesidad. Las empresas deben
de tener como objetivo el ser mas competitivas y productivas, a su vez, generar estrategias para
garantizar la expansion y la rentabilidad de la empresa (Abdu & Jibir, 2018); sobrevivir en un
contexto turbulento, lo que a lo largo de los afios se ha convertido en un factor necesario para las
empresas, dando como resultado una creciente importancia al Capital Intelectual. Permitiendo
incluso que a raiz de este capital, se genere innovacion, permitiendo que las principales
innovaciones en las empresas, permita que se logre posicionar y ganar terreno contra sus
competidores (LOpez et al., 2018). Por lo que se convierte en un tema sustancialmente importante

para la investigacion (Esparza et al., 2021).
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Se debe tomar en consideracion que la mayor parte de las pequefias y medianas empresas
que actualmente ayudan a la activacion de la economia no solo regional si no mundial, son en su

mayoria empresas familiares (Cuevas-Vargas et al., 2019).

Conceptualizacion del Capital Intelectual

En la actualidad, se estd manifestando el enfrentamiento de las Pymes con los grandes
cambios en la economia y en el mercado. Obligandolas a ser lo suficientemente competitivos,
buscando innovar sus productos y/o servicios. Los términos de Capital Intelectual y sus
componentes se estan convirtiendo en términos que van de la mano para que las empresas puedan
subsistir, y convertirse en empresas altamente competitivas.

Entrando en conceptualizacion de estos términos importantes dentro de las empresas y de
las investigaciones. Desde los afios noventa, el termino de Capital Intelectual ha tenido bastante
recurrencia dentro de las investigaciones en el campo de las ciencias administrativas y sociales;
pero ha sido utilizado dentro de investigaciones relacionadas con el conocimiento (Espafia, 2018).
A lo largo de la literatura, el concepto ha tenido distintas definiciones que han ayudado a entender
el concepto; convirtiéndose en un concepto multidimensional, aunque los autores lo han
considerado complicado y complejo (Jurczak, 2008; Morales, 2019).

Iniciando con la conceptualizacidn, el Capital Intelectual parte del conocimiento que forma
parte de los intangibles dentro de las organizaciones. Se han considerado como pioneros del
término del Capital Intelectual a los autores Brooking (1996), Sveiby (1997), Edvisson y Malone
(1997) y Stewart (1998), autores que dieron paso al Capital Intelectual dentro de las organizaciones
y de la investigacion.

Dentro de la literatura, el autor Stewart (1998) consideré como la suma de todos aquellos
conocimientos que posee los empleados de la organizacion, y que estos dan una ventaja competitiva
dentro y fuera de esta. Compuestos por el conocimiento, habilidades, experiencia, los sistemas de

informacidn, estructura organizativa, propiedad intelectual, entre otros, hacen que el Capital
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organizacion lo permita.

Ahora bien, Edvinsson y Malone (1997), en su analogia, un capital intangible por su
naturaleza esta basado en el intelecto y comportamiento humano, desarrollandose dentro de la
organizacion, ya que el Capital Intelectual se expone al valor resultante del conjunto de intangibles
creados por la empresa.

Por otro lado, Brooking (1997), ha mostrado que las organizaciones se dividen en cuatro
categorias, las cuales describe como: a) Activos de mercado, que son el potencial derivado de los
bienes inmateriales que guardan relacion con el mercado; b) Activos de propiedad intelectual, los
cuales generan un know-how, secretos de fabricacion, derechos de autor, patentes, derecho de
disefio, marca de fabrica y servicios; c) Activos centrados en el individuo o calificaciones de sus
conocimientos, habilidades y actitudes; y d) Activos de infraestructura que incluyen tecnologias,
metodologias y procesos que hacen posible el funcionamiento de la organizacion.

El Capital Intelectual es un término que ha existido en las empresas por muy pequefias que
estas sean, ya que los autores de las distintas empresas independientemente de la actividad
productiva 0 econdmica que estas realicen, permitiran relacionarse con los distintos autores y
obtener nuevos conocimientos que sirvan para mejorar (Ledn, 2020).

Hay una transformacion constante dentro del mundo, donde las empresas, las personas y
los gobiernos se ven afectados en esta transformacion. El conocimiento a lo largo del tiempo y de
la investigacion ha sido reconocido como un recurso valioso dentro de las empresas. Y el éxito
depende de crear, descubrir, capturar, difundir, y medir el conocimiento (Akpinar & Akdem, s/f).

Convirtiéndose el Capital Intelectual en un activo igual o mas valioso que los activos
tangibles. Las organizaciones crearan la necesidad de mejorar su aprendizaje organizacional, para
dar como resultado el aumento de conocimiento y por ende el Capital Intelectual. Siendo
fundamental la adaptabilidad y la innovacidn para que la organizacion logre sus resultados.

Por otra parte, con el aumento de la competencia y la rapida difusion de conocimiento, han
hecho que las empresas tengan un futuro donde tendran que depender de su capacidad para innovar
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empresas de hoy en dia tienen el objetivo de buscar soluciones que ayuden a renovarse. Cuando
existe una mejora o se crea un producto o servicio, se crea innovacion(Garcia-Sanchez et al., 2019).

Diversos aportes han proporcionado diferentes marcos para clasificar los diferentes
componentes del Capital Intelectual, asi como para establecer una serie de indicadores para la
medicién del Capital Intelectual. Asi, en un primer paso, se pueden encontrar tres componentes
principales: capital humano; capital estructural; y capital de relacional (Bontis et al., 2000; Bueno
etal., 2011; Edvinsson, 1997; Flores et al., 2019; Martin-de-Castro et al., 2006).

El Capital Humano (CH) se considera parte esencial dentro de una organizacion, conocida
como la mas grande y como el activo intangible mas importante de la organizacion (Flores et al.,
2019), donde es un elemento central y esta formado principalmente por los individuos que forman
parte de la organizacion, y que incluye procesos asociados con la educacion, conocimientos,
habilidades, experiencias, especializacién, valores y capacidades de un empleado (Flores et al.,
2019; Jacobo-Hernandez et al., 2019; Vidotto et al., 2017).

Prester et al. (2016) dentro de su investigacion y basandose en varios autores, para que
exista un mayor capital humano dentro de las organizaciones; este debe de tener empleados
altamente calificados; deben siempre considerar que los empleados tienen un gran conocimiento y
son considerados como parte esencial; los empleados son expertos en su trabajo y sus funciones
particulares; y por ultimo los empleados tiene una experiencia util.

El capital humano y el conocimiento se han convertido en inversiones que las
organizaciones van dando mayor importancia y una mayor inversion, esto se refleja claramente en
el desempefio profesional, convirtiendose en cifras favorables para la organizacion acompafado
por la satisfaccion de un adecuado clima y bienestar social en el entorno (Alfonso, 2019), dando
un enorme aumento de la relacion entre el precio de mercado y el valor contable de los activos de
las empresas (Becker, 2002).

Otra de las dimensiones del Capital Intelectual, es el capital estructural (CE), esta vinculado

al contexto organizacional. Este capital recaen en la cultura de la empresa, sus procesos internos,
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en la organizacién (Bueno et al., 2011; Ramédn-Poma & Hinojosa, 2020), haciendo referencia a la
experiencia adquirida a través de los procesos de aprendizaje acumulativo y a los conocimiento
sostenible incrustado dentro de la organizacién y que participa activamente en la realizacion del
capital humano dentro de la organizacion con el fin de crear valor (Ajarrar & Berjaoui, 2020).

Bueno et al., (2011) subdivide el capital estructural en dos categorias; en primer lugar, se
habla del capital organizativo que encasilla todo lo relacionado a la cultura organizativa,
planificacion y control; y, en segundo lugar, se encuentra el capital tecnoldgico que como su
nombre lo indica, describe todos aquellos conocimientos de origen técnico que son fruto de la
investigacion y el desarrollo.

Se puede decir que el capital estructural forma parte y crea valor dentro de la organizacion,
y que sin importar si sus colaboradores cortan relacion laboral, este conocimiento seguira
permaneciendo a la organizacion (Abello et al., 2013; Ajarrar & Berjaoui, 2020; Bueno et al., 2011;
Jacobo-Hernandez et al., 2019; Ledn, 2020; Martin et al., s/f), y se queda para ser parte de sus
operaciones cotidianas.

El capital estructural se relaciona con el conjunto de conocimientos que afaden,
contribuyen y forman el recurso humano dando valor a la empresa y a su vez al individuo. Se
plasma por el comportamiento del individuo y la organizacion, su disposicién a revolver la
adversidad y su reputacién dentro de su red social (Ajarrar & Berjaoui, 2020; Bueno et al., 2011;
Jacobo-Hernandez et al., 2019). El capital relacional reconoce el conocimiento netamente
establecido con el entorno de la empresa (Ramén-Poma & Hinojosa, 2020), contiene el valor que
forman las relaciones de la organizaciéon, no solo hablando de los clientes, proveedores y
accionistas, sino con todos sus grupos de interés, tanto internos como externos, es decir, el
conocimiento que se encuentra incluido en las relaciones de la organizacion (Vargas, 2020).

Nazari & Herremans (2007) & Jacobo-Hernandez et al., (2019) expresan que el capital
relacional tiene que ver con la longevidad pues a mayores relaciones duraderas con proveedores,

clientes y accionistas, mayor sera el valor de este activo; Stewart 1997 lo contempla como las
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relaciones que las organizaciones tienen con los consumidores; asi pues, para Bueno et al., (2011)
las organizaciones no son un ente aislado, sino en un contraste se relaciona con el exterior, y
fundamenta con su relacion con todos los grupos de interés, por lo tanto, forma el valor agregado

que posee la organizacion como agente que se relaciona con el entorno que le rodea.

Metodologia
Fue una investigacion de campo, de tipo explicativa, bajo el enfoque de metodologia mixta, por lo
que se trabajé desde un disefio paralelo convergente dado que se analizaron tanto los datos
cuantitativos como cualitativos, comparandolos, relaciondndolos unos con otros y asi poder
obtenemos hallazgos méas completos, mayor confiabilidad en los resultados y entendimiento de los
resultados. Cabe destacar que, para efectos de este articulo, se hace referencia a la aportacion de

resultados del enfoque metodoldgico cuantitativo.

1.1 Muestra
La unidad de andlisis fueron los empresarios del Estado de Aguascalientes, México y que
obtuvieron un nimero de proveedor en una cadena de supermercado. Se determiné una muestra de

15.44 empresas, por lo tanto, se consider6 16 unidades econdmicas.

1.2 Cuestionario

Se realiz6 un cuestionario a los empresarios que conforman la muestra, basada en un el
modelo Modelo Intellectus, y la Encuesta Nacional de Innovacion en el Sector Manufacturero
creado por el INEGI (2001); se propone el cuestionario final que se aplica al total de la muestra,

(ver figura 1). Ademas de una entrevista abierta basada en la tematica del Capital Intelectual.
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Figura 1
Componentes del cuestionario

*Nombre comercial

*Nombre fiscal

*Giro

*Afio de inicio de actividades
*Afio de ingreso a (Hidrocalidad)

Datos generales de la
empresa

*Capital Humano (41 items)
scapital Estructural ( 30 items)

Capital intelectual
P *Capital Relacional ( 34 items)

Innovacion *11 preguntas, 26 items

*Nombre del entrevistado
sCargo

sEscolaridad

*Edad

*Estado civil

Datos del
entrevisiado

Fuente. - Elaboracion propia

Se realiz6 el andlisis de fiabilidad y validez correspondiente, donde todas las variables
incluidas en la encuesta, resultando un indicador de 0.492, debido a que la escala que se uso6 en
cada uno de los apartados es de cuatro niveles o menos, ademas la muestra es pequefia por lo que
la teoria estadistica menciona que los estimados lograran mayor consistencia una vez que se
incremente el tamafio de la muestra analizada. Ademas, se realizé la prueba por elementos siendo
el Capital estructural el que mayor alfa de Cronbach presentd, por otro lado, el bloque de
innovacion es negativo, violando el supuesto de fiabilidad, evidenciando que no se cuenta con
escalas paralelas, ni comportamientos que arrojen similitud de resultados, mostrando resultados

diferentes de un estudio a otro (ver tabla 1).
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Tabla 1
Prueba de fiabilidad

Estadisticas da Sabilidsd

Alfa de M de
Cronbach alamentos

Total de item 0492 156
Capital Homano A5d T
Capital estructural A28 36
Capital relaconal 488 34
Innovacion ~028 25

Fuente. - Elaboracion propia

En relacion con la validez, dado que la encuesta realizada es mayormente de caracter no
paramétrico y con datos cualitativos, aplicada a manera de entrevista, la validez a comprobar es la
de contenido, siendo fue retroalimentado por expertos en diferentes areas académicas, con la
finalidad de modificar el cuestionario si fuera necesario. Una vez realizado el cuestionario y la
entrevista a profundidad se realizd la comparacion y relacion entre las dos técnicas de analisis para
asi completar y contrastar la informacion. Teniendo datos sustentados con entrevistas reales e

informacion directa del propio empresario.

Resultados
Como parte del analisis de los resultados a continuacion se describe como se conforma cada uno
de los elementos del Capital Intelectual para estas organizaciones , donde se aprecian tres variables
(capital humano, capital relacional, capital estructural) en comdn qué modulan el comportamiento
y permite la construccién de diferentes indicadores que a continuacion se discuten, siendo éstos la
historia del empresario, la presencia de la familia y el contexto econdmico y social donde cada uno

de éstos desarrolla sus actividades. En cuanto al CH, podemos apreciar que:
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Capital Humano (CH)

En relacion con los valores y actitudes se destaca, los integrantes de la organizacion tienen
en promedio de antigliedad dentro de la organizacion de 2 a 5 afios, convirtiéndose en mas del 50%

donde las organizaciones en su mayoria trabajan en tiempo completo dentro de la organizacion (ver

Figura 2).
Figura 2
Antigliedad dentro de la organizacion
60% 26%
50%
40%
30% 19% 19%
20%
10% 6%
0%
Menos de un afio 2 a5 afos 6 a9 anos Mds de 10 afos

Fuente. - Elaboracién propia

A pesar de ser organizaciones manufactureras donde las decisiones son tomadas a partir
del comportamiento de la demanda, las decisiones son llevadas a cabo Unicamente por el
empresario, lo que puede visibilizar el funcionamiento del liderazgo en esa organizacion.

Adicionalmente, en las organizaciones encuestadas el 50% de ellas indican que no existe
ausentismo, aunque los motivos personales se convierten en el principal factor de la ausencia

(figura 3), provocando nivel considerable de ausentismo por parte del personal.
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Figura 3

Ausentismo dentro de la organizacion

Transporte 0%

Enfermedad 6%
Adicciones 6%
Motivos personales 38%
No hay ausentismo 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente. - Elaboracion propia

Otra de las causas que pueden generar altos niveles de ausentismos dentro de las
organizaciones es la falta de motivacion, pocas expectativas de los empleados de la organizacion
donde laboran, ambiente laboral poco adecuado, enfermedades, entre otras. El ausentismo laboral
para la organizacién familiar puede convertirse en un problema si no se busca enfrentar las
problematicas causantes. Es importante que la organizacion se enfoque en la persona, identificar la
problematica y tome acciones que ayuden a disminuir el ausentismo y motivar al personal.

Por otra parte, el tema de la promocion no estd presente en la mayoria de estas
organizaciones, las organizaciones respondieron de la siguiente manera cuando se les pregunto
sobre el tema de promocién o ascenso de los empleados dentro de la organizacion, el 19% cuentan
con un programa establecido para la promocion y ascenso de manera formal, sin embargo, de
acuerdo con lo comentado se observd a algun integrante que cuenta con habilidades para otra area
0 un puesto superior se considera por el empresario.

Dodero, (2011) considera esencial asignar tareas entre los integrantes involucrados en la
organizacion, ya que, si no existe una asignacion de tareas de acuerdo con el perfil y/o necesidades
de la organizacidn, no podra existir una eficaz coordinacién, generando una falta de comunicacion
por parte de los integrantes, convirtiéndose en el principal motivo que origina conflictos entre los

familiares.
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Dentro de las organizaciones familiares en Aguascalientes, se observa una ausencia de
mecanismos que evidencie la asignacion de tareas, ya que estas no son indicadas de manera formal.
Y es precisamente este tema el que es reconocido como uno donde resulta prestar especial atencién
para comprender la realidad de las empresas mexicanas familiares. En su mayoria al ser empresas
familiares, representa que los integrantes de la familia estan involucrados en alguna actividad del
proceso de la organizacion, intercambiando informacion entre los mismos integrantes-familiares y
el empresario. En lo que respecta a las capacitaciones, estas no se brindan de manera “formal” o
como lo dicta el modelo de Capital Intelectual.

Respecto a la forma de delegar las actividades o responsabilidades a los integrantes de la
empresa, en su mayoria mencionan que se delega a partir de la indicacion hablada, el 19% de los
empresarios comentaron que lo hacen a manera de documentacion oficial. Mencionando que casi
siempre los integrantes conocen sus actividades a realizar (ver Figura 4).

Figura 4
Delegacion de responsabilidades

60% 26%

50%

40%
25%

30% 19%
20%
10%
0%
Documentacion Medios de Indicacidn hablada
oficial comunicacion

Fuente. - Elaboracion propia

Es importante como organizacion aceptar la necesidad del cambio, prestar la atencion
requerida, controlar y supervisar todas aquellas tareas relacionadas al tema de la delegacion de
responsabilidades, esto ayudara al crecimiento, a una mayor motivacién y satisfaccién, menores
requisitos de supervision y el aumento en temas de la innovacion dentro de las organizaciones

familiares.
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Por otro lado, a pesar de no contar con documentos formales donde se plasmen las

indicaciones delegadas, se considera que los integrantes de la organizacion tienen conocimiento de
las tareas por realizar e incluso las nuevas ideas son tomadas en consideracion en el desarrollo de

nuevas actividades (ver figura 5).

Figura 5

Conocimiento de las actividades

120%
100%

100%

0,
80% 63%

60%

40% 25%

20% 13%

0%
Siempre Casi siempre  Algunas veces Total

Fuente. - Elaboracion propia

Asimismo, se encontraron que los valores de la organizacién son compartidos entre los
integrantes a través de platicas informales dentro de la organizacion considerandose que estos son
compartidos entre los mismos integrantes. Valores que forman parte forman parte del clima laboral
han evolucionado desde el origen de sus operaciones, derivado que se han ido modificando o
fortaleciendo las acciones en cuanto al trato del recurso humano se refiere y con la finalidad de
mejorar la satisfaccion de los clientes y presencia en el mercado.

Ademas, el clima laboral se convierte en un fenémeno donde los buenos resultados dentro
de las organizaciones mejoran la percepcion de los trabajadores, donde ven la realidad y la
interpretacion que hacen de ella reviste vital importancia para la organizacion.

Encinas, (2019) considera dentro de su literatura, un fenémeno circular en el que los

resultados obtenidos por las organizaciones, condiciona la percepcion de los trabajadores, y dicha
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percepcion lleva al clima laboral. La forma en que los empleados ven la realidad y la interpretacion,
hacen de ella una parte de vital importancia para la organizacion.

Dentro de las Pymes de Aguascalientes el clima laboral no se presenta de manera favorable,
siendo un area de oportunidad para las organizaciones mexicanas Pymes, convirtiéndose en un foco
por atender. Dentro de los resultados obtenidos en la investigacion, el 6% de las organizaciones
entrevistadas menciond haber realizado un estudio para medir el clima laboral.

Al hablar de capacidades (saber-hacer), el desarrollo de capacidades de aprendizaje,
colaboracion, comunicacién, conciliacion familiar, liderazgo, se encontré que de manera general
se cuenta con una muy buena relacion entre los equipos de trabajo, es importante mencionar que al
ser empresas del sector manufacturero se caracterizan por compartir conocimientos entre los
mismos integrantes.

La realidad es que las Pymes que operan en la actualidad y no solo del Estado de
Aguascalientes si no del pais, en su mayoria son empresas familiares donde son controladas entre
el 80 y 100% por algun integrante de la familia, convirtiéndose en pilares en la sociedad, que como
se ha mencionado se convierten en generadoras de empleos y de grandes ingresos al pais (Garcia,
2021). Martinez, (2010) considera las empresas familiares se convierten en un gran aportador al
producto interno bruto (PIB) y motor para la economia mexicana, ya que representa entre el 45%
y 70%, asi que estas empresas familiares, se consideran de gran importancia y de estudio.

Capital Estructural (CE)

En relacion con la estructura de las organizaciones familiares, donde se incluyen los
procesos formales de la organizacién, incluye el disefio y desarrollo organizativo. Donde el autor
(Ocampo et al., 2019) plantea que la especializacion en el trabajo, departamentalizacion, cadena
de mando, extension de control, centralizacion y descentralizacion y formalizacion son
consideraciones fundamentales cuando se disefia la estructura de la organizacion.

El estudio arroja que cerca del 56% de las empresas dicen contar con un organigrama
estructurado, y la mayoria expresé respetar la estructura. Es de suma importancia estudiar los

distintos departamentos o areas que integran la organizacion; la creacion de una jerarquia y area de
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responsabilidad; el disefiar los perfiles de puestos para la definicién de tareas de cada uno de los
empleados facilita la division de tareas y evitar el surgimiento de conflictos.

En relacion con el Capital Tecnoldgico (CT), la tecnologia se volvio un recurso esencial
para las Pymes, ya que tienen como objetivo crecer dentro del ramo en el que se desarrollan, se han
vuelto una herramienta para optimizar y mejorar los procesos de produccion, organizacion,
logistica, ventas, cobranza, capacitacion, y mas.

Se encontr6 que para el caso de empresas familiares Pymes, aquellas actividades relativas
con la generaciéon de activos intangibles como los son inversion en desarrollo y tecnologia,
generacion de procesos automatizados, sistemas de informacion, secretos industriales, no son
totalmente realizados en por este tipo de organizaciones, lamentablemente se crea un fenémeno
donde el dificil acceso a las lineas de crédito para las Pymes se vuelve inalcanzable o en su caso
no cuentan con el capital necesario para inversion, y por lo tanto no es posible poder llegar a una
inversion en relacion a una tecnologia integra dentro de la organizacion familiar.

Las Pymes familiares prefieren invertir en procesos de produccion de acuerdo con los
autores Maldonado et al. (2011) el buscar una mejora en los procesos productivos ayuda a la
confiabilidad del proceso y el control administrativo, lo que ayuda a las organizaciones tener un
control eficiente en sus operaciones, mejorando el rendimiento de las Pymes.

Los encuestados arrojaron que las organizaciones familiares, en su mayoria tienen algun
tipo de inversion tecnoldgica que le ayudan a estar vigentes y obtener un mayor nivel de

competitividad en los mercados (ver figura 6).
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Figura 6
Actividades tecnoldgicas dentro de las empresas Pymes familiares

Localizacion tecnoldgica adquisiciéon 6%
7%
7%
9%

Al tanto desarrollo tecnoldgico competencia
Conocimiento proceso creacion patentes 6%
8%

9%

.

Licencia uso

%
Patente

|

9%
] ) Y4 ] %
10% .

Aplicacion informatica
6%

|

Proceso automatizado 8%
3%
3%
3%
5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Proyecto actual nuevo producto

|

Proveedores procesos productivos

ESi = No

Fuente. - Elaboracién propia

En la actualidad, la mayoria de las Pymes estan evolucionando a pasos agigantados, sobre
todo porque se estan volviendo capaces de ofrecer productos méas personalizados a sus clientes,
permitiendo competir ante un mercado méas globalizado. Las nuevas generaciones de las
organizaciones familiares consideran la transformacion digital un factor fundamental para

incrementar la competitividad y con ello, ayudar a su permanencia.

Capital Relacional

En el texto Espafia (2018) hace alusion aquellas relaciones que el empresario mantiene con
los clientes, con proveedores, las relaciones con accionistas instituciones e inversores, las
relaciones con aliados, relaciones con competidores, las relaciones con instituciones de promocion
y mejora de la calidad, y relaciones con los empleados. Actualmente, las Pymes

independientemente de su tamafio, cada vez se hace mas indispensable fortalecer las relaciones con
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los clientes, donde en muchas de las ocasiones el uso de la tecnologia se vuelve una herramienta
importante para poder llegar a ellos, tales medios de comunicacion como las redes sociales,
television e internet; se han convertido en herramientas para las personas para llegar a conocer los
productos y/o servicios de las organizaciones, sin dejar a un lado los dispositivos més utilizados
por los clientes como teléfono inteligente, Tablet, camaras inalambricas, entre otros.

Se observa que la relacion con los clientes se ha visto fortalecido principalmente con
aquellos que se encuentran dentro de la regidn de occidente, permite detallar como vas a obtener,
retener y hacer crecer el portafolio de clientes. Dentro de las organizaciones familiares en
Aguascalientes, este tipo de herramientas se vuelven un factor importante para ver y analizar las
necesidades e incertidumbres de los clientes hacia sus productos y/o servicios. Las Pymes
familiares consideran como medio de comunicacion importante las redes sociales y el uso de
medios telefonicos (ver figura 7) en el caso de las redes sociales, Facebook es una de las redes
sociales mas utilizadas por los clientes.

Figura7

Medios de comunicacion con los clientes

60% 50% 50%

40%
20%

0%
Redes sociales Teléfono

Fuente. - Elaboracion Propia

Por otro lado, al consumidor le permite a la hora de comprar le permite acceder a la
informacién de tiempo real a la hora comprar, porque les permite acceder a la informacion del
producto o servicio en tiempo real, el ver y analizar las opiniones de otros clientes, o hasta comparar

para optar por la que mas le pueda beneficiar.
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Para las organizaciones los comentarios gratificantes y las quejas son dos puntos muy
importantes, ya que, permiten conocer cuales son los puntos de vista de los productos o servicios
que han adquirido los clientes con la organizacion, ayudan a identificar fallas en el servicio o los
procesos, y permite convertir la insatisfaccion en lealtad.

Dentro de las Pymes familiares de han presentado en su mayoria mas comentarios
gratificantes en cuanto al producto por parte de los clientes en contraste a las reclamaciones. Lo
cual nos indica que la percepcion del cliente es aparentemente satisfactoria en la mayoria de los
casos (ver figura 8).

Figura 8

Relaciones con los clientes, reclamaciones y cometarios

Comentarios gratificantes 94% 6%

Reclamaciones 63% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Si mNo
Fuente. - Elaboracién propia

Por otra parte, los puntos de venta son una parte importante dentro de las Pymes familiares,
ya que permite llegar con mayor facilidad a los clientes, la mayoria de las organizaciones familiares
coincide en contar con al menos un punto de venta. Y respecto al principal canal de distribucidn en

su mayoria son tiendas del ramo al que pertenecen (ver figura 9).
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Figura 9

Puntos de Venta

100%
63%

50% 3%
0%
Si No

Fuente. - Elaboracion propia

Respecto a los canales de distribucién dentro de las Pymes familiares, permite acercar el
producto al cliente, llegando a satisfacer sus necesidades. La mayoria cuenta con al menos un punto
de venta (62%), y respecto al principal de distribucion en su mayoria son tiendas del ramo al que

pertenece (ver figura 10), lo que ayuda a conseguir ampliar el mercado de la organizacion.
Figura 10

Canales de distribucion
80%
60%

40% L%
20% ’ 13%

63%

6%
0%

Supermercado Tienda de Tiendas del ramo
abarrotes

Directo

Fuente. - Elaboracion propia

Referente a las relaciones con proveedores, éstos estan ubicados en su mayoria dentro del
territorio nacional, siendo principalmente ubicados en el Estado de México y Jalisco, siendo la
relacion con los proveedores en su mayoria muy buena.

Por ultimo, las relaciones con otras empresas la mayoria dice si tener una relacion muy
buena con alguna otra empresa lo que eso ha traido en su mayoria algun tipo de ventaja, que le ha

permitido incrementar sus ventas. Considerando que se tiene un amplio conocimiento sobre la
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existencia de la competencia directa, lo que incluso ha permitido incluso crear proyectos conjuntos

entre organizaciones similares y la propia organizacion.

Alcances y Limitaciones
El presente articulo, mas alla de exponer el comportamiento de las pequefias y medianas empresas
del Estado de Aguascalientes, tuvo el proposito de mostrar cémo a partir de disciplinas
administrativas, es posible visibilizar otros paradigmas sobre un tema de interés y frecuentado en
las investigaciones del area. Se hace necesaria la continua mirada transdisciplinar para dar cuenta
de contextos complejos y con la sensibilidad para identificar los elementos constitutivos de los
entornos socioecondmicos especificos. Por tanto, se hace necesario visibilizar aspectos de la
empresa como la historia, trayectoria y participacion de la familia, que dirigen las politicas, formas
de organizacion, formas de hacer negocios y toma de decisiones de los empresarios. A pesar de
que la muestra es relativamente pequefia, la informacion percibida es extensa y es capaz de brindar
informacion que permita interpretar la realidad, una realidad muy mexicana, muy aguascalentense.
Por lo que seria pertinente para posteriores estudios realizar una mayor muestra, principalmente

para una mayor representatividad estadistica.

Conclusion

Desde los primeros estudios sobre el Capital Intelectual en los afios noventa, este tema se ha
convertido en una linea de gran relevancia para la investigacion y estudio de las organizaciones.
Sin embargo, dicho analisis se ha centrado principalmente en organizaciones con una estructura
administrativa previamente establecida y elementos estandarizados estrechamente relacionados
con la gran empresa.

Las MiPyMEs han demostrado que, a pesar de contar una estructura limitada, y
caracteristicas no tan complejas como las de gran tamafio, muestran caracteristicas propias al

momento de la construccion del Capital Intelectual. Por lo que, resulta importante el considerar a
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todas las empresas como entes dindmicos, con elementos, condiciones internas y externas que con
el paso del tiempo influyen en su dindmica actual (Joya et al., 2015; Marifio, 2011).

En este sentido la conformacion del Capital Humano se centra en una direccion familiar,
empresas familiares, generadoras de empleos y de grandes ingresos no solo para la familia sino
para el pais (Garcia, 2021); donde los integrantes de las empresas estudiadas tienen una antigliedad
en su mayoria de 2 a 5 afios, siendo en su mayoria miembros cercanos o incluso del propio circulo
familiar. Ademas, la toma de decisiones, asi como el conocimiento de las habilidades para la
elaboracion de los procesos es dirigida por el mismo empresario, visibilizando que las indicaciones
y facultades son asignadas de manera informal, siendo en su mayoria de manera hablada y en el
momento requerido, sin una planeacion previa de manera oficial. Elementos considerados al
momento de un andlisis de clima laboral, el cual solo el 6% menciono haber realizado un estudio
para su medicion.

En cuanto a Capital Estructural que refiere a aquel conjunto de conicimientos que
interfieren en el comportamiento de la organizacion, encontramos que estas organizaciones al ser
de origen y capital familiar, se transmiten los valores como la honestidad, compromiso y
responsabiliad al momento de realizar las tareas asignadas previamente por el empresario.
Teniendo la apertura de escuchar las sugerencias de los integrantes relativas a alguna de las
actividades del proceso productivo, fomentando la creatividad de los participantes. Activos
intangibles que a pesar de estar presentes en la vida cotidiana, forman parte de la vida laboral y de
la organizacion (Kianto et al. 2010 citado por Aramburu et al., 2013; Edvinsson & Richtner, 1999;
Kianto, 2008; Ordofiez, 2004).

En relacion con las actividades tecnoldgicas dentro de las empresas familiares del presente
estudio, se obtuvo que a pesar de no contar con una inversion considerable en terminos de
Investigacion y Desarrollo, las empresas realizan acciones enfocadas con el conocimiento de las
actividades tecnoldgicas, como lo son la creacién de patentes, realizar acciones para el registro de

marca, uso de sistemas de informacion, y enfoque en el desarrollo de un nuevo producto.
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En relacion con aquellas relaciones existentes entre la organizacion con los clientes,
internos, externos y demas integrantes de cada uno de los grupos de interés de la empresa,
encontramos que muestran una estrecha cercania con los clientes externos, al contar con diferentes
puntos de venta, teniendo comentarios gratificantes en el intercambio de productos. En cuanto a
las relaciones con proveedores, en su mayoria son de origen nacional, mas no local. Resulta
interesante como a pesar de contar y tener conocimiento de la competencia directa, los empresarios
no lo perciben como un punto negativo si no que lo perciben como una oportunidad de crear
alianzas que les permita abarcar un mercado mas amplio.

Tal como se analiz6 en este presente articulo, hay elementos entre los indicadores del Cl
que resultan necesarios sean estudiados més allad de una respuesta dicotdmica y escala de
frecuencia, es indispensable saber como se contruyen los activos intangibles, asi como, qué
elementos resultan relevantes para su formacion, tal es el caso de la familia, que se ha convertido
en una pieza elemental en el desarrollo de estas organizaciones, siendo una pauta para llevar a cabo
sus actividades y esta presente en el momento de la generacion de activos que brindan valor a la

empresa.
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