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Resumen

En los viajes de incentivo se pretende motivar a los colaboradores de las organizaciones,
incitandolos a llegar a sus metas y tareas asignadas en funcidén de cumplir los objetivos
planteados de la organizacidon. La motivacion es considerada un conjunto de razones que
explican los actos de un individuo o el motivo por el cual realiza 0 no una accién. En la
actualidad las empresas se preocupan mas por reconocer a sus colaboradores por medio de
estrategias motivacionales ya que cada individuo tiene sus razones personales por las cuales
trabajar y lo que lo estimula o no para desempefar satisfactoriamente sus actividades, otorgar
un modelo de incentivo no es sencillo ya que se busca que sean innovadores y atractivos para
los empleados, es por ello que surge la interrogante, ¢Cudl es la percepcion de las empresas

de Ciudad Obregon, Sonora para otorgar viajes de incentivo como estrategia de motivacién
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a sus empleados?, se disefié un instrumento para medir la variable de viaje de incentivo que
permitio evaluar la postura de las empresas del sector comercial y de servicios en Ciudad
Obreg0n, Sonora para otorgar los viajes de incentivo a su personal, la informacion recabada
a través de encuestas a 30 empresas de la ciudad y sus respuestas se tabularon y elaboraron
graficas obteniendo como resultados que el 66.7 % de los encuestados se muestran de acuerdo
en incluir los viajes de incentivo en sus organizaciones para brindarle a sus empleados una

motivacién que les permita sentirse reconocido.

Palabras Clave: Viajes, Incentivo, Motivacion.

Abstrac

In incentive trips, it is intended to motivate the collaborators of the organizations,
encouraging them to reach their assigned goals and tasks in order to meet the objectives set
by the organization. Motivation is considered a set of reasons that explain the acts of an
individual or the reason why he or she does or does not perform an action. At present,
companies are more concerned with recognizing their collaborators through motivational
strategies since each individual has their personal reasons for working and what stimulates
them or not to perform their activities satisfactorily, granting an incentive model is not simple
since they are intended to be innovative and attractive to employees, which is why the
question arises, what is the perception of companies in Ciudad Obregon, Sonora to grant
incentive trips as a motivation strategy for their employees? designed an instrument to
measure the incentive trip variable that allowed evaluating the position of companies in the
commercial and service sector in Ciudad Obregon, Sonora to grant incentive trips to their
staff, the information collected through surveys to 30 companies of the city and their answers

were tabulated and graphs were made, obtaining as results that 66.7% of the respondents
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showed They agree to include incentive trips in their organizations to provide their

employees with a motivation that allows them to feel recognized.

Key Words: Travel, Incentive, Motivation.
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INTRODUCCION

Los viajes de incentivo son un factor importante no solo para la empresa sino también para
el empleado mismo, ya que, mediante una evaluacion del desempefio laboral aplicado a los
empleados, se puede otorgar dicho incentivo con el fin que estos se sientan motivados a
alcanzar los objetivos econdmicos de la empresa, fortalecer sus debilidades y maximizar sus

fortalezas, aumentando el rendimiento general.

Segin la SECTUR (2003), el viaje de incentivo es: “una estrategia moderna gerencial
utilizada para lograr metas empresariales fuera de lo comun al premiar a los participantes con
una experiencia extraordinaria de viaje, una vez lograda esa parte que les corresponde a las
metas”; es por ello que podemos entender a los viajes de incentivo como una ventaja de
vinculacion al reconocimiento de los empleados para incitarlos a lograr las metas y objetivos
con las cuales se haran acreedores a estos premios.

En relacion a los beneficios mencionados anteriormente, los viajes de incentivo son una
oportunidad para el sector turismo, sobre todo para las agencias o tour operadoras, quienes
pueden crear paquetes ajustados a las necesidades de las organizaciones que brindan

estimulos a sus empleados.

Es por ello que la presente investigacion se plantea el anélisis de "Los viajes de incentivo

como estrategia de motivacién a los empleados.

Antecedentes

Los viajes han estado presentes desde la antigiiedad, se han modificado al paso del tiempo
adaptandose a los deseos y necesidades de los viajeros; Huerta (2008), menciona “No queda
duda que la necesidad de viajar y conocer es una necesidad que el ser humano cada dia busca

mas, como un escape a la rutina”.

Por lo anterior, se asiente que la industria turistica se ha segmentado a través del tiempo para

cubrir los distintos nichos del mercado que han formado sus propios requerimientos, dentro
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de los cuales han surgido los viajes de incentivo mismos que seran utilizados como tema

central de esta investigacion.

De acuerdo a la Secretaria de Turismo ([SECTUR], 2003) el viaje de incentivo “es una
estrategia moderna gerencial utilizada para lograr metas empresariales fuera de lo comdn al
premiar a los participantes con una experiencia extraordinaria de viaje, una vez lograda la

parte que les corresponde de estas metas fuera de lo comun”.

Para WohIlmuth (2018), las personas en su mayoria presentan interés por viajar, pero cuando
un viaje se brinda como incentivo por parte de la empresa en la que se labora se ha detectado
que la motivacion del personal se eleva y se refleja en su desempefio laboral, aumentando de
esta manera su rendimiento, por consiguiente, los participantes que ya lo han vivido
comparten la experiencia con sus compafieros, invitdndolos a esforzarse para alcanzar las
metas establecidas y disfruten también del viaje como parte del incentivo por los resultados

obtenidos.

No obstante, para entender la parte del rendimiento personal abordaremos la teoria de las
necesidades tomando la parte del reconocimiento que propone Maslow, (1943) en la cual nos
menciona que “las necesidades sociales que se traducen en las ganas de estar en contacto con
otra gente”; es decir, al individuo por instinto le gusta desenvolverse en sociedad, apoyandose
en su circulo familiar y social por lo tanto, sentimos que para el ser humano es importante
sentirse reconocido dentro de su ambiente laboral, una vez que esta parte se encuentra

cubierta, el individuo aumenta su rendimiento personal y por ende el rendimiento laboral.

Para Wohlmuth (2018), las principales ventajas de los viajes de incentivo como estrategia,

figura primordialmente en la oportunidad que se tiene para motivar a los colaboradores,
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fomentar la cultura organizacional, contribuir al relacionamiento, y reducir el estrés; asi

mismo, como un mecanismo de apoyo al turismo y de publicidad para la propia empresa.

Por lo que actualmente en las empresas de Ciudad Obregon. Se requiere implementar una
metodologia que les permita estructurar el planteamiento de un viaje de incentivo, la cual
contribuya a satisfacer las necesidades y deseos de la empresa y sus colaboradores para
aumentar su rendimiento personal y laboral a través de la motivacion que brinda el
reconocimiento al individuo, el cual necesita para sentirse parte importante y activa de la

organizacion.

Planteamiento el problema
Maslow (1943), aborda en su piramide de necesidades del ser humano en la cépula de esta,

a la autorrealizacion, misma que con el paso del tiempo ha despertado gran interés en los
humanos ya que una vez satisfechas sus necesidades béasicas, primarias y secundarias, busca

sentir la parte de la autorrealizacion misma que le brinda seguridad personal y social.

Dentro del &mbito laboral, se ha observado que el empleado motivado por diversos
incentivos, se esfuerza por alcanzar un rendimiento alto que le permita llegar a cumplir las

metas y objetivos planteados por el organismo empresarial.

Partiendo de la falta de cultura de los viajes de incentivo, se observa que existe un nicho de
mercado poco explotado por el sector turismo, es decir hay desconocimiento del tema de los
viajes de incentivo que se pueden ofrecer como paquetes a las estructuras empresariales que
pueden agregar a sus programas de incentivo al colaborador o en caso de no contar con

ningun incentivo incluirlos en su estructura. Fuente propia en base a (Maslow, (1943)).

Para Wohlmuth, (2018) “Los viajes de incentivo son una estrategia positiva para
motivar tanto al personal, como a clientes”. Es por ello que con el presente trabajo de
investigacion se propone desarrollar una propuesta de viajes de incentivo como parte
fundamental para la motivacién de los empleados en las empresas de servicio de Ciudad

Obregon, Sonora, por lo que se plantea el siguiente cuestionamiento:
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¢ Cudl es la percepcion de los empresarios de Ciudad Obregdn, para otorgar viajes de

incentivo como estrategia de motivacion al personal?

Justificacion
La aportacion teorica de esta investigacion se concentrara en brindar un aporte de evidencia
empirica a futuras investigaciones que busquen variables y componentes de los viajes de

incentivo como una estrategia de motivacion a los empleados.

Desde el punto de vista metodoldgico, se explotan las variables de estudio que se relacionan
con los viajes de incentivo; mismas que aportan informacién para la toma de decisiones y se

genere una cultura de viajes para incentivar a los empleados en las empresas.

Esta investigacion se documenta en la Teoria de la Expectativa de VRoom (1964), quien
afirma que “La gente se sentira motivada a realizar las cosas a favor del cumplimiento de una
meta si estd convencida del valor de ésta y si comprueba que sus acciones contribuiran

efectivamente a alcanzarla”.

La presente investigacion, es de suma importancia ya que muestra el interés de los
empresarios por motivar a su personal, y si dentro de sus planes de incentivos figura el otorgar
un viaje ya sea con fines de ocio, o bien dentro del plan de viaje talleres de capacitacién y

actualizacion.
Por lo que se pretende concientizar a las empresas del sector comercial y de servicios de

Ciudad Obregdn, Sonora de la importancia de contar con empleados motivados y conscientes

de mantener un rendimiento.
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Para esta investigacion. Se valoraron empresas de servicio de las categorias medianas y
grandes, dado que se deduce que podrian contar con el recurso capital para otorgar este tipo
de incentivos a sus colaboradores, apoyados por agentes del sector turismo directamente con

el departamento de Recursos Humanos.

Objetivo

Conocer la percepcion de los empresarios para otorgar viajes de incentivo, como estrategia

de motivacion para el personal de las empresas de Ciudad Obregon, Sonora.

Objetivos especificos:

° Identificar si los empresarios estan dispuestos a incluir los viajes en su programa de
incentivos laborales.

° Identificar el tipo de viajes que los empresarios estan dispuestos a otorgar a sus

empleados.

Referencias Tedricas

Teoria de la Motivacion de Maslow

La motivacién del ser humano implica las necesidades del mismo. Desde otra perspectiva la
motivacion es el lazo que hace posible una accion para la satisfaccion de una necesidad.
Maslow (1943) postula que las necesidades humanas se establecen en forma jerarquica o

piramidal, de manera que estas puedan satisfacerse de forma progresiva.

Para Maslow (1943), la jerarquizacién de las necesidades consta de cinco aspectos y los

acomoda como puede apreciarse en la figura 1.
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Figura 1. Piramide de Necesidades del ser Humano
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Fuente: Maslow (1943).

Motivacién del Personal
La motivacién del personal tiene gran impacto en el desempefio de los colaboradores dentro
de la organizacion, y por tanto exige mayor atencion para conseguir una buena relacién

laboral y formar con ello el equilibrio entre organizacion- colaboradores.

Teoria de la Expectativa

Para VRoom (1964), “La gente se sentird motivada a realizar las cosas a favor del
cumplimiento de una meta si estd convencida del valor de ésta y si comprueba que sus
acciones contribuiran efectivamente a alcanzarla”. Analizando la aportaciéon de VRoom, se
entiende que este centra la expectativa como una percepcion subjetiva que tiene un individuo
en su entorno laboral, sobre su desempefio para desarrollar comportamientos que conlleven

a lograr determinados resultados.
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Turismo

El turismo es una actividad que realizan las personas al viajar por motivos, de ocio, negocios,
médicos u otros, los cuales les permiten atesorar las experiencias que viven durante sus
viajes. Fuente: propia en base a [SECTUR, (2002)]

Tipos de Turismo

En la siguiente tabla se muestra una clasificacion de tipos del turismo, en base a los autores

citados a continuacion.

Tabla 2. Tipos de Turismo

Turismo cultural
Ecoturismo
Turismo rural
Turismo de aventura
Turismo de salud

Comité de Turismoy Turismo de bienestar
Competitividad (CTC) Turismo médico
(2013) Turismo de negocios

Turismo gastronomico

Turismo costero, maritimo y de aguas interiores
Turismo urbano o de ciudad

Turismo de montafia

Turismo educativo
Turismo deportivo
Turismo de sol y playa
Morillo & Coromoto Turismo de montafa
(2011) Turismo de aventura

Turismo cientifico
Turismo de salud

Turismo deportivo
Turismo de negocios

Turismo religioso

Turismo estudiantil

Turismo de congresos y convenciones

10
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Turismo gastronémico
Turismo de familiares y amigos

Turismo nautico y deportivo

Turismo de negocios

Secretaria de turismo Turismo cultural
(SECTUR) (2002) Turismo cinegético
Turismo de retirados

Turismo social
Turismo alternativo
Turismo de aventura

Ecoturismo
Fuente: Elaboracion propia basada en los autores citados.

Clasificacion
La siguiente tabla muestra, la clasificacion del turismo de negocios, en base a la investigacion

de los siguientes autores:

Tabla 3. Clasificacion del Turismo de Negocios

Convenciones
Congresos
Exposiciones

Ferias
Viajes de incentivo
Convenciones y reuniones corporativas
Congresos de asociaciones
Organizacion Mundial del turismo Ferias y exposiciones comerciales

(OMT) (2017) Viajes de incentivo
Otras reuniones
Convenciones

Congresos
Yarto (2012) Exposiciones

Secretaria de Turismo (SECTUR) (2003)

Ferias

11
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Viajes de incentivo

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los autores citados

Viajes de incentivo

Segin la SECTUR (2003), el viaje de incentivo es: “una estrategia moderna gerencial
utilizada para lograr metas empresariales fuera de lo comdn al premiar a los participantes con
una experiencia extraordinaria de viaje, una vez lograda esa parte que les corresponde a las
metas”; es por ello que podemos entender a los viajes de incentivo como una ventaja de
vinculacion al reconocimiento de los empleados para incitarlos a lograr las metas y objetivos

con las cuales se haran acreedores a estos premios.

Elementos que componen los viajes de Incentivo

De acuerdo con la SECTUR (2012), menciona que los elementos esenciales que debe
contener un viaje de incentivo son:

) Centros de convenciones, hoteles, transporte terrestre, banquetes, tours y recorridos,

eventos especiales, audio y video.

Actividades dentro de los viajes de turismo

Las actividades a realizar durante el viaje, dependeran de la temaética que la empresa guste

de incluir a sus empleados, algunas de las mas relevantes segun Clark (2018) son:

° Aventura o actividades deportivas
° Actividades de grupo al aire libre
° Las Clasicas

Material y Método

Es una investigacion cuantitativa de tipo exploratoria y descriptiva, para explorar y conocer
el fenomeno de los viajes de incentivos, con un disefio no experimental, dado que no hay
manipulacion de las variables porque ya ocurrieron los hechos de corte transversal ya que

solo en un determinado periodo de tiempo se recab6 la informacion.
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Muestra

Los sujetos fueron 39 empresas del sector comercial y de servicios de Ciudad Obregén, se
realizd una muestra no probabilistica y por conveniencia donde se establecieron los
siguientes criterios:

* Ser gerentes de recursos humanos, gerentes generales y/o administrativos que laboran en
empresas del giro comercial y de servicio.

* Que la empresa se encuentre ubicada en Ciudad Obregén.

Tabla 3. Caracterizacion de la muestra

Caracteristicas n %
Género
Masculino 29 74.4
Femenino 10 25.6
Edad
De 23 a 39 afios 27 69.9
De 40 afios 0 mas 12 30.09
Ocupacién
Gerente de Recursos Humanos 18 48
Gerente General 12 30.8
Gerente administrativo 7 17.9
Auxiliar de Recursos Humanos 1 2.6
Gerente de Mercadotecnia 1 2.6
Estado Civil
Soltero 19 48.7
Casado 20 51.3
Giro de la Empresa
Comercial 17 43.6
Servicio 21 53.8

13 wridos &

Universidad de Sonora
@ 080
LA



Grado Académico

Secundaria 1 2.6
Preparatoria 8 20.5
Licenciatura 14 35.9
Posgrado 2 51
Otra 1 2.6
Sin respuesta 13 33.3

Fuente: elaboracion propia

Materiales.

Para la presente investigacion se disefid un instrumento que incluye las variables de viajes de
incentivo, basado en la teoria donde se pidio el apoyo a expertos en el tema que realizaran
una prueba de validez de contenido desde el punto de vista tedrico, para evaluar la relevancia
o irrelevancia de cada uno de los items que conforman la descripcion conceptual de la
variable y si esta correspondia a los items que se incluia en la variable de estudio de acuerdo
a la teoria.

En base de los resultados obtenidos de la evaluacidon por los expertos se construyd un
cuestionario, el cual fue aplicado a los niveles de gerencia administrativa, gerencia general y

gerencia de recursos humanos.

Para esto se construyd un cuestionario con una escala de medicién Likert conformado por 20
items en general, cada pregunta de dicho cuestionario tiene una escala del 1 al 5 donde 1 se
considera totalmente en desacuerdo, 2 como en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4 De acuerdo, y 5 como totalmente de acuerdo. (mismos que se presentan en las tablas que

muestran los resultados por item)

Para darle confiabilidad se realiz6 un analisis factorial exploratorio para determinar las
dimensiones y componentes del instrumento, el cual sugiere 5 componentes de los cuales 2
de ellos presentan la mayor carga factorial, por lo que se decidid interpretar dichas
dimensiones en Incentivos de reconocimiento e Incentivos de experiencias turisticas.
(Apéndice B)
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Tabla 4. Operacionalizacion de la variable.

1. Incentivos por
Reconocimiento

Viajes de Incentivo

2. Incentivos de Experiencias

Turisticas
Concepto de viaje Dimension Items Unidad de
de incentivo Medicion
Se define como una 1-. Incentivos Incentivos por Reconocimiento
estrategia gerencial por ]

empleados con el
fin de motivarlos a
cumplir las métricas
y objetivos
deseados,

el que sienten
los empleados
de los

organismos al
ser premiados

metas y tareas asignadas ¢considera
que deben ser motivados a través de
viajes de incentivo?

- ¢Considera que dentro del viaje de
incentivo se deberd asistir a alguna

generando con eII_o con un viaje e conferencia o charla para que el [jkert
una experiencia  Incentivo Como o aharador se sienta méas motivado?
satisfactoria que a parte de la
su vez refuerce un motivacion - ¢Considera que los empleados deben
vinculo de laboral. vivir el viaje de incentivo como parte
fidelizacion y de salir de la rutina? _
reconocimiento  al Likert
colaborador. 5. Incentivos de (;Copsidera que (_al emplc_ez,ido sentira
S un vinculo de fidelizacion con la
Fuente: Adaptacion ~ Xperiencias organizacion al recibir este tipo de | iyert
propia en base a wristicas, es incentivo? Her
SECTUR, (2003) deciraquellas
& Cravero, (2013)  que seviven - ¢Considera que el colaborador se
antes, durantey  sentira reconocido al recibir este tipo
después del de incentivo a su desempefio?
viaje tanto para Likert
los empleados - (Considera que un viaje de incentivo
como la aumentara la motivacién del empleado
empresa. y la reflejara en su desempefio? Likert
- ¢Considera necesario otorgar viajes
de incentivo a sus colaboradores?
Likert

Universidad de Sonora
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Incentivos de Experiencias Likert

Turisticas )
Likert
Ecoturismo )
Likert
Recorridos en crucero por el caribe )
Likert
Sitios culturales
Excursiones al aire libre )
Likert
¢Considera relevante que el viaje
incluya shows, tours o actividades
o _
recreativas? Likert
¢Considera importante que la familia |, .
N - Likert
acomparie al empleado en su viaje?
. Likert
¢Considera que su empresa cuenta
con iniciativa para otorgar viajes de
incentivo?
_ Likert
Destinos de Sol y Playa
Likert

¢Considera que el viaje debe incluir _

solamente transportacion, méas Likert

hospedaje y alimentacion? .
Likert

Eventos deportivos mundiales
(Béishol, Box, Juegos Olimpicos,
etc.)

Comunidades rurales

Ecoturismo

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Para realizar el analisis de confiabilidad se procedio a calcular el estadistico del Alpha de
Cronbach obteniendo coeficientes superiores al .8 y que de acuerdo con George y Mallery

son coeficientes confiables.

Tabla 5. Prueba de confiabilidad

Viajes de Incentivo Alpha de Cronbach

16
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1. Incentivos por Reconocimiento 831
2. Incentivos de experiencias turisticas 792

Fuente: elaboracidn propia

Se realizd la prueba de Alpha de Cronbach por las dimensiones que sugeria el andlisis
exploratorio y se plantearon dos dimensiones, siendo la primera los incentivos por
reconocimiento con un coeficiente de .831 y la segunda siendo los incentivos de experiencias

con un coeficiente de .792.

Resultados
La presente investigacion, surge con la necesidad de promover los viajes de incentivo en las
empresas de Ciudad Obregdn Sonora, como una estrategia de motivacion al personal.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en cada item de la investigacion:

Resultados por item

Tabla 10. Cuando los empleados llegan a sus metas y tareas asignadas ¢ considera
gue deben ser motivados a través de viajes de incentivo?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Ni en acuerdo ni en 4 10,3 10,3 10,3
desacuerdo
De acuerdo 30 76,9 76,9 87,2
Totalmente de acuerdo 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. ;Considera que su empresa cuenta con iniciativa para otorgar viajes de
incentivo?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido En desacuerdo 6 15,4 15,4 15,4
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Ni en acuerdo ni en 22 56,4 56,4 71,8

desacuerdo

De acuerdo 8 20,5 20,5 92,3
Totalmente de acuerdo 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. ;Considera que dentro del viaje de incentivo se debera asistir a alguna
conferencia o charla para que el colaborador se sienta mas motivado?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Ni en acuerdo ni en 8 20,5 20,5 23,1
desacuerdo
De acuerdo 18 46,2 46,2 69,2
Totalmente de acuerdo 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. ; Considera que los empleados deben vivir el viaje de incentivo como parte
de salir de la rutina?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Ni en acuerdo ni en 18 46,2 46,2 46,2
desacuerdo
De acuerdo 16 41,0 41,0 87,2
Totalmente de acuerdo 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14. ; Considera que el empleado sentira un vinculo de fidelizacién con la
organizacion al recibir este tipo de incentivo?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido De acuerdo 19 48,7 48,7 48,7
Totalmente de 20 51,3 51,3 100,0
acuerdo
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. ¢ Considera que el colaborador se sentird reconocido al recibir este tipo

de incentivo a su desempefio?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido De acuerdo 16 41,0 41,0 41,0
Totalmente de 23 59,0 59,0 100,0
acuerdo
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los resultados mas relevantes de la pregunta ¢(Ddnde

considera que seria el lugar apropiado para el viaje?

Tabla .16 Destinos de Sol y Playa

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Ni en acuerdo ni en 1 2,6 2,6 2,6
desacuerdo
De acuerdo 2 51 51 7,7
Totalmente de acuerdo 36 92,3 92,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla. 16.1 Ecoturismo

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en 2 51 51 51

desacuerdo

En desacuerdo 4 10,3 10,3 15,4

Ni en acuerdo ni en 10 25,6 25,6 41,0

desacuerdo

De acuerdo 17 43,6 43,6 84,6
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Totalmente de acuerdo 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16.2 Sitios culturales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 17,9 17,9 17,9
Ni en acuerdo ni en 11 28,2 28,2 46,2
desacuerdo
De acuerdo 18 46,2 46,2 92,3
Totalmente de acuerdo 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16.3 Eventos deportivos mundiales (Béisbol, Box, Juegos Olimpicos, etc.)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en 2 51 51 51

desacuerdo

En desacuerdo 5 12,8 12,8 17,9

Ni en acuerdo ni en 2 51 51 23,1

desacuerdo

De acuerdo 10 25,6 25,6 48,7

Totalmente de acuerdo 20 51,3 51,3 100,0

Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17. ¢ Considera que el viaje debe incluir solamente transportacion, mas
hospedaje y alimentacién?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,6 2,6 2,6
Ni en acuerdo ni en 5 12,8 12,8 15,4
desacuerdo
De acuerdo 28 71,8 71,8 87,2
Totalmente de acuerdo 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18. ;Considera relevante que el viaje incluya shows, tours o actividades
recreativas?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 51 51 51
Ni en acuerdo ni en 22 56,4 56,4 61,5
desacuerdo
De acuerdo 10 25,6 25,6 87,2
Totalmente de acuerdo 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. ¢ Considera importante que la familia acomparie al empleado en su viaje?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 8 20,5 20,5 20,5
Ni en acuerdo ni en 23 59,0 59,0 79,5
desacuerdo
De acuerdo 4 10,3 10,3 89,7
Totalmente de acuerdo 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. ;Considera que un viaje de incentivo aumentara la motivacion del
empleado y la reflejara en su desempefio?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido De acuerdo 18 46,2 46,2 46,2
Totalmente de 21 53,8 53,8 100,0
acuerdo
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21. ;Considera necesario otorgar viajes de incentivo a sus colaboradores?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Ni en acuerdo ni en 10 25,6 25,6 25,6
desacuerdo
De acuerdo 23 59,0 59,0 84,6
Totalmente de acuerdo 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Conclusiones y Propuestas

Conclusiones

La realizacion de la investigacion que aborda la percepcion de las empresas de Ciudad
Obregdn para otorgar viajes de incentivo como motivacion al personal, se realizé con la
finalidad de conocer la postura de las empresas del sector comercial y de servicios para

integrar esta estrategia como parte de la motivacion a sus colaboradores.

Los objetivos planteados fueron concluidos con éxito ya que se logré obtener resultados
concretos de la percepcion que tienen los empresarios para incluir los viajes de incentivo

dentro de sus estrategias para motivar a sus empleados.

El estudio realizado tuvo dentro de sus limitaciones, un acervo bibliografico reducido de la
variable viajes de incentivo, asi como, la falta de un instrumento que pudiera modificarse o
adoptarse para realizar el muestreo, sumando a esto la falta de apoyo de empresarios para

responder el cuestionario, razén por la cual no fueron incluidas mas muestras.

Se llega a la conclusion que, para efecto de un desarrollo eficiente del desempefio laboral,
los empleados necesitan sentirse reconocidos cuando logran sus metas y objetivos planteados
logrando con ello, reforzar un vinculo de fidelizacion con la empresa y es por ello que se
debe aplicar una estrategia moderna de incentivos de los cuales surgen como tal los viajes de

incentivo.
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Se concluye que hubo una percepcidn aceptable por medio de los gerentes y duefios de las
empresas comerciales y de servicio, se confirma en las muestras analizadas los directivos
estan de acuerdo que el viaje de incentivo aumentara la motivacion de los empleados y por

ende su desempefio.

Se recomienda desarrollar planes especificos para cada una de las empresas ajustando los
viajes, los destinos y las actividades turisticas a realizar de acuerdo a las métricas o

indicadores que son evaluadas en su desempefio.

Se recomienda realizar investigaciones empiricas de la variable viajes de incentivo en
funcién de su aplicacion en los organismos empresariales; Para futuras investigaciones
realizar un andlisis exploratorio confirmatorio y la ampliacion de la muestra incluyendo la
variable evaluacion del desempefio para conocer los criterios en que la empresa mide a sus

colaboradores en funcion de su rendimiento corporativo.
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