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Resumen

La emergencia sanitaria por COVID-19 ha obligado a las empresas a replantearse sus planes de negocio en
base a una planeacién estratégica basada en funcion de los retos actuales y las prioridades de sus nuevas
proyecciones. Esta investigacion, por su disefio es descriptiva y exploratoria, y su objetivo es determinar, a
partir de la apreciacién que tienen los gerentes de las pymes del sector comercio minoritario de Hermosillo,
Sonora, cuéles son los principales desafios generados a partir de la crisis provocada por el COVID-19. Los
resultados obtenidos muestran que la crisis sanitaria ha provocado un desafio para las pymes porque se han
visto obligadas a modificar sus procesos de gestion operativa para adecuar el negocio a la nueva normalidad.
En conclusién, el emprendedor pyme es consciente de que identificar los retos que han provocado la crisis
provocada por la pandemia ayudara a generar gestiones que ayuden a redefinir un plan de negocio en base

a las condiciones actuales del mercado.

Palabras Clave: Retos, Desafios, COVID-19, Crisis Sanitaria, Estrategias.
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Main challenges for SME’s in the face of the crisis caused by the COVID-19 pandemic

Abstract

The health emergency due to COVID-19 has forced companies to rethink their business plans based on
strategic planning based on current challenges and the priorities of their new projections. This research, by
design, is descriptive and exploratory and its objective is to determine, based on the appreciation of the
managers of SME’s in the minority trade sector of Hermosillo, Sonora, which are the main challenges
generated from the crisis caused by the COVID-19. The results obtained show that the health crisis has
caused a challenge for SME’s because they have been forced to modify their operational management
processes to adapt the business to the new normal. In conclusion, the SME entrepreneur is aware that
identifying the challenges that have caused the crisis caused by the pandemic will help generate management

that help redefine a business plan based on current market conditions.

Key words: Challenges, Challenges, COVID-19, Health Crisis, Strategies.

Introduccion

A partir de marzo del 2020, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) decretd un estado de
emergencia al catalogar el brote de COVID-19 como pandemia, generando a la sociedad a
nivel mundial un gran desafio debido al cierre de universidades, negocios y empresas declaradas
no esenciales; como respuesta ante la situacion y, este confinamiento ocasiond que muchas
empresas denominadas no esenciales en todos los niveles (micro, pequefias, medianas y
grandes empresas) de todo el mundo tuvieron que cerrar durante periodos prolongados
durante el 2020 (Garcia, Valle, y Canales, 2021; Alvarado, 2021; Lopez, 2021).

En México, el Estudio sobre Demografia de los Negocios (EDN) 2020, realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) estima que, de los 4.9 millones de

establecimientos micro, pequefios y medianos que existian al inicio de la pandemia, sobrevivieron
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3.9 millones (79.19%), poco mas de un millon (20.81%) cerraron sus puertas definitivamente y
nacieron 619 mil 443 establecimientos (INEGI, 2020).

Lo anterior, hace ver como la crisis sanitaria, econémica y humanitaria de COVID-19 llega
en un momento de lento dinamismo econdémico a nivel mundial, y a nivel Latinoamérica
impactando rapida y fuertemente la mayoria de las industrias, generando un verdadero desafio para
el sector empresarial que, aungue existen algunas en las cuales el efecto esté siendo positivo pues
han registrado crecimiento en ventas, pero son la minoria, porque desafortunadamente son muchas
las regiones en las que se muestran pérdidas econdmicas y humanas generando una mayor
necesidad de trabajos de investigacion para mejorar la resilencia de las empresas (Gonzales y
Cordoba, 2017; CEPAL, 2020; Caballero, 2021).

La rentabilidad y la capacidad de solvencia son considerados factores positivos dentro de
la supervivencia de las pymes, es decir, mientras estos sean mas altos la probabilidad de fracaso
disminuye (Santana, 2017). La pandemia del COVID-19 generd una crisis econémica y sanitaria
sin precedentes y a una escala, literalmente, global donde América Latina y el Caribe son una de
las regiones mas afectadas, y sus estructuras productivas y sociales la exponen a la mayor crisis
econdmica de su historia, generando un problema de rentabilidad y capacidad de solvencia donde
la situacion del sector empresarial depende del rol que desempefien los organismos internacionales
de crédito en el marco de sus mandatos y misiones (Gasparini, Molinari y Patrucchi, 2020).

A partir de la reactivacion de la economia, surge el desafio del cambio para las empresas,
ya que deberan tomarse acciones para reorganizarse y prepararse para un nuevo comienzo, para un
nuevo nivel de normalidad, dado que muchos cambios y acciones que se hayan tomado se quedaran
permanentemente, por lo que seguramente habrd que redefinir el modelo de negocios para
aprovechar las oportunidades que esa nueva coyuntura presente (EY Bulding a better working
world, 2020).
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Los diferentes actores de la crisis provocada por la pandemia, han unido esfuerzos para
impulsar oportunidades que permitan su reactivacion econdémica, y evitar su desaparicion,
mediante el establecimiento de estrategias para el desarrollo productivo, utilizando métodos que
en muchos casos han resultado positivos tales como: protocolos de bioseguridad, enfoque en la
transformacion digital para generar nuevos modelos de negocios y el desarrollo de cadenas de valor
estratégicas, con el fin de facilitar la apertura y operacion para sobrevivir a los retos de esta nueva
realidad (Angelelli, et al., 2020; Caballero, 2021).

A partir de la problematica que actualmente se tiene en el desarrollo econémico mundial y,
las pymes en México tienen nuevos desafios ante la transicidn hacia la nueva normalidad, es decir,
para subsistir en el mercado deben reinventarse y adoptar diversas estrategias para lograrlo y recibir
apoyo de programas gubernamentales que garanticen mayor competitividad en su nuevo entorno.
Partiendo de lo anterior, el objetivo del presente trabajo se centra en determinar con base en la
apreciacion que tienen gerentes de las Pymes del sector comercio de Hermosillo, Sonora, cuales

son los principales desafios generados a partir de la crisis provocada por el COVID-19.

Materiales y Método

En este documento se presentan los resultados de una investigacion de campo bajo un enfoque
metodolégico descriptivo y de corte transversal con el objetivo de determinar, con base en la
apreciacion que tienen los gerentes pymes, cuales son los principales desafios generados a partir
de la crisis provocada por el COVID-19. Para este estudio se aplicé un cuestionario estandarizado
a 110 gerentes de pymes del sector comercio minorista de la ciudad de Hermosillo, Sonora,
negocios con una fuerza laboral entre 10 y 250 trabajadores y una antigiiedad minima de cinco
afios de actividad en el mercado, mediante un Google form (Gonzalez-Diaz et al., 2016), fué
validado a juicio de expertos y con un coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach de 0,92 Muy

Alta (Gonzalez-Diaz & Perez, 2015) y contiene 30 items, divididos en 5 variables en las que se
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analizan los retos o desafios principales que enfrentan las pymes: Variable 1; Finanzas, Variable

2; Clientes, Variable 3; Gestion operativa, Variable 4; Talento humano y Variable 5; Tecnologia.

Resultados

Tras analizar los datos obtenidos por medio de los estudios exploratorios, a continuacion, se
presentan los resultados mas relevantes del trabajo de investigacion basado en la fase exploratoria

de la investigacion para conocer los principales desafios de cada una de las variables analizadas.

Imagen 1; Principales desafios de la variable de Finanzas

d. Aumento de precios en mercanc ia 15% |
c. Impactos generado por fluctuacion de tipo de cambio v 18%
perdidas cambiarias

b. Gastos no considerados AT%

e 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 504

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la investigacion.

La imagen 1, representa la Variable 1; Finanzas y muestra la informacion de los gerentes
de las pymes sobre los desafios relacionado con el aspecto financiero. Dentro de los resultados, el
47% de las pymes del sector comercio minoristas de la ciudad de Hermosillo, Sonora opina que
los gastos no considerados es un desafio financiero que tiene que enfrentar, el 25% opina que es el
flujo de efectivo y liquidez, para el 18% es el impacto generado por fluctuaciones de tipo cambiario

y/o perdidas cambiarias y, para el 15% el aumento de precios en mercancia.
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Imagen 2. Principales desafios de la variable de Clientes

e. Adaptacion de la atencidn a partir de las prioridades del
cliente

d. Cancelacidn de pedidos lE-%l

c. Cierre de negocio v menos afluencia 3'?%'

b Falta de liquidez del cliente

o femmrosen pagos ﬁ

0% 5% 10%a 15%% 2% 25% 30%a 35% e

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la investigacion.

La imagen 2, representa la Variable 1, Clientes y, la informacion muestra la opinion de los
gerentes de las pymes sobre los desafios a partir del comportamiento de sus clientes a partir de la
pandemia. Los resultados muestran que el 30% de las pymes del sector comercio minoristas de la
ciudad de Hermosillo, Sonora opina que su desafio es el cierre de negocio lo que genera menos
afluencia, para el 25% su deafio son los retrasos en pagos, para el 16% la falta de liquidez del
cliente, el 13% menciona que su desafio es la cancelacion de pedidos y el 9% menciona que es la

adaptacion a partir de las prioridades del cliente.
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Imagen 3; Principales desafios de la variable Gestion operativa

“ Reuazns o Enuegas _

=t

d. Cierre de frontera

c. Menos personal

a. Renegociar deudas

%o 5% 10%% 15% 20%0 25% 0% 35%%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la investigacion.

La imagen 3, representa los principales desafios de la Variable 3; Gestion operativa, y la
informacidn muestra la opinion de los gerentes de las pymes sobre el trabajo de gestion operativa
realizado a partir de la pandemia. ElI 33% de las pymes del sector comercio de la ciudad de
Hermosillo, Sonora opina que su mayor desafio es la alta demanda de actividades esenciales, para
el 23% es el poder renegociar deudas, el 19% que cuenta con menos personal, el 15% los retrasos

en las entregas y el 10% el cierre de la frontera.
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Imagen 4. Principales desafios de la variable Talento Humano
g. Preocupacién y desmotivacién que presenta el personal

f. Falta de capacitacidn del trabajador para realizar trabajar
Femoto

e. Salud del personal

d. Fuga de talento 3%

¢. Efectividad del trabajo remoto

b. Recortes de personal

||IEIII

a. Liquidez para ndmina

e 5% 10%% 15% 20%% 25%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la investigacion.

La imagen 4, representa los principales desafios de la Variable 4; Talento humano, y la
informacidn muestra la opinion de los gerentes de las pymes sobre gestion del talento humano. El
23% de las pymes del sector comercio de la ciudad de Hermosillo, Sonora opina que su desafio se
centra en la efectividad del trabajo remoto, el 20% opina que es la liquidez de la néGmina, para el
18% son los recortes de personal, para el 14% es la falta de capacitacion del personal para realizar
trabajo remoto, para el 12% es la salud del personal y el 10% menciona que es la preocupacion y
desmotivacién que presenta el personal.

Imagen 5. Principales desafios de la variable Tecnologia

d. Poder identficar el espacio virtual que permita Hegar al
cliente de forma eficiente

o

©. Falta de capacitacion del personal en el uso de los espacios
virtuales

b, Que el personal cuente con recursos teenologlcos en cisn
para realizar trabajo remoto
#, Contar con nuevas teenologlas dentro de by empresa para
wustarse o ln nueva normalidad

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30%  3S% 40%  45%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la investigacion.
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La imagen 5, representa los principales desafios de la Variable 5; Tecnologia, y la
informacion muestra la opinion de los gerentes de las pymes sobre el uso de la tecnologia. El 39%
de las pymes del sector comercio de la ciudad de Hermosillo, Sonora opina que les preocupa la
falta de capacitacion del personal para el uso de los espacios virtuales, el 31% que el personal
cuente con recursos tecnoldgicos en casa para realizar el trabajo remoto, el 20% poder identificar
el espacio virtual que permita llegar al cliente de forma eficiente y el 10% Contar con nuevas

tecnologias dentro de la empresa para ajustarse a la nueva normalidad.

Discusion de resultados

Los resultados de la investigacidn hacen ver que, por el momento, la crisis de pandemia ha afectado
grandemente a los empresarios pymes. En la variable 1; Finanzas; los resultados hacen ver que,
frente a las afectaciones en el flujo de efectivo y liquidez causado por la crisis, pueden surgir retos
financieros a través de gastos no presupuestados, lo cual dificulta la gestion empresarial. En la
variable 2; Finanzas; los resultados hacen ver en el reto de clientes, que las pymes del sector
comercio en la ciudad de Hermosillo, Sonora consideran como una prioridad sus clientes, por lo

que les preocupa la baja de las ventas por el cierre del negocio.

En la variable 3; Gestidn operativa, los resultados muestran que los puntos importantes que
enfrentan las pymes del sector comercio dentro del reto de Gestidn operativa pueden perjudicar su
operatividad llegando hasta el punto de llevar al negocio al cierre. En la variable 4; Talento
humano, los resultados muestran que el empresario pyme tiene una preocupacion por la efectividad
del trabajo remoto, ya que desconoce si su personal esta lo suficientemente capacitado para poder
realizarlo, lo anterior permite suponer que le preocupa los resultados que pueden ocasionar en la
empresa el uso del trabajo remoto si el trabajador no esta capacitado para el uso de espacios
virtuales. En la variable 5; Tecnologia, los resultados muestran los procesos empresariales han

sido afectados y las pymes han adaptado su esquema operativo para enfrentar la crisis, lo anterior
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normalidad que viven las empresas.

Conclusiones

La emergencia sanitaria por COVID-19 no solo ha alterado el estilo de vida de miles de personas
alrededor del mundo, sino tambien ha ocasionado un choque externo en casi todas las compafiias.
En México, no solo ha alterado el estilo de vida de miles de personas alrededor del mundo, sino
tambien ha ocasionado un choque externo en el sector de las pymes, ya que se han visto obligadas
a modificar, reevaluar y priorizar sus planes y procesos productivos para adaptar el negocio a las
condiciones actuales, porque estan conscientes de que si actuan rapido, atienden los impactos y
capitalizan las oportunidades que se generardn durante la recuperacion obteniendo mejores

resultados financieros durante los proximos afios.

Los resultados de de la investigacion que aqui se presentan, dan validez a los obtenidos
previamente en la etapa exploratoria y, al momento de contrastarlo con los retos que enfrentan las
pymes ante el impacto de la pandemia sanitaria, nos permite probar el objetivo de la investigacion
y determinando los principales retos generados a partir de la crisis provocada por el COVID-19, lo
cual permitira generar estrategias para implementarlas y solucionar las problematicas que se le
presentan a la empresa y poder sobrevivir. La emergencia derivada de COVID-19 ha ocasionado
un choque externo en casi todas las pymes, por ello, y debido a la naturaleza de la crisis, éstas han
tenido que balancear maltiples prioridades y partes interesadas al mismo tiempo y, para no perder
sus negocios los duefios de estos negocios dan respuesta ante la contingencia identificando los

diferentes retos generados por el impacto del virus para poder atenderlos.

Lo anterior pone de manifiesto la importancia de crear e implementar dentro de la gestion
de las pymes, estrategias necesarias para poder enfrentar los retos que les provoca la situacion
provocada por la crisis. A modo de conclusion, y tomando en cuenta los planteamientos anteriores,
se propone centrarse en generar estrategias para la atencioon de los cinco retos principales
identificados en la presente investigacion: Cliente, Finanzas, Tecnologia, Talento Humano y

Gestion Operativa. La realizacidn de este proyecto se considera viable ya que Sonora, cuenta con

10
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un sector economico muy dindmico que podria ayudar en la economia del estado, y fortalecer las

pymes para poder enfrentar escenarios de crisis generalizada, que requieran el apoyo extraordinario
del Estado, lo que permitiria garantizar la continuidad de la actividad productiva como también

conservar los empleos y generar nuevas opciones de empleo.

Este estudio presenta varias limitaciones que sugieren sean trabajos en vias de investigacion
futuras. La percepcion de las estrategias de gestion administrativas que utilizan en empresas de
mediano y mayor tamafio, es un resultado que debe analizarse para descartar la relatividad a su
tamafo y éxito empresarial. Posteriormente, seria interesante profundizar en los efectos de la
correlacion entre otras variables que complemente este trabajo y ayude a la mejora del trabajo que

realizan las pymes que ayude a poder enfrentar el mercado actual al que pertenecen.
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