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Resumen: 

 La tecnología es indispensable en nuestra vida cotidiana, así como en la vida laboral, un 

ejemplo de ello es la contabilidad, la cual es muy desgastante, pero con los avances 

tecnológicos ha sido de gran ayuda para los contadores, utilizando herramientas las cuales 

han simplificado esa labor que antes era tan laboriosa. En la presente investigación se 

describirá como se ha ido desarrollando las TICs y comoel contador se ha ido adaptando a 

las nuevas tecnologías para mejorar y desarrollar aún más sus capacidades en su área para así 

ofrecer a las empresas un servicio más eficiente y seguro. 
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Abstract 

Technology is indispensable in our daily lives, as well as in working life, an example of this 

is accounting, which is very exhausting, but with technological advances it has been of great 

help to accountants, using tools which have simplified that work that was previously so 

laborious. This research will describe how ICTs have been developed and how the accountant 

has been adapting to new technologies to improve and further develop its capabilities in its 

area to offer companies a more efficient and secure service. 

Keywords: accounting, accountant, tool, technologies 

Introducción 

 

Los tics han evolucionado la manera de hacer las cosas, ya que se han desarrollo en diferentes 

áreas, en las cuales con ayudas de este tipo de herramientas se ha facilitado la manera de 

hacer las cosas esto conlleva a que las empresas se tengan que adaptar a estas nuevas 

herramientas tecnológicas las TIC´s, como nos describe Parrales (2017). Las tecnologías de 

información y comunicación incluyen todos los recursos informáticos que forman la base de 

los sistemas de información de una organización. Dentro de estos recursos, se incluyen 

productos y servicios tales como computadoras de escritorio, portátiles, dispositivos 

manejados, intranet cableada o inalámbrica, software de productividad empresarial como 

editor y hoja de cálculo, software empresarial, almacenamiento de datos y seguridad de red 

entre otros. 

La demanda para disponer de estrategias de soluciones tecnológicas a los negocios 

para la administración y control de sus operaciones, propició a su vez el surgimiento de 

software y programas para el registro de la contabilidad y la administración de los recursos 

financieros, tanto para empresas grandes como para pequeños emprendedores, situación que 

favoreció la regulación en las disposiciones fiscales sobre el uso de la contabilidad 
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electrónica al definir los parámetros y criterios tecnológicos para realizarla, así es como a 

partir de 2014 de forma legal en el Código Fiscal de la Federación (CFF), se estableció la 

obligación de registrar la información contable en medios electrónicos. 

Los contadores han estado involucrados en el diseño de sistemas financieros durante 

décadas como consultores externos. En el pasado, los documentos de diseño estaban en el 

contexto de un sistema de gestión de registros manual. Hoy en día, los contadores quieren 

seguir brindando servicios similares, aunque en el contexto de las TIC. 

Es por ello por lo que en la actualidad a profesión contable se ha tenido que adaptar 

para obtener el conocimiento en las TIC’s. 

 

Método 

 

El diseño de la metodología tiene la tarea de determinar la organización de los procesos a 

desarrollar en una encuesta, para llevarla a cabo satisfactoriamente, determinar qué tipo de 

prueba se debe realizar y cómo se analizarán y verificarán los datos. (Sandoval & Martínez, 

2017) afirma que es: como una investigación descriptiva basada en documentos (materiales 

escritos u orales), con la finalidad de transformar las informaciones en datos cuantitativos 

(descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de una 

comunicación), y se compone de los pasos que se describen más adelante. Como es el caso 

de esta investigación en la cual se recabaron datos de diversos autores para poder conocer 

como el contador público se fue adaptando a las Tics para poder desarrollar su trabajo de una 

manera más fácil. De igual manera tendrá un enfoque exploratorio en cual buscaremos saber 

cómo las Tics han ido creciendo y así brindan las herramientas para facilitar ciertos procesos 

que eran manuales, pero ahora se hacen de manera digital. 
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Tecnologías de la información (TICS) 

 

Las TICS han sido una influencia en el desarrollo de las funciones del contador y han 

beneficiado de gran manera su labor dado que con el manejo de estás el contador a optimizado 

muchos procesos tales como de guardar o suministrar información a tiempo real. Como nos 

menciona Floréz (2012). Las TIC abren las fronteras y es allí se da una proliferación de 

empresas incrementando la competencia, aunque para muchas el acceso al mercado está 

limitado por su pensamiento; reducido a no participar en el mundo Web. El conocimiento de 

las tics y el uso de los programas son de vital importancia, específicamente cuando se refieren 

a manejo de información financiera. 

De acuerdo Ramírez (2004). La tecnología de la información y de las comunicaciones    

son el conjunto de desarrollos    tecnológicos    relacionados    con    la    captación, 

almacenamiento, manipulación, presentación y transmisión de datos que, basados en la 

utilización de procesamiento electrónico y de redes de difusión, se aplica a las actividades de 

cálculo, procesamiento, control, producción y comunicación de información. 

Al pasar de los años se ha tenido un incremento significativo en el uso de las 

tecnologías de la información, esto se debe a que el uso de estas es más constante ya que nos 

brinda las herramientas para facilitarnos las tareas. 

Suarez & Sebastián (2017) informa que: “El uso masivo de las tecnologías de la 

información y comunicación como medios para generar, almacenar, transferir y procesar 

información se ha incrementado vertiginosamente en los últimos años, convirtiéndose en un 

elemento indispensable en gran parte de las organizaciones” (p.3). El diverso uso de dichas 

herramientas puede hacer que el desempeño de las personas no sea suficiente a la hora de 

entregar trabajos, tareas o proyectos.  

La era digital tuvo inicio cuando se empezaron a crear las computadoras, cuando se 

crearon no tenían en cuentas el gran impacto que estas tendrían en el mundo y los alcance 

que esta misma tiene hasta ahora. Así mismo podemos ver como la contabilidad ha ido 
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evolucionando y adaptándose al pasar de los años para poder brindar sus servicios a 

empresas. Los contadores se tienen que adaptar a los tics debido a que a través de estas se 

crean herramientas que ayudan a que el contador pueda realizar su trabajo de una manera 

más eficiente y segura, para que las empresas obtengan la información necesaria de una 

manera adecuada y rápida. 

la digitalización sobre las formas de trabajar tiene que ver con la automatización de 

algunas tareas de funciones de soporte. De esta forma esta nueva tecnología favorece los 

procesos de automatización en la realización de tareas administrativas, favoreciendo el 

autoservicio por parte de los trabajadores en el proceso de la atención de cuestiones 

concretas: llenado de peticiones, formularios, solicitud de licencias, reembolso de gastos, 

reservaciones, etc. (Cedrola, 2017) 

Con la ayuda de las TICs las organizaciones han logrado grandes beneficios, como es 

la optimización de sus recursos y la mejora de sus operaciones, conocer mejor las necesidades 

de los clientes para ofrecerles un mejor servicio, llegar a un mayor número de clientes y a 

nuevos mercados, y mejorar la comunicación entre sus empleados y con sus clientes y 

proveedores, logrando aumentar así su eficiencia. (Espinal, 2019). 

Las tics generaron grandes cambios para el mundo sobre todo para las empresas que 

para poder seguir operando , y poder seguir siendo competentes en sus mercados se han 

tenido que adaptar a ellas, como se adapto el contador publico el cual se adapto a las 

herramientas creadas para facilitar su trabajo para realizarlo de una manera más sistematizada 

y haciéndolo mas rápido. 

 

Las TIC’S en el entorno laboral para el contador publico 

 

Las TIC con parte fundamental de la vida diaria, debido a que estas han ido evolucionando 

en diferentes aspectos, a los cuales nos hemos tenido que adaptar debido a que estas nos 

ayudan a poder hacer trabajos de una manera más eficiente y rápida. 
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La era digital ha causado un gran impacto en la vida tanto cotidiana como laboral el 

autor, Jodar (2010). Destaca que las técnicas implantadas por esta nueva etapa digital 

constituyen un conjunto de tecnologías cuyas aplicaciones abren un amplio abanico de 

posibilidades a la comunicación humana. El carácter sinérgico de las nuevas tecnologías 

marcará los procesos productivos y comunicacionales de nuestra era a nivel mundial, 

denominada revolución Digital. 

La innovación tecnológica en materia de TICs ha permitido la creación de nuevos 

entornos comunicativos y expresivos que abren la posibilidad de desarrollar nuevas 

experiencias formativas, expresivas y educativas, posibilitando la realización de diferentes 

actividades no imaginables hasta hace poco tiempo. (Ferro et. al., 2009). 

Las TIC son fundamentales para un mayor crecimiento en el tema tecnológico debido 

a que muchas de las tareas que se hacían de manera manual ahora se hacen de manera digital, 

como lo es la banca en línea que, sin necesidad de ir al banco, todo lo puedas hacer desde un 

dispositivo con internet. 

Las tecnologías de la información y la comunicación han transformado nuestra 

manera de trabajar y gestionar recursos. Las TIC son un elemento clave para hacer que 

nuestro trabajo sea más productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en 

equipo, gestionando las existencias, realizando análisis financieros, y promocionando 

nuestros productos en el mercado. (Pita, 2018). 

Las TIC tienen un impacto significativo en la productividad y eficiencia de las 

empresas, esto se debe a que muchos de los trabajos se han ido automatizando, otorgando 

esto una mayor facilidad para realizar ciertos trabajos. 

Para Guatame & Lagos (2020). el Contador Público debe desarrollar su capacidad 

innovadora para ofrecer mejores servicios, teniendo en cuenta que el producto de su trabajo 

es un elemento fundamental para que la empresa a su vez modernice sus productos, servicios 

y puedan contribuir con la eficiencia del mercado, 
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Sin embargo, las TIC también pueden ser una fuente de distracción, debido que su 

uso es más frecuente, de igual manera en ciertas áreas dependemos mucho de las TIC en la 

cual sin ellas no podemos realizar ciertas tareas, de igual manera el uso de las TIC nos hace 

distanciarnos en ciertos aspectos de la realidad misma. 

Escarraga (2019). Nos Menciona en su artículo en el cual nos habla sobre la evolución 

del contador que ha tenido con la tecnología que: En la actualidad podemos mirar como la 

tecnología con el pasar de los días ha tomado gran importancia en nuestra vida cotidiana 

debido que ha abarcado desde el campo académico hasta el laboral, generando cambios en 

nuestro quehacer y como profesionales de la contaduría pública también nos ha atrapado en 

este gran fenómeno, ya que el contador de antaño al momento de ejecutar varios proceso era 

laborioso porque a la hora de realizar un análisis o cuentas era mecánico, al instante de hacer 

cuentas o análisis de gran magnitud era algo largo y tedioso, con esto los procesos eran de 

días y conllevaba a tener errores pero con la llegada de la tecnología estos procesos poco a 

poco con el tiempos se fueron optimizando dichos métodos 

La innovación es un cambio que alcanza a nuestro entorno diariamente, la tecnología 

es la principal causante de que esto suceda a través de nuevas invenciones, métodos y 

técnicas.  “El comienzo de las prácticas contables se remonta desde tiempos muy antiguos, 

cuando el hombre se ve obligado a llevar registros y controles de sus propiedades porque su 

memoria no bastaba para guardar la información requerida” (Chávez, 2015). La mayoría de 

los sistemas informáticos especializados en contabilidad, tienen similitudes en su 

funcionamiento, crean pólizas de diario, ingreso, egreso, preparan información para ser 

enviada al portal del SAT, entre otras funciones, es de gran importancia que alumnos hayan 

usado el CONTPAQi y Aspel ya que, a la hora de laborar en su campo, tendrán conocimiento 

previo de cómo manejar un software contable. 

El tratamiento de la información y la competencia digital implica ser una persona 

autónoma, eficaz, responsable, crítica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la 

información disponible, contrastándola cuando es necesario y respetar las normas de 



 

          Año 14 / Núm. 36 / julio-diciembre 2021 

Revista de Investigación Académica sin Frontera 

                      ISSN 2007-8870 

                                                                           

 

8 
 

conducta acordadas socialmente para regular el uso de la información y sus fuentes en los 

distintos soportes. (MEC, 2006). 

El papel fundamental que ha desempeñado la contabilidad es controlar y organizar las 

diferentes actividades de la empresa, con el fin de conocer la situación en que esta se 

encuentra, de una manera ágil, oportuna y útil, para llevar a cabo los propósitos que se quieren 

realizar y así cumplir con los objetivos.  El sistema de información contable es una buena vía 

para que las empresas tengan una comunicación más adecuada tanto interno como externo, 

ya que por medio de la notificación que se estará dando en dichas empresas habrá una mejor 

organización y una buena toma de decisiones que los lleve a mejorar día a día y ser 

competitivos en el mercado. Como se puede ver en la siguiente tabla como fue la evolución 

de la tecnología en la contabilidad largo de los tiempos para facilitar la realización de esta: 

Tabla 1 

Evolución de la tecnología en la contabilidad. 

Periodo 

Histórico 

Necesidades 

Informativas 

Posibilidades 

Tecnológicas 

Respuesta de la 

Contabilidad 

Las grandes 

civilizaciones 

Conocer los ingresos y 

gastos 

Papiro, Escritura 

Cuneiforme 

Utilizar la partida 

doble 

El inicio del 

Comercio 

Registrar cada 

movimiento 

Papel Surge la partida 

doble Primeros 

Libros Contables 

(Lucas Pacciolo) 

1960 Manejo de más 

información y con más 

rapidez 

Los primeros 

ordenadores, 

muchos usuarios 

para un equipo 

Se automatizan los 

sistemas contables 

manuales 
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1981 Obtener información 

financiera útil para la 

toma de decisiones 

Ordenador 

personas, la 

informática se 

populariza 

Sistema de 

información, 

contables 

integrados en base 

de datos informes 

Siglo XXI Información en tiempo 

real, comercio 

electrónico, medición de 

activos intangibles para 

gestionar el conocimiento 

Ordenadores en 

red, internet, 

tecnologías de la 

comunicación 

Intercambio 

electrónico de 

documentos, el 

papel es utilizado 

muy poco. 

Fuente: Guatame, B. y Lagos, L. (2017) 

Las TIC’s se han ido adaptando a las necesidades de las personas, tanto el ámbito 

cotidiano como el laboral, como lo es el caso de la contabilidad en la cual se han desarrollado 

diferentes tecnologías. 

En la actualidad, la mayor parte de las transacciones comerciales pueden ser 

efectuadas en forma electrónica, sin contar con ningún tipo de documentación en papel, 

permitiendo a las organizaciones presentar información financiera en tiempo real, en línea. 

Debido al gran uso de las Tics las empresas se basan en tener el personal capaz de poder 

manejar y adaptarse a estas nuevas tecnologías para poder sacar el mejor provecho a todas 

las herramientas que estas nos brinda. 

El conocimiento del grado de dominio de las competencias de TI requeridas por un 

profesional contable se convierte en un elemento fundamental para gestionar la información 

y el saber dentro de una organización. Las empresas actuales, requieren profesionales de la 

contabilidad capaces de potencializar los beneficios de los TICs con la finalidad de generar 

ventajas competitivas. A continuación, se describe la metodología empleada para conocer las 

principales competencias en TI requeridas por los contadores y su grado de dominio. 

(Martínez, et. al.,2017). 
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Conclusión  

 

La contabilidad a lo largo de los años ha ido creciendo de una manera eficiente y ha 

desarrollado herramientas para facilitar el trabajo del contador, y hacer que todo sea más 

eficiente y seguro, el contador se ha tenido que adaptar ala nuevas tecnologías para poder 

brindarle un mejor servicio a sus clientes, la contabilidad es uno pilar importante para las 

empresas ya que con ella se puede conocer los estados financieros para así tomar cualquier 

tipo de decisión. Con la ayuda de los tics la contabilidad se ha hecho de una manera eficiente 

al igual que organizada, los contadores públicos se han tenido que ir adaptando a estas 

tecnologías para poder brindar sus servicios ya que gracias a las tics las tareas del contador 

se facilitan demasiado, ya no se tiene que llevar un montón de papales para conocer la 

situación financiera, ahora todo puede ser guardado de manera digital y consultarlo desde 

cualquier lugar. El uso de las TICS le permite al contador, vivir siempre al tanto de las 

necesidades que demanda la sociedad, el mercado, la empresa y entre otros; por ello no solo 

hay que aprender sobre los tics, sino que hay que ir actualizándose continuamente, porque es 

de gran importancia las bases que los sistemas le brindan al contador.  Las Tics brindan 

soportes para el desempeño laboral por medio del Software, como, EXCEL, ACCES, y 

Paquetes Contables, que permiten simplificación y rapidez en el trabajo. En conclusión, en 

esta investigación se describió como ha sido la adaptación del contador a la era digital, debido 

a que esta misma esta siempre yen crecimiento y con esto conlleva a tener mejores 

tecnologías que buscan el facilitar y brindar ayuda al trabajo de ciertas personas. Los tics se 

volvieron una parte importante de la vida de las personas, así como de los contadores debido 

a las grandes facilidades que te lleva el hacer una tarea por medio de la tecnología. El 

contador tendrá que ir adaptándose a los nuevos cambios tecnológicos ya que estos le 

proporcionarán las herramientas necesarias para que pueda realizar su trabajo de una manera 

eficiente y segura. 
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