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Resumen:

La tecnologia es indispensable en nuestra vida cotidiana, asi como en la vida laboral, un
ejemplo de ello es la contabilidad, la cual es muy desgastante, pero con los avances
tecnoldgicos ha sido de gran ayuda para los contadores, utilizando herramientas las cuales
han simplificado esa labor que antes era tan laboriosa. En la presente investigacion se
describird como se ha ido desarrollando las TICs y comoel contador se ha ido adaptando a
las nuevas tecnologias para mejorar y desarrollar ain mas sus capacidades en su area para asi

ofrecer a las empresas un servicio mas eficiente y seguro.
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Abstract

Technology is indispensable in our daily lives, as well as in working life, an example of this
is accounting, which is very exhausting, but with technological advances it has been of great
help to accountants, using tools which have simplified that work that was previously so
laborious. This research will describe how ICTs have been developed and how the accountant
has been adapting to new technologies to improve and further develop its capabilities in its

area to offer companies a more efficient and secure service.
Keywords: accounting, accountant, tool, technologies

Introduccion

Los tics han evolucionado la manera de hacer las cosas, ya que se han desarrollo en diferentes
areas, en las cuales con ayudas de este tipo de herramientas se ha facilitado la manera de
hacer las cosas esto conlleva a que las empresas se tengan que adaptar a estas nuevas
herramientas tecnoldgicas las TIC’s, como nos describe Parrales (2017). Las tecnologias de
informacion y comunicacion incluyen todos los recursos informaticos que forman la base de
los sistemas de informacion de una organizacion. Dentro de estos recursos, se incluyen
productos y servicios tales como computadoras de escritorio, portatiles, dispositivos
manejados, intranet cableada o inalambrica, software de productividad empresarial como
editor y hoja de célculo, software empresarial, almacenamiento de datos y seguridad de red
entre otros.

La demanda para disponer de estrategias de soluciones tecnoldgicas a los negocios
para la administracion y control de sus operaciones, propicié a su vez el surgimiento de
software y programas para el registro de la contabilidad y la administracion de los recursos
financieros, tanto para empresas grandes como para pequefios emprendedores, situacion que

favorecio la regulacion en las disposiciones fiscales sobre el uso de la contabilidad
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electrénica al definir los parametros y criterios tecnolédgicos para realizarla, asi es como a
partir de 2014 de forma legal en el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), se establecio la
obligacion de registrar la informacion contable en medios electrénicos.

Los contadores han estado involucrados en el disefio de sistemas financieros durante
décadas como consultores externos. En el pasado, los documentos de disefio estaban en el
contexto de un sistema de gestion de registros manual. Hoy en dia, los contadores quieren
seguir brindando servicios similares, aungue en el contexto de las TIC.

Es por ello por lo que en la actualidad a profesion contable se ha tenido que adaptar

para obtener el conocimiento en las TIC’s.

Meétodo

El disefio de la metodologia tiene la tarea de determinar la organizacion de los procesos a
desarrollar en una encuesta, para llevarla a cabo satisfactoriamente, determinar qué tipo de
prueba se debe realizar y como se analizaran y verificaran los datos. (Sandoval & Martinez,
2017) afirma que es: como una investigacion descriptiva basada en documentos (materiales
escritos u orales), con la finalidad de transformar las informaciones en datos cuantitativos
(descripcién objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de una
comunicacion), y se compone de los pasos que se describen mas adelante. Como es el caso
de esta investigacion en la cual se recabaron datos de diversos autores para poder conocer
como el contador publico se fue adaptando a las Tics para poder desarrollar su trabajo de una
manera mas facil. De igual manera tendra un enfoque exploratorio en cual buscaremos saber
como las Tics han ido creciendo y asi brindan las herramientas para facilitar ciertos procesos

gue eran manuales, pero ahora se hacen de manera digital.
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Tecnologias de la informacion (TICS)

Las TICS han sido una influencia en el desarrollo de las funciones del contador y han
beneficiado de gran manera su labor dado que con el manejo de estés el contador a optimizado
muchos procesos tales como de guardar o suministrar informacion a tiempo real. Como nos
menciona Floréz (2012). Las TIC abren las fronteras y es alli se da una proliferacion de
empresas incrementando la competencia, aunque para muchas el acceso al mercado esta
limitado por su pensamiento; reducido a no participar en el mundo Web. EI conocimiento de
las tics y el uso de los programas son de vital importancia, especificamente cuando se refieren
a manejo de informacién financiera.

De acuerdo Ramirez (2004). La tecnologia de la informacidn y de las comunicaciones
son el conjunto de desarrollos  tecnoldgicos  relacionados con la  captacion,
almacenamiento, manipulacion, presentacién y transmision de datos que, basados en la
utilizacion de procesamiento electronico y de redes de difusion, se aplica a las actividades de
calculo, procesamiento, control, produccion y comunicacion de informacion.

Al pasar de los afios se ha tenido un incremento significativo en el uso de las
tecnologias de la informacion, esto se debe a que el uso de estas es mas constante ya que nos
brinda las herramientas para facilitarnos las tareas.

Suarez & Sebastian (2017) informa que: “El uso masivo de las tecnologias de la
informacién y comunicacién como medios para generar, almacenar, transferir y procesar
informacion se ha incrementado vertiginosamente en los ultimos afios, convirtiéndose en un
elemento indispensable en gran parte de las organizaciones” (p.3). El diverso uso de dichas
herramientas puede hacer que el desempefio de las personas no sea suficiente a la hora de
entregar trabajos, tareas o proyectos.

La era digital tuvo inicio cuando se empezaron a crear las computadoras, cuando se
crearon no tenian en cuentas el gran impacto que estas tendrian en el mundo y los alcance

gue esta misma tiene hasta ahora. Asi mismo podemos ver como la contabilidad ha ido
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evolucionando y adaptandose al pasar de los afios para poder brindar sus servicios a
empresas. Los contadores se tienen que adaptar a los tics debido a que a través de estas se
crean herramientas que ayudan a que el contador pueda realizar su trabajo de una manera
mas eficiente y segura, para que las empresas obtengan la informacion necesaria de una
manera adecuada y rapida.

la digitalizacion sobre las formas de trabajar tiene que ver con la automatizacion de
algunas tareas de funciones de soporte. De esta forma esta nueva tecnologia favorece los
procesos de automatizacion en la realizacién de tareas administrativas, favoreciendo el
autoservicio por parte de los trabajadores en el proceso de la atencién de cuestiones
concretas: llenado de peticiones, formularios, solicitud de licencias, reembolso de gastos,
reservaciones, etc. (Cedrola, 2017)

Con laayuda de las TICs las organizaciones han logrado grandes beneficios, como es
la optimizacion de sus recursos y la mejora de sus operaciones, conocer mejor las necesidades
de los clientes para ofrecerles un mejor servicio, llegar a un mayor nimero de clientes y a
nuevos mercados, y mejorar la comunicacion entre sus empleados y con sus clientes y
proveedores, logrando aumentar asi su eficiencia. (Espinal, 2019).

Las tics generaron grandes cambios para el mundo sobre todo para las empresas que
para poder seguir operando , y poder seguir siendo competentes en sus mercados se han
tenido que adaptar a ellas, como se adapto el contador publico el cual se adapto a las
herramientas creadas para facilitar su trabajo para realizarlo de una manera mas sistematizada

y haciéndolo mas répido.
Las TIC’S en el entorno laboral para el contador publico
Las TIC con parte fundamental de la vida diaria, debido a que estas han ido evolucionando

en diferentes aspectos, a los cuales nos hemos tenido que adaptar debido a que estas nos

ayudan a poder hacer trabajos de una manera mas eficiente y rapida.
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La era digital ha causado un gran impacto en la vida tanto cotidiana como laboral el
autor, Jodar (2010). Destaca que las técnicas implantadas por esta nueva etapa digital
constituyen un conjunto de tecnologias cuyas aplicaciones abren un amplio abanico de
posibilidades a la comunicacion humana. El caracter sinérgico de las nuevas tecnologias
marcard los procesos productivos y comunicacionales de nuestra era a nivel mundial,
denominada revolucién Digital.

La innovacion tecnoldgica en materia de TICs ha permitido la creacién de nuevos
entornos comunicativos y expresivos que abren la posibilidad de desarrollar nuevas
experiencias formativas, expresivas y educativas, posibilitando la realizacion de diferentes
actividades no imaginables hasta hace poco tiempo. (Ferro et. al., 2009).

Las TIC son fundamentales para un mayor crecimiento en el tema tecnoldgico debido
a que muchas de las tareas que se hacian de manera manual ahora se hacen de manera digital,
como lo es la banca en linea que, sin necesidad de ir al banco, todo lo puedas hacer desde un
dispositivo con internet.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han transformado nuestra
manera de trabajar y gestionar recursos. Las TIC son un elemento clave para hacer que
nuestro trabajo sea méas productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en
equipo, gestionando las existencias, realizando andlisis financieros, y promocionando
nuestros productos en el mercado. (Pita, 2018).

Las TIC tienen un impacto significativo en la productividad y eficiencia de las
empresas, esto se debe a que muchos de los trabajos se han ido automatizando, otorgando
esto una mayor facilidad para realizar ciertos trabajos.

Para Guatame & Lagos (2020). el Contador Publico debe desarrollar su capacidad
innovadora para ofrecer mejores servicios, teniendo en cuenta que el producto de su trabajo
es un elemento fundamental para que la empresa a su vez modernice sus productos, servicios

y puedan contribuir con la eficiencia del mercado,
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Sin embargo, las TIC también pueden ser una fuente de distraccién, debido que su
uso es mas frecuente, de igual manera en ciertas areas dependemos mucho de las TIC en la
cual sin ellas no podemaos realizar ciertas tareas, de igual manera el uso de las TIC nos hace
distanciarnos en ciertos aspectos de la realidad misma.

Escarraga (2019). Nos Menciona en su articulo en el cual nos habla sobre la evolucién
del contador que ha tenido con la tecnologia que: En la actualidad podemos mirar como la
tecnologia con el pasar de los dias ha tomado gran importancia en nuestra vida cotidiana
debido que ha abarcado desde el campo académico hasta el laboral, generando cambios en
nuestro quehacer y como profesionales de la contaduria publica también nos ha atrapado en
este gran fendmeno, ya que el contador de antafio al momento de ejecutar varios proceso era
laborioso porque a la hora de realizar un analisis 0 cuentas era mecanico, al instante de hacer
cuentas o andlisis de gran magnitud era algo largo y tedioso, con esto los procesos eran de
dias y conllevaba a tener errores pero con la llegada de la tecnologia estos procesos poco a
poco con el tiempos se fueron optimizando dichos métodos

La innovacion es un cambio gue alcanza a nuestro entorno diariamente, la tecnologia
es la principal causante de que esto suceda a través de nuevas invenciones, métodos y
técnicas. “El comienzo de las practicas contables se remonta desde tiempos muy antiguos,
cuando el hombre se ve obligado a llevar registros y controles de sus propiedades porque su
memoria no bastaba para guardar la informacion requerida” (Chavez, 2015). La mayoria de
los sistemas informaticos especializados en contabilidad, tienen similitudes en su
funcionamiento, crean polizas de diario, ingreso, egreso, preparan informacion para ser
enviada al portal del SAT, entre otras funciones, es de gran importancia que alumnos hayan
usado el CONTPAQI y Aspel ya que, a la hora de laborar en su campo, tendran conocimiento
previo de como manejar un software contable.

El tratamiento de la informacion y la competencia digital implica ser una persona
autonoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la

informacién disponible, contrastandola cuando es necesario y respetar las normas de
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conducta acordadas socialmente para regular el uso de la informacion y sus fuentes en los
distintos soportes. (MEC, 2006).

El papel fundamental que ha desempefiado la contabilidad es controlar y organizar las
diferentes actividades de la empresa, con el fin de conocer la situacion en que esta se
encuentra, de una manera agil, oportuna y util, para llevar a cabo los propdsitos que se quieren
realizar y asi cumplir con los objetivos. El sistema de informacion contable es una buena via
para gque las empresas tengan una comunicacién mas adecuada tanto interno como externo,
ya que por medio de la notificacion que se estara dando en dichas empresas habra una mejor
organizacion y una buena toma de decisiones que los lleve a mejorar dia a dia y ser
competitivos en el mercado. Como se puede ver en la siguiente tabla como fue la evolucion
de la tecnologia en la contabilidad largo de los tiempos para facilitar la realizacion de esta:

Tabla 1

Evolucion de la tecnologia en la contabilidad.

Periodo Necesidades Posibilidades Respuesta de la
Historico Informativas Tecnoldgicas Contabilidad
Las grandes Conocer los ingresos y Papiro, Escritura  Utilizar la partida

civilizaciones gastos Cuneiforme doble
El inicio del Registrar cada Papel Surge la partida
Comercio movimiento doble Primeros

Libros Contables

(Lucas Pacciolo)

1960 Manejo de mas Los primeros Se automatizan los
informacion y con mas ordenadores, sistemas contables
rapidez muchos usuarios manuales

para un equipo
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1981 Obtener informacion Ordenador Sistema de
financiera util para la personas, la informacion,
toma de decisiones informatica se contables
populariza integrados en base
de datos informes
Siglo XXI Informacion en tiempo Ordenadores en Intercambio

real, comercio red, internet, electrénico de

electrénico, medicion de  tecnologias de la documentos, el

activos intangibles para comunicacion papel es utilizado
gestionar el conocimiento

Fuente: Guatame, B. y Lagos, L. (2017)

muy poco.

Las TIC’s se han ido adaptando a las necesidades de las personas, tanto el &mbito
cotidiano como el laboral, como lo es el caso de la contabilidad en la cual se han desarrollado

diferentes tecnologias.

En la actualidad, la mayor parte de las transacciones comerciales pueden ser
efectuadas en forma electrdnica, sin contar con ningun tipo de documentacion en papel,
permitiendo a las organizaciones presentar informacién financiera en tiempo real, en linea.
Debido al gran uso de las Tics las empresas se basan en tener el personal capaz de poder
manejar y adaptarse a estas nuevas tecnologias para poder sacar el mejor provecho a todas
las herramientas que estas nos brinda.

El conocimiento del grado de dominio de las competencias de TI requeridas por un
profesional contable se convierte en un elemento fundamental para gestionar la informacion
y el saber dentro de una organizacion. Las empresas actuales, requieren profesionales de la
contabilidad capaces de potencializar los beneficios de los TICs con la finalidad de generar
ventajas competitivas. A continuacién, se describe la metodologia empleada para conocer las
principales competencias en TI requeridas por los contadores y su grado de dominio.
(Martinez, et. al.,2017).
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Conclusion

La contabilidad a lo largo de los afios ha ido creciendo de una manera eficiente y ha
desarrollado herramientas para facilitar el trabajo del contador, y hacer que todo sea mas
eficiente y seguro, el contador se ha tenido que adaptar ala nuevas tecnologias para poder
brindarle un mejor servicio a sus clientes, la contabilidad es uno pilar importante para las
empresas ya que con ella se puede conocer los estados financieros para asi tomar cualquier
tipo de decision. Con la ayuda de los tics la contabilidad se ha hecho de una manera eficiente
al igual que organizada, los contadores publicos se han tenido que ir adaptando a estas
tecnologias para poder brindar sus servicios ya que gracias a las tics las tareas del contador
se facilitan demasiado, ya no se tiene que llevar un montén de papales para conocer la
situacion financiera, ahora todo puede ser guardado de manera digital y consultarlo desde
cualquier lugar. El uso de las TICS le permite al contador, vivir siempre al tanto de las
necesidades que demanda la sociedad, el mercado, la empresa y entre otros; por ello no solo
hay que aprender sobre los tics, sino que hay que ir actualizdndose continuamente, porque es
de gran importancia las bases que los sistemas le brindan al contador. Las Tics brindan
soportes para el desempefio laboral por medio del Software, como, EXCEL, ACCES, y
Paquetes Contables, que permiten simplificacion y rapidez en el trabajo. En conclusion, en
esta investigacion se describié como ha sido la adaptacion del contador a la era digital, debido
a que esta misma esta siempre yen crecimiento y con esto conlleva a tener mejores
tecnologias que buscan el facilitar y brindar ayuda al trabajo de ciertas personas. Los tics se
volvieron una parte importante de la vida de las personas, asi como de los contadores debido
a las grandes facilidades que te lleva el hacer una tarea por medio de la tecnologia. El
contador tendra que ir adaptandose a los nuevos cambios tecnoldgicos ya que estos le
proporcionaran las herramientas necesarias para que pueda realizar su trabajo de una manera

eficiente y segura.

Universidad de Sonora
10



T <) Afio 14 / Num. 36 / julio-diciembre 2021

Revista de Investigacion Académica sin Frontera —_—

f\'\\::'nﬁ“f( HON ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007-8870 UNISON

81 saber de mis hijos
hari mi grandeza’

LITERATURA CITADA

1. Chévez, J. (2015). Contabilidad electrénica, un paso fuerte a la modernizacion
contable. Ciencias Empresariales, 25, 70-86.

2. Guatame, B. y Lagos, L. (2017) Retos del contador publico frente a los cambios en
la era digital en Colombia. En: Criterios, Revista de Estudiantes Facultad de Ciencias
Econdmicas. UMNG. Vol.VII N°1,

3. lzaguirre, J. G. (2014). PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS Vigencia y Aplicacion. Quipukamayoc, 7(13), 121-134.

4. Kimura, E. B. S. El sistema contable en la nube-Diagndstico actual y desafios con la
unificacion de codigos. 73-Cra. Elsa Beatriz Suarez Kimura-Universidad de Buenos
Aires y Dr. Diego Sebastian Escobar-Universidad del Salvador.

5. Flérez Castafieda M. A. (2012). ERA DIGITAL, LA NUEVA REALIDAD DEL
CONTADOR PUBLICO. Adversia, (1). Recuperado a partir de
https://revistas.udea.edu.co/index.php/adversia/article/view/11299

6. MEC], i. d. (2006). Real Decreto 1513/2006, de 7 de diciembre, por el que se
establecen las ensefilanzas minimas de la Educacién primaria. Obtenido de
https://www.boe.es/boe/dias/2007/01/05/pdfs/A00677-00773.pdf

7. Moreno, J. M., Obregén Angulo, M. D., & Garcia Martinez, C. (2016). Las nuevas
capacidades tecnologias de los contadores publicos en México. Global de Negocios,
4(3), 12.

8. Sandoval, K. A., & Martinez, F. (2017). Tendencias en el disefio metodol6gico de

investigacion sobre la evaluacion de competencias en la educacion superior. REIRE,
13.

Universidad de Sonora
11


https://revistas.udea.edu.co/index.php/adversia/article/view/11299
https://www.boe.es/boe/dias/2007/01/05/pdfs/A00677-00773.pdf

T <) Afio 14 / Num. 36 / julio-diciembre 2021

Revista de Investigacion Académica sin Frontera —_—

Ik\'\\::ll‘l\tl,):( HON ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007-8870 UNISON

81 saber de mis hijos
hard mi grandeza®

9. Escarraga Belefio, J. A. (2019). Evolucion del contador publico frente a la era digital
[Trabajo de pregrado, Universidad Cooperativa de Colombia]. Repositorio
Institucional UCC. Disponible en: http://hdl.handle.net/20.500.12494/33177

10. RODRIGUEZ DE RAMIREZ, M. D. C. (2004). LA CONTABILIDAD Y EL
IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES. Contabilidad Y Auditoria, (19), 22 Pags. Disponible en:
https://ojs.econ.uba.ar/index.php/Contyaudit/article/view/144

11. Ferro Soto, C., Martinez Senra, A. I., & Otero Neira, M. C. (2009). Ventajas del uso
de las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la Optica de los docentes

universitarios espafioles. Edutec: Revista electronica de tecnologia educativa.
Disponible en: http://hdl.handle.net/11162/6022
12. Pita, G. E. C. (2018). Las TICs en las empresas: evolucion de la tecnologia y cambio

estructural en las organizaciones. Dominio de las Ciencias, 4(1), 499-510. Disponible
en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6313252
13. Guatame Rodriguez, B., & Lagos Botia, L. G. (2020). Retos del contador publico

frente a los cambios en la era digital en Colombia. Criterios Revista Estudiantes

Facultad De Ciencias Economicas, 7(1), 49-57. Disponible en:
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/CREFCE/article/view/4821

14. Parrales-Villacreses, J. (2017). Gerencia Estratégica y Tecnologia de la
Comunicacion e Informacion —TICs. Dominio de las Ciencias, 3(3 mon), 218-236.
Disponible en:
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/637

15. Cedrola Spremolla, G. (2017). El trabajo en la era digital. Revista De Derecho,
16(31), 103-123. Disponible en:

http://revistas.um.edu.uy/index.php/revistaderecho/article/view/453

Unlve;su:hdde Sonora 1 cial - SinObra Derivada 4
@080
BY NO NO


http://hdl.handle.net/20.500.12494/33177
https://ojs.econ.uba.ar/index.php/Contyaudit/article/view/144
http://hdl.handle.net/11162/6022
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6313252
https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/CREFCE/article/view/4821
https://www.dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/637
http://revistas.um.edu.uy/index.php/revistaderecho/article/view/453

Afio 14 / Num. 36 / julio-diciembre 2021

Revista de Investigacion Académica sin Frontera

REVISTA DE ISSN 2007-8870

INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA

16. Jédar Marin, J. A. (2010). LA ERA DIGITAL: NUEVOS MEDIOS, NUEVOS
USUARIOS Y NUEVOS PROFESIONALES. Razon y Palabra, (71), Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=199514914045

17. Martinez, G. M. F., Montemayor, T. D. J. E., & Torres, E. G. C. (2017). Gestion
estratégica y efectividad en las tecnologias de informacion: reto para la profesion

contable. Enl@ ce: Revista Venezolana de Informacion, Tecnologia y
Conocimiento, 14(1), 9-27. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6068215

18. Espinal, A. . (2019). El papel de las TIC en las empresas. Revista Tecnologica-
Educativa Docentes 2.0, 1(1), 13-14. Disponible en:

https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/38

Coémo citar:

Martinez Prats, G., Chan Pereyra, M. ., & Tosca Magafia, S. . (2021). El Contador Publico
en la era Digital. Revista De Investigacion Académica Sin Frontera: Division De Ciencias
Econdmicas Y Sociales, (36). https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi36.424

s
CRIS - UNISON

Sisterna de Gestion de la Investigacion

B Dig net 1dﬁl’ld: f it R EDIB
catdlog

,:?:é:,(:itff&(tﬂl nLatin_REVNelm - Indonesia's Research Repository Cﬁ(}lel Cademw :::1 EIEWR"A

J7-88

Universidad de Sonora

13



https://scholar.google.es/citations?user=HFJKdCEAAAAJ&hl=es
https://sfdora.org/signers/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=199514914045
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6068215
https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/38
https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi36.424
https://www.neliti.com/
https://www.neliti.com/
https://citefactor.blogspot.com/

