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Resumen.

El siguiente proyecto tiene como propdésito medir el nivel de cultura ergondmica de una empresa
manufacturera que se dedica a la elaboracion de cables, fibra dptica, sistemas de cableados y servicio
relacionados para el sector automotriz y sistemas de cable; para realizar dicho estudio se utiliz6 como
herramienta el cuestionario de cultura ergonémica en centros de trabajo (CCE-T) y fue aplicado a una
muestra de 26 personas entre supervisores y gerentes. Este cuestionario permitié medir el nivel de
desarrollo de la cultura ergonémica en centros de trabajo, desde la 6ptica de los que supervisores y la alta
direccion (gerentes) lo cual permitio obtener una percepcion que tienen sobre el desarrollo y aplicacion
de la ergonomia en su empresa y poder tener una vision mas amplia y poder obtener una
retroalimentacion para que la empresa pueda obtener un alto grado de cultura ergonémica. Por
consiguiente, este instrumento se considera un elemento valioso como mecanismo de realimentacion de
procesos en salud colectiva y como herramienta diagndstica.

Palabras clave: Cultura Ergonomica, Direccion, Evaluacion.
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Abstract

The purpose of the following project is to measure the level of ergonomic culture of a manufacturing
company that is dedicated to the development of cables, fiber optics, cabling systems and related services
for the automotive sector and cable systems; To carry out this study, the ergonomic culture questionnaire
in work centers (CCE-T) was used as a tool and it was applied to a sample of 26 people between
supervisors and managers. This questionnaire made it possible to measure the level of development of
ergonomic culture in work centers, from the perspective of supervisors and senior management
(managers), which allowed them to obtain a perception they have about the development and application
of ergonomics in their company and to be able to have a broader vision and be able to obtain feedback
so that the company can obtain a high degree of ergonomic culture. Consequently, this instrument is
considered a valuable element as a feedback mechanism for collective health processes and as a
diagnostic tool.

Keywords: Ergonomic Culture, Direction, Evaluation.

Introduccion

La industria automotriz es de alto volumen de produccién, eso significa que se ensamblan componentes
a una velocidad de 50 segundos por estacidn de trabajo y aun cuando esta industria es de base tecnoldgica,
persisten partes del proceso donde los ensambles son manuales o de manera casi artesanal. Haciendo los
calculos con base a esos datos, y asumiendo que cada cinco segundos se ensambla o se utiliza un
componente, en total: cada segundo se utilizaria 18 millones de componentes, solo para la industria en
México, esto se puede interpretar como que cada segundo se mueve 18 millones de veces las
extremidades superiores en los trabajadores; dedos, manos, codos, hombros, cuello y espalda (Millan,
2016).

La Ergonomia en las empresas del sector de la automocion, goza de muchos afios de implantacion
y desarrollo continuo a escala mundial, todo y que nuestra experiencia nos apunta que los recursos que
se destinan, know-how y estandares de las empresas establecidas en Europa, aunque por delante del que

vemos en empresas Latino Americanas, se basa en modelos de gestion corporativos que no siempre
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generan el impacto esperado.

Hablamos de un sector con altos niveles de exigencia productiva, que precisa de realizar cambios
constantes en las lineas de produccion y tecnologia, y donde el alto coste unitario y precio de venta de su
producto, hace viable la inversion de importantes recursos en nueva tecnologia y sistemas que mejoren
los riesgos ergonomicos (CENEA, 2019).

Ardila & Rodriguez, (2016) tras una revision de la literatura, realizaron un constructo teorico
fundamentado en el modelo de Scott, Kogi y McPhee y que contempla las dimensiones macroergonomia
y microergonomia y los componentes disefio organizacional, disefio de instalaciones,
entrenamiento/educacion, puesto de trabajo, disefio de la tarea, equipos/productos y herramientas. A
partir de este, se elaboraron un cuestionario de 27 puntos con respuestas tipo Likert. Las preguntas se
perfilaron de manera que pudieran ser resueltas en cualquier contexto empresarial. Se generd un primer
borrador con cada uno de los items del cuestionario, que fue revisado por cinco expertos en ergonomia,
los cuales hicieron ajustes de pertinencia y adecuacion. Se asignd la denominacion definitiva del
instrumento como: Cuestionario de Cultura Ergondmica en Centros de Trabajo (CCE-T).

Para la asignacion de valores las categorias tomadas de la escala deLikert planteadas en el
cuestionario llevan al evaluador a ponderar cada item. Asi, el total de las respuestas totalmente de acuerdo
se multiplican por uno; parcialmente de acuerdo, por dos; parcialmente en desacuerdo, por tres; y
totalmente en desacuerdo, por cuatro. Para llevar el total a una clasificacion, a partir de los resultados se
tomé el total de la sumatoria de respuestas de cada una de las cuatro categorias, y se trasladé a una tabla
de ponderados que permiten, finalmente, dar el resultado del nivel en el que el trabajador clasifica a su
empresa.

Al evaluar el nivel de cultura ergonémica, se espera que una empresa pueda desarrollar, los
autores han definido cuatro niveles de cultura ergonémica: baja, media, alta y muy alta, producto de la
sumatoria de los totales parciales ya ponderados. Esta categorizacidén permite orientar a la empresa sobre
lo que consideran sus trabajadores en cuanto a actuaciones en ergonomia y comparar los resultados con
lo existente (Jaimes, 2018).

En resumen, el fin que la ergonomia persigue es que los empleados se encuentren comodos en
sus lugares de trabajo. Este objetivo no supone solo una premisa ética, sino que también va a tener que
ver con la optimizacidn de los procesos habituales de una empresa. Si en una firma se dan las condiciones

precisas para que sus trabajadores se encuentren comodos en sus puestos, un incremento de su

3

Universidad de Sonora



P )

Afio 14 / Num. 36 / julio-diciembre 2021 —_—
Revista de Investigacion Académica sin Frontera

Ik\l\\::.ll?y:x JON ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007-8870 UNISON

“E1 saber de mis hijos
hard mi grandeza

rendimiento llevara al aumento de la productividad. La firma sera, en consecuencia, la principal
beneficiada de la implementacion de las medidas ergondmicas. Implicardn una primera inversién que
sera rentabilizada con el paso del tiempo (ARSAM, 2020).

Algunas revisiones han aportado datos sobre los beneficios que conllevan las intervenciones en
ergonomia a dichos factores, subrayando la importancia de incluir en estas estrategias de intervencion,
no solo a los trabajadores, sino a los supervisores y a la alta direccion. Dicho esto, se espera entonces
que una empresa desarrolle un alto grado de cultura ergonémica, como piedra angular de lo que se
considera la intervencion primaria en ergonomia (Guzman, 2010).

El término cultura ergondmica se entiende como “el conjunto de formas y expresiones aplicadas
para trasformar el trabajo, que caracterizan a una organizacion” por tanto, para que exista una verdadera
cultura ergonomica se requiere, entre otros, de un “ambiente favorable, un pensar colectivo y de la
reafirmacion social de las necesidades en los lugares de trabajo” (Gomez, 2002).

El objetivo del presente estudio es determinar el nivel de cultura que se tiene en supervisores y
gerentes en una empresa manufacturera y para ello se ha llevado a cabo la aplicacion de un cuestionario

para medir la cultura ergonémica en los supervisores y gerentes en una empresa manufacturera.
MATERIALES Y METODOS

A. Sujeto de Estudio
Los sujetos de estudio fueron los supervisores y gerentes de linea de una empresa manufacturera. Para la
aplicacién de cuestionario se tomd en cuenta que la empresa cuenta con 21 supervisores y 7 gerentes en
todas sus areas desde prototipo, preparacion, comax, produccion y moldeo y para realizar estudio se hizo
un célculo del tamafio de muestra mediante una herramienta estadistica, para conocer el nimero de
cuestionarios a aplicar con el objetivo de medir el nivel de cultura ergonémica en la empresa.

Para el tamafio de muestra se tomd en cuenta que es una muestra finita, con una probabilidad de
éxito de 95%, un nivel de confianza de 5%, el calculo se realizé en software (Excel) y por lo tanto el
tamafo de muestra fue de 26 supervisores y gerentes a los cuales se les aplicara el cuestionario con el

objetivo de conocer su percepcion de sobre el desarrollo y aplicacion de la ergonomia.

Universidad de Sonora



(oo

o I Afio 14 / Num. 36 / julio-diciembre 2021 —
P Revista de Investigacion Académica sin Frontera
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007-8870 UNISON

“E1 saber de mis hijos
hard mi grandeza

B. Procedimiento
A continuacién, se describira los pasos que se llevaron a cabo para la aplicacion del cuestionario de

cultura ergonémica en centros de trabajos CCE-T.

e Confiabilidad del instrumento

En esta actividad se determiné la confiabilidad del instrumento determinando el Alfa de Cronbach.

e Aplicacion de cuestionario.

En esta actividad se aplico un cuestionario a los supervisores y gerentes de la empresa para conocer

su percepcion sobre el desarrollo y aplicacién de la ergonomia.

e Analisis de resultados.

De acuerdo a la recoleccion de datos, se analizaran las respuestas para conocer el nivel de cultura

ergondmica con la que cuenta la empresa.

C. Materiales
Los materiales utilizados para llevar a cabo el proyecto fueron los siguientes:

e Software SPSS.

e Cuestionario de cultura ergonémica en centros de trabajos CCE-T de (Jaimes & Rodriguez,
(2016).

Resultados y su discusién

A continuacion, se presentaran los resultados mas relevantes que arrojo el proyecto después de las

aplicaciones del instrumento para media la cultura ergondémica en los centros de trabajo.

Participantes.

El instrumento aplicado cuenta con 26 elementos y nos arroja una confiabilidad alta con un

coeficiente Alfa Cronbach de 0.897, la muestra (n=26) se conformd principalmente por hombres 16
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Hombres (61,5%) y 10 mujeres (38,5%). Su edad promedio fue 34,4 afos y registraron niveles de
escolaridad altos (Licenciatura y Maestria). Llevan en promedio 3,2 afios laborando en la empresa.

El primer resultado relevante de este estudio se obtuvo mediante la sumatoria del nivel de cultura
ergondémica que tiene cada que uno de los sujetos de estudio obteniendo un puntaje de 52.1 pts., segun
la escala utilizada de 40-52 es Alta y de 53-78 es Media, y se procedio a agruparlos segun nivel

obteniendo un 54% de los participantes nivel medio y un 46% nivel alto, ver figura 1.

Figura 1.
Nivel de CCE por categoria.

Nivel de Cultura Ergondmica

= Alta: El trabajador reconoce acciones
puntuales y organizadas en el
desarrollo de la Cultura Ergonémica
en empresa

= Media: El trabajo reconoce algunos
puntos importantes que denotan un
desarrollo incipiente de una Cultura
Ergondmica en la empresa

Analisis por pregunta de los resultados més relevantes del estudio:

Pregunta numero cuatro del cuestionario: “;Se han realizado mediciones de las partes de su
cuerpo para hacer ajustes a su puesto de trabajo durante el tiempo que lleva laborando en esta empresa?”’
presenta un resultado que muestra que el 100% estd en “Totalmente en desacuerdo” como se muestra en
la Figura 2, esto indica que su estaciéon de trabajo o herramientas de trabajo no estan debidamente

ajustadas a sus medidas antropomeétricas.
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Figura 2.

Porcentaje de personas que han sido medidas para su area de trabajo

Mediciones de las partes de su cuerpo para hacer

ajustes a su puesto de trabajo
= Totalmente en desacuerdo

Pregunta nimero once del cuestionario: ;Ha recibido reinduccion de la labor que realiza?”
presenta un resultado que muestra que el 50% esta en “Parcialmente en desacuerdo” y el otro 50% esta
“Parcialmente de acuerdo” como se muestra en la Figura 3, esto indica que solo la mitad de los sujetos

bajo estudio han recibido alguna reinduccién en la labor que realiza en la empresa.

Figura 3.
Porcentaje de reinduccion de la tarea realizada

éHa recibido reinduccion de la labor que realiza?

= Totalmente de acuerdo ® Parcialmente de acuerdo

= Parcialmente en desa e en desacuerdo
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Pregunta nimero doce del cuestionario: “;Recibe entrenamiento para mejorar la labor que realiza?”
presenta un resultado que muestra que el 61% estd en “Parcialmente en desacuerdo”, el 31% esta “
Parcialmente de acuerdo” y el 8% estd “Totalmente de acuerdo” como se muestra en la Figura 4, esto
dice que su la mayoria de los sujetos bajo estudio (61%) no recibe un entrenamiento adecuado para
mejorar la labor que realiza mientas que el otro (39%) recibe un entrenamiento adecuado o regular para

mejorar la labor que realiza.

Figura 4.
Porcentaje de entrenamiento para mejorar la tarea realizada

éRecibe entrenamiento para mejorar la labor que
realiza?

= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Parcialmente en des ente en desacuerdo

Pregunta nimero diecisiete del cuestionario: ““;Se realizan evaluaciones de las condiciones en las
que se encuentra su espacio fisico de trabajo?” presenta un resultado que muestra que el 69% esta en
“Parcialmente de acuerdo” y el 31% se muestra “Parcialmente en desacuerdo” como se muestra en la
Figura 5, esto indica que no se realiza de manera frecuente o regular evaluaciones sobre las condiciones

del espacio fisico de trabajo de los sujetos bajo estudio.
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Figura 5.

Porcentaje de personas que han sido consideradas, para mejorar su area de trabajo
¢éSe realizan evaluaciones de las condiciones en las que se

encuentra su espacio fisico de trabajo?

= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Parcialmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Pregunta nimero dieciocho del cuestionario: ¢Se han hecho cambios en las tareas que usted
realiza de manera que le generen menos riesgo de enfermedad o lesion?” presenta un resultado que
muestra que el 69% esta en “Parcialmente de acuerdo”, el 23% esta “Parcialmente en desacuerdo” y el
8% esta “Totalmente de acuerdo” como se muestra en la Figura 6, esto nos indica que en la mayoria de
los sujetos bajo estudio se han realizado cambios en la tareas que realizan de manera regular cambios en
las tareas que realizan de manera que generan menos riesgo de enfermedad o lesion mientras que tan solo

el 23% arroja que no se realizan cambios en la tareas de manera regular.
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Figura 6.
Porcentaje de trabajadores que encuentran menor riesgo en la tarea realizada

éSe han hecho cambios en las tareas que usted realiza de

manera que le generen menos riesgo de enfermedad o lesiéon?

= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Parcialmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Pregunta nimero veinte del cuestionario: “;Se han hecho ajustes a las funciones y tareas en su
puesto en pro de disminuir el riesgo de enfermedad o accidente?” presenta un resultado que muestra que
el 65% esta “Parcialmente de acuerdo”, El 27% esta  “Parcialmente en desacuerdo” y el 8% esta
“Totalmente de acuerdo” como se muestra en la Figura 7, esto nos dice que su la mayoria de los sujetos
bajo estudio (73%) se han hecho ajustes a las funciones y tareas en su puesto en pro de disminuir el riesgo
de enfermedad o accidente mientras que el 27% no se han hecho ajustes a sus funciones o tareas de
manera regular en su puesto en pro de disminuir el riesgo de enfermedad o accidente.
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Figura 7.
Porcentajes de percepcion de riesgo o enfermedad del trabajador en el area de trabajo

éSe han hecho ajustes a las funciones y tareas en su puesto en
pro de disminuir el riesgo de enfermedad o accidente?

= Totalmente de acuerdo

= Parcialmente de acuerdo

= Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Pregunta numero veintidds del cuestionario: “;Se han hecho evaluaciones para determinar la
necesidad de utilizar elementos que faciliten el trabajo que usted realiza?” presenta un resultado que
muestra que el 54% esta en “Parcialmente en desacuerdo” y el otro 46% estd “Totalmente en desacuerdo”
como se muestra en la Figura 8, esto nos indica que mas de la mitad de los sujetos bajo estudio no se le
ha hecho alguna evaluacion para determinar si tienen la necesidad de utilizar elementos que faciliten el
trabajo que realizan mientras que al restante (46%) de manera nula se le ha hecho alguna evaluacién para

determinar la necesidad de utilizar elementos que faciliten el trabajo que realizan.
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Figura 8.

Porcentaje de trabajadores que no han sido evaluados para facilitar o reducir el riesgo
En tareas realizadas.

¢Se han hecho evaluaciones para determinar la necesidad de utilizar
elementos que faciliten el trabajo que usted realiza?

46%

= Totalmente de acuerdo

= Parcialmente de acuerdo
= Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Pregunta numero veintitrés del cuestionario: ¢Utilizan elementos que faciliten el trabajo que usted
realiza?” presenta un resultado que muestra que el 96% esta en “Totalmente desacuerdo” mientras que
el 4% esta “Parcialmente en desacuerdo” como se muestra en la Figura 9, esto nos indica que gran parte
casi en su totalidad (96%) de los sujetos bajo estudio no se utilizan elementos que faciliten el trabajo que
realizan mientras que el restante (4%) se han utilizado de manera muy escaza elementos que les ayuden
a facilitar el trabajo que realizan.
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Figura 9.
Porcentaje de trabajadores que utilizan una herramienta de apoyo en sus labores

¢Utilizan elementos que faciliten el trabajo que usted realiza?

= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo = Parcialmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

4%

Conclusiones y recomendaciones

Como conclusion sobre este proyecto es que los resultados en general sobre la cultura ergonémica dieron
un promedio de una calificacioén “Alta” en cultura ergondémica en supervisores y gerentes en la empresa,
pero no por ello la empresa no debe realizar diversos ajustes al momento de realizar un diagnostico o
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evaluacion ergondmica si las estaciones o las diversas herramientas que utiliza el personal son las aptas
para desarrollar sus actividades de manera que sea minimo el riesgo de que el empleado sufra alguna
enfermedad de trastorno musculo-esquelético (TME) o algln accidente de trabajo.

Como recomendacion hacia la empresa tomando en cuenta estos resultados el primero seria como
el mas critico el realizar un estudio antropomeétrico en la empresa ya que el resultado dado en la parte de
si se han tomado en cuenta las dimensiones de su cuerpo al momento de hacer ajustes a su puesto de
trabajo el resultado fue 100% que no se les ha realizado algun estudio antropométrico y ese es un aspecto
que hay gue acatar ya que de ahi puede ser el origen de muchos problemas que podrian estar sufriendo
actualmente algunos trabajadores o en un futuro a corto plazo podrian empezar a tener problemas fisicos
debido a que su puesto de trabajo o herramientas no estan debidamente adaptados a sus medidas
antropomeétricas.

Realizar con mayor frecuencia o de manera mas regular las reinducciones sobre la labor que
realiza el personal ya que qued6 demostrado que el 50% no recibe reinducciones en sus labores de manera
regular o de una manera no del todo satisfactoria.

Llevar a cabo mayor capacitaciones o entrenamientos ya que mas de la mitad de los sujetos bajo
estudio mostraron un descontento en cuanto a los entrenamientos o capacitaciones que se les brinda para
mejorar su rendimiento al momento de realizar sus labores.

Tratar de incrementar el nimero de evaluaciones que se le realiza al espacio de trabajo donde
realiza sus labores ya que, aunque el resultado arrojo que tiene un grado aceptable este puede ser aln
mayor y que este incremento genere como consecuencia un mayor rendimiento del personal al momento
de desarrollar sus labores.

De igual manera que en la parte de evaluaciones, el tratar de realizar un mayor nimero de cambios
en las tareas que el personal realiza de tal manera que le generen menos riesgo de enfermedad o lesion,
aunque la aprobacion de estos fue aceptable esta puede ser ain mayor que la que se obtuvo. Otra de los
resultados que van de la mano con el anterior es sobre si han hecho ajustes a las funciones y tareas en su
puesto en pro de disminuir el riesgo de enfermedad o accidente, en resultado fue aceptable, aunque igual
que el anterior este puede ser a un mas favorable mediante evaluaciones y ajustes en las funciones del
personal para disminuir de manera constante el riesgo de una enfermedad de trabajo algin accidente.

Un resultado muy importante a resaltar es la evaluacion y utilizacidn de elementos que faciliten

el trabajo que el personal realiza ya que la gran parte de los sujetos bajo estudio arrojo un muy bajo indice
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en cuanto a la realizacion de evaluaciones sobre la necesidad de utilizar elementos que faciliten el trabajo
del personal, como elementos que se podria utilizar serian por ejemplo: apoya pies, apoya mufiecas,
soportes para columna vertebral, descansa pies, soporte para portatiles, entre otros. También se
recomienda estar realizando constantemente las inspecciones a las areas, equipos e instalaciones buscan
identificar el mayor nimero de condiciones que representen mayor riesgo para su seguridad y salud en

el lugar de trabajo.
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