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Resumen

El objeto de estudio de la presente investigacion fue analizar el nivel de educacion financiera
de los habitantes de la ciudad de Navojoa, Sonora y su influencia en la toma de decisiones
de endeudamiento en tarjetas de crédito, mediante la aplicacion un instrumento de 19
preguntas, dividido en tres categorias, que mide el nivel de educacion financiera, el nivel de
endeudamiento, el uso y conocimiento de tarjetas de crédito y la relacion que existe entre

ellos, a una muestra de 661 sujetos. Los resultados obtenidos, demostraron que las personas
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encuestadas tienen un nivel medio de educacion financiera y de endeudamiento, y un nivel
medio-alto del uso y conocimiento de las tarjetas de crédito, por lo tanto, se puede decir que,
el nivel de educacion financiera que tienen los encuestados se encuentra relacionado con el
endeudamiento de los mismos y a su vez con el uso y conocimiento que tiene sobre el
producto financiero que utilizan. Lo que significa que mientras mas se conoce de un tema el
usuario tendrd la capacidad de tomar una decision asertiva.

Palabras clave: Educacién financiera, endeudamiento, tarjetas de crédito.

Abstaract

The object of study of this research was to analyze the level of financial education of the
inhabitants of the city of Navojoa, Sonora and its influence on making decisions about debt
in credit cards, by applying an instrument of 19 questions, divided in three categories, which
measures the level of financial education, the level of indebtedness, the use and knowledge
of credit cards and the relationship between them, to a sample of 661 subjects. The results
obtained showed that the people surveyed have a medium level of financial education and
debt, and a medium-high level of use and knowledge of credit cards, therefore, it can be said
that the level of financial education that respondents have is related to their indebtedness and
in turn to the use and knowledge they have about the financial product they use. This means
that the more you know about a topic, the user will have the ability to make an assertive
decision.

Keywords: Financial education, debt, credit cards.

Introduccion

Existe un creciente grado de concienciacion mundial sobre la necesidad de promover
cambios positivos en el comportamiento econdmico y en los niveles de educacion financiera
de los individuos y los hogares. Esa conciencia es consecuencia de varios factores, entre los

que se incluyen retos economicos y la evidencia de bajos niveles de educacion financiera,
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junto a los efectos negativos sobre las personas y los hogares que ello conlleva (OECD,
2005).

Asimismo, el crecimiento econémico trae consigo la necesidad de que las personas
sepan como manejar sus finanzas personales y beneficiarse de los mercados financieros mas
desarrollados. En este sentido, las iniciativas de educacion financiera pueden convertirse en
un complemento importante de los procesos de inclusion financiera y las medidas de
reduccion de la pobreza. (Garcia, Grifoni, Lépez , & Mejia , 2013)

Los responsables del desarrollo de politicas publicas reconocen la necesidad de
abordar las deficiencias en los niveles de educacion financiera mediante programas e
iniciativas mas amplias, como las estrategias nacionales de educacion financiera (Grifoni y
Messy, 2012; OECD/ INFE, 2012). La educacion financiera se ha convertido, entonces, en
una prioridad para las instituciones publicas a nivel mundial, asi como para las
organizaciones internacionales, las instituciones multilaterales y foros internacionales como
la OCDE, el Banco Mundial, el G-20, el Foro de Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico
(APEC, por sus siglas en inglés) y la Asociaciéon de Naciones del Sudeste Asiatico (Asean,
por sus siglas en inglés).

De acuerdo con Atkinson y Messy (2012), en un estudio realizado para la OCDE en
14 paises, y cuyo objetivo era analizar las variaciones en el conocimiento financiero, el
comportamiento y la actitud en esas regiones, se determind que el nivel de educacion
financiera de una persona puede medirse segun sus conocimientos en el &mbito de las
finanzas, tales como la realizacion de presupuestos, la administracién del dinero y la eleccion
de los productos financieros que le otorguen un mayor beneficio. Los resultados fueron una
falta de conocimiento financiero en una proporcion considerable de la poblacion en cada uno
de los paises encuestados. Estos resultados permitieron a los paises participantes identificar
las necesidades y las brechas en la provision de educacion financiera y desarrollar politicas
0 estrategias nacionales.

La importancia de la educacion financiera radica en que los conocimientos que se
obtengan a partir de esta, permiten a las personas tomar decisiones acertadas e

informadas. Desde poder comprender la importancia del ahorro, el manejo de las
3
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transacciones o hasta el manejo del crédito y las tarjetas de crédito, son situaciones a las que
se enfrentan las personas dia tras dia.

Las decisiones financieras incorrectas o mal informadas, pueden traer consigo efectos
negativos en el estilo y calidad de vida de las personas. Un tema de gran importancia
relacionado al conocimiento que se tiene en educacion financiera es el endeudamiento a causa
del uso de las tarjetas de crédito. Debido a la proliferacion y el acceso a las tarjetas de crédito
los individuos tienen mayor posibilidad de compras a crédito, sin embargo, aunque muchos
consumidores son capaces de utilizar correctamente la tarjeta de crédito, otros parecen ser
incapaces de manejar el gasto (Mansfield et al., 2013).

En América Latina la Educacion Econdmica y Financiera (EEF) se ha convertido en
eje fundamental para sectores educativos y entes bancarios que trabajan para impulsar
programas que promuevan la educacion financiera en la comunidad, brindando
conocimientos de temas economicos y financieros para fomentar una cultura financiera en
los ciudadanos. Reyes (2002) mencionan que los bancos centrales de América Latina vienen
desarrollando programas de EEF con la intencién de mantener una cierta comunicacion con
la poblacién que, junto con el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Educacién, poseen
la potestad de proveer la infraestructura y los recursos para difundir la EEF.

Por su parte, se ha evidenciado que en la poblacion colombiana las deudas de
consumo Yy de vivienda alcanzan alrededor del 20 % del producto interno bruto (PIB) del
pais, lo que traduce los altos niveles de endeudamiento presentes en la ciudadania (Semana,
2018). Una posible causa de este panorama es la ausencia de competencias basicas en los
ciudadanos en el momento de tomar decisiones econémicas y financieras.

Por otro lado, el acceso al crédito en Chile ha permitido que las familias de todos los
estratos socioecondmicos aumenten sus niveles de consumo, modificando considerablemente
sus condiciones de vida, lo que ha ido acompafiado de un incremento en sus niveles de
endeudamiento pasando en algunos casos a una situacion de sobre-endeudamiento. Asi lo
demuestra la “Encuesta Financiera de los hogares” realizada el afio 2007, que muestra que

un 66% de los hogares en Chile se encontraban endeudados y un 8% se encontraban
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sobreendeudados. Se considera como sobre endeudados a aquellos hogares que comprometen
en el pago de deuda, incluyendo la deuda hipotecaria, mas de un 50% de sus ingresos.

Asi mismo, un estudio del Instituto Nacional de la Juventud (INJUV, 2014), mostro
que el 37% de los jovenes entre 18 y 24 afios declaro tener deudas, préstamos o créditos a su
nombre. Esta proporcion aumentd a 47% en los jovenes entre 25 y 29 afios. El estudio
también sefiald que los principales items de endeudamiento fueron: crédito universitario
(43%); tarjetas de crédito (39%); y créditos de consumo (30%). Ademas, segin la 7ma
Encuesta Nacional de Juventud (2012), que se realizé en la Regidn del Bio Bio, en Chile, el
31.2% de los jovenes entre 15 y 29 afios, estaban endeudados.

Cornejo-Saavedra, E., Umafia-Hermosilla, B., GuifiezCabrera, N., Mufioz-Silva, D.,
& Mardones-Lagos, C. (2018) en su investigacion, analizaron cudl era el nivel de
endeudamiento y de educacidn financiera del adulto joven de la ciudad de Chillan, un grupo
etario mas amplio y que podria ser propenso a endeudarse en Chile, los resultados que
obtuvieron arrojaban que en conocimiento financiero el 39.4% de los encuestados fue
clasificado con nulo conocimiento financiero; el 51.5% registré un bajo conocimiento; el
8.1% alcanzd un conocimiento de nivel medio; y el 1% mostr6 un alto conocimiento. En
Nivel de educacion financiera el 28.3% de los adultos jévenes encuestados mostré un nivel
bajo; el 69.7% un nivel medio; y el 2% mostré un nivel alto. En la parte del Endeudamiento:
el 45.5% declar6 no tener deudas con bancos y/o casas comerciales, pero el 54.5% sefialo si
tenerlas.

Se puede observar que, en la actualidad muchas personas tienen la idea de que la
educacion financiera es un tema complejo y que solo unos cuantos pueden comprender. Esta
situacion ha afectado en la toma de decisiones Utiles y en la adecuada administracion de
recursos econdmicos (CONDUSEF, 2013). De hecho, el mundo de las finanzas en general,
es considerado un tema inaccesible e incomprensible para la mayoria de la poblacion en
México, provocando que, de cierta forma las personas tomen decisiones econdémicas basadas
en prueba y error (BANXICO, 2008). La falta de educacion financiera es considerada como
un probable obstaculo para que el ahorrador se convierta en inversionista y decida colocar su

excedente de dinero en el medio formal (Zaldivar, 2012).
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En México, gran parte de la poblacion no tiene acceso al sistema financiero formal. Los
resultados de la Encuesta Nacional 131 Educacion e inclusion financiera sobre la Penetracion
y Conocimiento de Servicios Financieros realizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), en 2006, mostraban que 85% de los hogares no tenia acceso a servicios
financieros, y uno de los factores que explicaban la baja penetracién de estos servicios era la
falta de educacion financiera (GAUSSC, 2007). De acuerdo con datos de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, cerca de 62
de cada 100 mexicanos carece de educacion financiera (CONDUSEF, 2010).

Las estimaciones para Mexico, sefialan que el indice de alfabetizacion financiera se
ubico con una calificacion de 58.2 puntos, dicha calificacién se encuentra por debajo del
promedio del Grupo de los 20 (G20) (60.5); en el componente “conocimientos financieros”
obtuvo 65.8 puntos, dicha calificacion esta por encima del promedio del G20; en el
componente “comportamiento financiero” la calificacion fue 48.2 puntos que es el lugar mas
bajo del G20 y, finalmente en el componente “actitudes financieras” la calificacion fue 65
puntos que es un puntaje arriba del promedio. (Comision Nacional Bancaria y de Valores
CNBYV, 2019).

El crecimiento del endeudamiento de los hogares mexicanos en los Gltimos afios
(Gonzélez Amador, 2015), es indicio de una educacion y bienestar financieros
insuficientes. En México hasta hace algunos afios no era posible medir las competencias
financieras de la poblacidn, porque no se contaban con indicadores, sin embargo, el interés
ha despertado cada vez méas, como es el caso del Sexto Informe de Inclusion Financiera
(Consejo Nacional de Inclusion Financiera, 2014), el cual reporta que el 66% de la poblacion
no tiene el habito del ahorro y peor ain el 51% no han considerado la forma de subsistencia
cuando lleguen a su vejez. Cifras que ponen de manifiesto la importancia de estudios que
permitan analizar el tema desde una diversidad de contextos y que ademas, demuestran la
magnitud de la carencia de conocimientos que sobre el tema posee la comunidad mexicana

en general.
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Garcia, E., Grant, M., & Mejia, F. (2015) mencionan que los estudios que realizaron arrojaron
datos sumamente interesantes relacionados con la falta de educaciéon financiera de la

poblacion mexicana, la cual se ve reflejada en los siguientes aspectos:

1. Escasa participacion de los sectores sociales en los productos y servicios que ofrecen las
instituciones financieras.

2. Malos hébitos al momento en que se decide utilizar los productos y servicios financieros.
3. Desconocimiento de los derechos y obligaciones frente a las instituciones financieras.

4. Falta de planeacion financiera.

De acuerdo con la Asociacion de Bancos de México (ABM) en 2008, tener
conocimientos sobre temas financieros ha cobrado mayor importancia debido a: 1) el
desarrollo acelerado de los mercados financieros; 2) la situacion econémica actual; 3) la
variedad, inclusion y complejidad de nuevos productos bancarios; 4) las multiples formas de
financiamiento; 5) el mayor nimero de instituciones bancarias; 6) el cambio en los esquemas
de pensiones; y 7) los avances tecnoldgicos en esta materia. Todo lo anterior son motivos
para que las personas se concienticen sobre la necesidad de tener conocimientos financieros.

En otro estudio realizado por el Banco de México. (2014), sobre la Cultura Financiera
de los jovenes en México, con una muestra de jovenes de 15 a 29 afios de edad, los resultados
obtenidos indican que el 95% de los jévenes tienen como principal medio de pago el efectivo,
el 2% hace referencia a su tarjeta de débito y solo el 1% a su tarjeta de crédito. Respecto al
manejo del crédito, se observa que en general tienen poco conocimiento de su significado y
funcionamiento. Aun cuando predominan la desconfianza y el miedo, de coincidié en que
“sabiéndolo usar” puede ser positivo. En relacion a los hébitos de pago de las tarjetas de
crédito, el estudio revela que 68% reconoce la importancia de pagar sus deudas. De los
jévenes que tienen una tarjeta de crédito, 54% prefiere pagar el total de sus deudas en la fecha
limite o antes, lo que se conoce como “tolero”, y 35% indica que paga el minimo o mas del
minimo a tiempo. En contraste, 4% menciona pagar solo cuando puede y 2% no ha podido

pagar su adeudo.
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Gran parte de la poblacion en México no tiene acceso a la Educacion Financiera. De
acuerdo con datos de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, cerca de 62 de cada 100 mexicanos carece de educacion financiera
(CONDUSEF, 2010), lo cual impide a los mexicanos a emplear esta habilidad de la forma
adecuada.

La falta de educacion financiera en la poblacion mexicana se refleja principalmente
en el escaso uso de productos y servicios financieros, en malos habitos al momento de
adquirirlos, en el desconocimiento de sus derechos y obligaciones, asi como en la falta de
planeacion financiera. Lo que impacta de forma negativa en su bienestar y calidad de vida,
al mismo tiempo que provoca que las instituciones financieras no alcancen los niveles de
competitividad requeridos y que se detenga el desarrollo econémico del pais (Garcia, Grant
y Mejia, 2015).La falta de héabitos de ahorro, poca cultura de prevision, planeacién de
ingresos y gastos, provoca que la poblacion tome decisiones econdémicas riesgosas que
implican aprender de sus errores (Zaldivar, 2012) y el Estado de Sonora no es la excepcion.

En México se han llevado a cabo diversos estudios sobre educacion financiera, en el
afio 2014, un estudio titulado cultura financiera de los jovenes en México, realizado por la
facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM y Educacion Financiera BANAMEX,
tuvo como objetivo entender las actitudes, aspiraciones, percepciones y practicas de los
jévenes, con relacion al manejo de sus recursos econdmicos. Algunos de los hallazgos méas

significativos fueron:

1. 22% de los jovenes entrevistados mantiene un registro de su presupuesto.
2. 87% no tiene ahorro para el retiro y 61% no ha pensado en ese tema.

3. 96% nunca se informa sobre las caracteristicas de productos financieros.
4. 46% relaciona el dinero con seguridad personal y familiar.

5. Solamente el 11% deposita sus ahorros en una institucion financiera.
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Como se puede observar, a pesar de las diferentes estrategias que se han
implementado en el pais en materia de educacion financiera por varias instituciones tanto
gubernamentales como publicas una gran parte de la poblacién carece de los conocimientos
béasicos requeridos para hacer un uso adecuado de los productos y servicios financieros que
ofrece el sistema financiero mexicano.

Dentro de los productos financieros que las instituciones financieras ofrecen a la
poblacion en México, el credito es de los mas importantes porque permite a las personas
mejorar el manejo de los recursos econdémicos, ofreciéndoles la posibilidad de afrontar
emergencias, disfrutar de bienes y servicios, aun cuando no se cuenta con la liquidez
necesaria para pagar de forma inmediata e incluso hacer inversiones o emprender negocios
(CNBV, 2016).

Una de las formas de adquisicién de crédito al consumo son las tarjetas de crédito,
éstas se han convertido en una de las principales alternativas de crédito formal. De acuerdo
con la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2018, la tarjeta de crédito
departamental o de tienda de autoservicio es el producto de crédito formal que mas personas
tienen contratado: 15.1 millones de adultos en México tienen una (61% de quienes tienen
contratado un crédito formal), resultado muy similar a 2015.

Ademas, esta misma encuesta resalta que la region Noroeste del pais presenta el
mayor porcentaje de personas con un crédito formal, ya que 4 de cada 10 personas tienen
contratado un crédito bancario o con alguna otra institucion financiera. Le sigue la region
Noreste con 39%, y al dltimo, la region Centro sur y Oriente con 28% de su poblacion con
crédito formal.

En los ultimos afios, el crédito a través de este producto finanicero ha impulsado el
crédito al consumo total y como el resto de los componentes de dicha cartera, su dinamica
esta estrechamente ligada al desempefio de la actividad econdmica y particularmente al
ingreso de las personas. Mas sin embargo, muchas personas no las utilizan de forma
adecuada, porgue no tienen los conocimientos necesarios para manejarlas o no conocen todo

lo que conlleva el tenerlas, llegando incluso al grado del endeudamiento.
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Por lo anterior mencionado surge la siguiente pregunta de investigacion.

¢Cudl es el nivel de educacion financiera que tienen los usuarios de tarjetas de crédito
de la poblacion de la ciudad de Navojoa Sonora como influencia de la toma de decisiones de
endeudamiento?

El objetivo de la presente investigacion es Analizar el nivel de educacion financiera
de los habitantes de la ciudad de Navojoa, Sonora a través de un instrumento que mide el
nivel de educacion financiera y el nivel de endeudamiento de las personas, a una muestra de
la poblacion, para poder analizar y/o identificar la influencia que tiene la educacion financiera
en la toma de decisiones de endeudamiento en las personas que cuentan con tarjetas de

crédito.

Método

La presente investigacion es cuatitativa y tiene un enfoque explicativo, descriptivo-
correlacional ya que busca describir la causa y efecto de las variables objeto de estudio, asi
como evaluar el grado de relacion e influencia que existe entre ellas, en este caso la educacion
financiera, el endeudamiento, uso y conocimiento de la tarjeta de crédito.

La seleccion de la muestra a estudiar es aleatoria, bajo un muestreo no probabilistico,
ya que se encuesto personas que sean usuarios de tarjetas de crédito en la ciudad de Navojoa,
Sonora.

El instrumento a aplicar, es una encuesta elaborada por Rivera y Bernal (2018), la cual consta
de 19 preguntas, divididas en tres categorias con un nivel de respuesta tipo Likert, las cuales
se presentan a continuacion:

a) Nivel de educacion financiera: esta categoria mide el conocimiento en educacion
financiera considerando aspectos relevantes como la elaboracion de presupuestos,
conocimientos de interés simple y compuesto, entre otras. Esta primer parte se enfoca en los
habitos financieros de los clientes. Dentro de dichas preguntas esta considerada la
elaboracion de un presupuesto, que es un instrumento que ayuda a controlar los ingresos y
los egresos, coordinar y relacionar las actividades de la vida personal, facilitando el

cumplimiento de objetivos financieros (Figueroa Delgado, 2013). También se incluyd una
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pregunta para evaluar sus conocimientos, relacionada con el interés simple y el monto total
a pagar al adquirir un credito.

b) Nivel de endeudamiento: Consta de 6 preguntas acerca del nimero de tarjetas de
crédito gque tenian los clientes encuestados, el monto del pago que realizaban, el porcentaje
que destinaban de sus ingresos para dicho pago y si contaban con créditos adicionales.

¢) Uso y conocimiento de la tarjeta de crédito que tienen los clientes acerca de la
tarjeta de crédito, se efectuaron seis preguntas relacionadas con los habitos de compra,
conocimiento del producto en cuanto a la fecha de corte, fecha de pago y la tasa de interés,
asi como si realizaba disposiciones de efectivo de su tarjeta de crédito.

A esta encuesta se le afiadieron preguntas sociodemogréficas para relacionar las
respuestas con algunas de las variables. Dicho instrumento fue aplicado via virtual, a través
de una aplicacion de Google Drive, llamada Google Forms. Posteriormente, para el analisis

de los datos se utilizé el software SPSS Statics 24.0 en la cual se codificaron las respuestas.

En la tabla 1 se presentan las categorias, preguntas, opciones de respuesta y su codificacion.

Tabla 1.

Codificacion de los items

Categoria Preguntas Opciones de | Codificacion

respuesta

Género Femenino

Masculino
Edad 25-30
31-40
41-50

Mas de 51 afios

Sociodemogréficas

Nivel de Educacion Preparatoria

| O | W N k| O

Licenciatura
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Maestria 2

Doctorado 3

Estado Civil Soltero 0
Casado 1

Divorciado 2

Viudo 3

¢Realiza usted un | Siempre 3
presupuesto de sus ingresosy | A veces 2
gastos mensuales? Casi nunca 1
Nunca 0

¢Usted ahorra? Si 1
No 0

Nivel de Educacién ¢Con que frecuencia ahorra? | Siempre 3
Financiera A veces 2
Casi nunca 1

Nunca 0

¢Ha solicitado alguna vez un | Si 1
préstamo personal? No 0
¢Analiza sus posibilidades de | Siempre 3
pago al adquirir un préstamo | A veces 2
o al comprar a crédito? Casi nunca 1
Nunca 0

¢Al adquirir un crédito | Siempre 3
compara las tasas de interés | A veces 2
de diferentes instituciones | casi nunca 1
bancarias? Nunca 0

Universidad de Sonora
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Si usted adquiere un crédito
por$1,000 a una tasa de
de 12%

¢Cuanto es el monto total que

interés  anual

pagaria por dicho crédito?

$1,120

$1,200

$1,055

No sé

O | LI DN

Nivel

Endeudamiento

de

¢Cuéntas tarjetas de crédito

posee en la actualidad?

Una

Dos

Mas de dos

Durante el tiempo que ha
tenido su tarjeta ¢Ha dejado
de pagar

mensualidad?

alguna

Nunca

Una vez

Frecuentemente

Nl | O] Nl k| O

Del total de sus ingresos,
¢ Qué porcentaje destina para
el pago de su deuda en tarjeta

crédito?

20% o0 menos

30%

40%

50% o mas

¢Posee algun tipo de crédito
o deuda financiera distinto a

la tarjeta de crédito?

No

o Wl N | O

Si

Si la respuesta anterior fue
Si, ¢Sabe usted cual es el
monto total que pagara al
final del plazo del crédito?

No

¢El pago que realiza a su

tarjeta generalmente cubre?

Saldo Total

Maés del minimo

¢Sabe cual es el limite de
crédito de su tarjeta?

No

Si

| O k| O
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Uso y conocimiento de

la tarjeta de crédito

¢Conoce cual es la fecha de
corte de su tarjeta de crédito?

No

Si

¢Conoce cual es la fecha
limite de pago de su tarjeta de

crédito?

No

Si

| O | O

;Conoce la tasa de interés
anual gue maneja su tarjeta

de crédito?

No

Si

¢Retira dinero en efectivo de

su tarjeta de crédito?

Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

;Sabe cual es el costo
adicional por disponer de

efectivo?

No

Si

| O] W N | O

Fuente: Elaboracién con datos propios

Resultados

Al realizar el andlisis de consistencia interna de los items correspondientes se encontr6 una

alta confiabilidad de acuerdo con el estadistico Alpha de Cronbach, calculado mediante el

software SPSS.

Universidad de Sonora

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

951

19

Fuente: Elaboracién con datos propios
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Tabla 3. Nivel de educacioén financiera

Frecuencia [Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo| 286 43.2 43.2 43.2

Medio 199 30.1 30.1 e

Alto 176 26.7 26.7 100
Total 661 100 100

Fuente: Elaboracion con datos propios

En la tabla 3 se muestra que un 43.2% de los sujetos encuestados tienen bajos niveles
de educacion financiera ya que no cuentan con los conocimientos financieros basicos que
requieren para hacer un uso adeucado de un crédito, ademas que no realizan préacticas que
puedan ayudar a mejorar sus finanzas personales por ejemplo al comparar diferentes opciones

de crédito.

Tabla 4. Nivel de endeudamiento

Frecuencia |Porcentaje Porcentaje valido [Porcentaje acumulado

\alido Bajo [304 46 46 14
Medio 264 40 40 54
Alto 93 14 14 68
Total 661 100 100

Fuente: Elaboracion con datos propios

La tabla 4 muestra que un 14% de los sujetos encuestados posee un nivel de endeudamiento

alto, un 40% posee un nivel medio de endeudamiento y el 46% un nivel bajo.

15
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Frecuencia |Porcentaje Porcentaje valido [Porcentaje acumulado
\alido Bajo [224 34 34 14
Medio 318 48 48 62
Alto 119 18 18 80
Total 661 100 100

Fuente: Elaboracion con datos propios

La tabla 5 muestra que el nivel del uso y conocimiento de tarjetas de crédito es medio lo que

significa que existen areas de oportunidad en el uso y la informacion sobre las tarjetas de

crédito en la comunidad.

A continuacién, se muestra un analisis a través de tablas cruzadas

Tabla 6. Tabla cruzada nivel de educacion financiera y endeudamiento

Nivel de endeudamiento Total

Bajo |Medio |Alto
Nivel de educacion financiera Bajol0 55 253 (308
Medio 21 73 113 207
Alto 66 27 53  [146
Total 21 37 100 661

Fuente: Elaboracién con datos propios

En la tabla 6 se muestran en los niveles bajos de educacion financiera el

endeudamiento es alto, como se puede observar en nivel alto 253 la educacion financiera es

Universidad de Sonora
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baja, y por el contrario los sujetos con bajo endeudamiento tienen alto nivel de educacion

financiera.

Tabla 7. Tabla cruzada nivel de educacion financiera y uso y conocimiento de tarjeta

de crédito.
Uso y conocimiento de tarjeta de créditoTotal
Bajo Medio Alto
Nivel de educacion financiera Bajo96 172 38 306
Medio 50 06 63 209
Alto 8 63 75 146
Total 154 331 176 661

Fuente: Elaboracién con datos propios.
En la tabla 7 se puede observar que los sujetos encuestados con un nivel de eduacion

financiera bajo presentaron un nivel de uso y conocimiento de tarjetas de crédito medio.

Discusion
Los resultados arrojados en la presente investigacion concuerdan con el estudio de Cornejo,
Umafia, Guifiez et al. (2018) quien encontrd que un 39.4% de su muestra tenia un cocimiento
financiero nulo y el 51.5% un bajo conocimiento contrastando con los resultados presentados
el 48% de los sujetos bajo estudio presentaron un uso y conocimiento de las tarjetas de crédito
medio. En este mismo sentido un estudio realizado por el Banco de México data que los
jévenes no tienen conocimientos sobre las tarjetas de crédito resultados que son similares a
los que se muestran.

Por otro lado, la CONDUSEF (2010), menciona que cerca de 62 de cada 100
mexicanos carece de educacién financiera, lo cual impide a los mexicanos emplear esta

habilidad de la forma adecuada, este estudio describe que de la muestra encuestada el 63%

17
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tiene un nivel bajo de educacion financiera, en otras palabras 463 personas de 661 tienen un
niel bajo de EF.

Conclusion

Las personas, al poner en practica la educacion financiera de una forma habitual, estan
ayudando a que los conocimientos, habilidades y actitudes que se generan con dicha practica,
contribuyan de manera positiva en la mejora de sus finanzas personales, su economia y la
calidad de vida con la que cuentan. Esta, ha adquirido mayor relevancia como consecuencia
de esas situaciones desfavorables que afectan el crecimiento econdmico del pais y la
sociedad; lo que aumenta la vulnerabilidad de los individuos que tienen menores
conocimientos financieros. Ademas, la educacion financiera es la base para que los
ciudadanos realicen un mejor y méas concientizado uso de los productos y servicios
financieros que utilizan, al adquirir solo aquellos que vayan acorde a lo que necesitan,
evitando asi caer en el marketing, obtener créditos de alto costo e inclusive llegar al
endeudamiento.

Los encuestados mostraron tener un nivel medio de educacion financiera ya que sus
respuestas eran diversas. Es decir, las personas a pesar de realizar habitos basicos, tales como
elaborar un presupuesto, la mayoria no lo hace de forma frecuente. Ademas, menos de la
mitad de los encuestados ahorra de forma habitual.

El endeudamiento, a pesar de ser una de las caracteristicas mas notorias de nuestra
sociedad, no tiene un origen reciente, sino que ha aumentado mas en las Ultimas décadas.
Con lo que respecta al nivel de endeudamiento de las personas encuestadas, se determiné en
un nivel medio, ya que a pesar de que la mayoria de los clientes cubre el saldo total de la
tarjeta, hay otros varios que solo pagan el minimo, sin considerar que, al realizar esta practica,
el plazo de crédito aumenta, ademas de incluir pago de intereses y comisiones provocando
que el usuario pierda el control de su deuda. De igual forma la mayoria de los clientes
manifesto que de sus ingresos solo destina el 20% o menos para el pago de su deuda en tarjeta
de crédito, también la mayoria solo tiene una tarjeta de crédito y no posee otro tipo de

compromisos de pago adicionales a su tarjeta de crédito, sin embargo, de los que si poseen,
18
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poco menos de la mitad de los encuestados, no saben cual es el monto total que pagarian al

final del plazo del credito.

Cabe destacar que la tarjeta de crédito es uno de los recursos econdémicos que
mayormente se utiliza a nivel mundial y que facilita muchisimas operaciones financieras.
Son utilizadas para todo tipo de transacciones hoy en dia y han reemplazado en gran parte al
dinero en efectivo.

En lo que corresponde al uso y conocimiento de la tarjeta de crédito, la encuesta
revel6 que los clientes tienen un nivel de conocimiento medio-alto del producto. Ya que a
pesar de conocer las caracteristicas basicas de este producto muchas veces no la utilizan de
forma adecuada, es decir, algunos de los encuestados la utilizan como un medio para retirar
efectivo, sin conocer el costo adicional que este servicio tiene y aumentando atin mas su nivel
de deuda. De igual manera, el total de los encuestados no conoce con exactitud el limite de
crédito de su tarjeta, ni la tasa de interés que tiene la tarjeta de crédito, siendo este ultimo
otro indicador de su desconocimiento sobre el monto de la deuda.

De acuerdo a los resultados arrojados en esta investigacion, se puede concluir que los
encuestados tienen niveles medios de educacion financiera, y ésta se encuentra relacionada
con el endeudamiento de los mismos y a su vez con el uso y conocimiento gue tiene sobre el
producto financiero que utilizan, en este caso, la tarjeta de crédito.

Para que las personas tomen decisiones favorables al momento de adquirir una tarjeta
de crédito y/o un préstamo bancario, es necesario realizar una adecuada administracion y
manejo de los mismos, ademas, tener conocimientos previos de lo que se estan enfrentando,
como lo es el crédito. En México, a pesar de los esfuerzos realizados hacia una mayor
difusion de la educacion financiera, todavia se detectan importantes deficiencias, ya que
todavia es posible encontrar sectores de la poblacion que no tienen acceso a este tipo de
informacién, lo que puede perjudicar su bienestar y el de sus familias. Por lo tal motivo,
resulta necesario redoblar esfuerzos y promover la capacitacion a los ciudadanos a través de
las instituciones financieras y educativas, dicha estrategia deberia comenzar desde la etapa

escolar, todo con el objetivo de que las personas reciban educacion financiera desde jovenes
19
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y al momento de adquirir un producto o utilizar un servicio financiero, lo cual les permitira
hacer un uso responsable de los mismos, tomar mejores decisiones a corto y largo plazo vy,

por ende, mejorar su bienestar econdémico.
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