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Resumen:

Esta investigacion tiene como propdsito saber como beneficiara la implementacion de
productos turisticos en la microrregion de Masica, la cual se ubica al suroeste del Estado de
Sonora cuya poblacion residente es considerada indigena y un alto porcentaje de sus
localidades son de alta marginacion, sin embargo, cuenta con un patrimonio cultural
altamente conservado de la etnia Yoreme-Mayo: fiestas tradicionales, danzas, mdusica,
rituales y artesania. Actualmente se carece de informacién turistica para dar a conocer los

recursos naturales y culturales con los que se cuenta y en la busqueda de dar solucién a esta
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problematica surge la necesidad de disefiar un producto turistico en la comunidad de
Masiaca, con el fin de dar a conocer las riquezas que ofrece, asi como impulsar la economia
del lugar con los diferentes emprendedores de la region, a través de la llegada de los
turistas. Por lo que se llevara a cabo un disefio de producto turistico, donde se crea un
itinerario el cual incluiréd actividades y talleres que se implementan en la comunidad con el
fin de obtener resultados factibles en cuestion del emprendimiento en esta comunidad rural.
Este trabajo se realizd en dos fases: la primera comprendié la busqueda, comparacion y
andlisis de diferentes métodos para la creacién de productos turisticos, mientras que la
segunda fase consistio en la elaboracion de producto turistico.

Palabras clave: Entorno rural, turismo comunitario, ruta, producto turistico

Abstract

The purpose of this research is to know how the implementation of tourism products in the
Masica micro-region will benefit, which is located in the southwest of the State of Sonora
whose resident population is considered indigenous and a high percentage of its localities
are highly marginalized, however, It has a highly conserved cultural heritage of the
Yoreme-Mayo ethnic group: traditional festivals, dances, music, rituals and crafts.
Currently there is a lack of tourist information to publicize the natural and cultural
resources that are available and in the search to solve this problem, the need arises to design
a tourist product in the Masiaca community, in order to give know the riches it offers, as
well as boost the economy of the place with the different entrepreneurs of the region,
through the arrival of tourists. Therefore, a tourist product design will be carried out, where
an itinerary is created which will include activities and workshops that are implemented in
the community in order to obtain feasible results in terms of entrepreneurship in this rural
community. This work was carried out in two phases: the first included the search,
comparison and analysis of different methods for the creation of tourist products, while the
second phase consisted of the elaboration of tourist products.

Keywords: Rural environment, community tourism, route, tourism product
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Introduccion

La comunidad de Masiaca se ubica al sur de la ciudad de Navojoa a una distancia de 46.5
kilometros de su cabecera de comunidad que es la localidad de Masiaca, Navojoa. Esta
Comunidad (tipo de nucleo agrario) integra en su territorio a 15 localidades y tiene una
superficie territorial de 45,071 hectareas de las cuales 43,819 son de uso comun (Registro
Agrario Nacional, 2018).

Dicha comunidad se encuentra dentro de la Provincia Fisiografica de la Llanura
Costera del Pacifico, en la Subprovincia Fisiogréfica de la Llanura Costera y Deltas de
Sonora y Sinaloa; Su localizacion geografica esta entre los 26°45” de Latitud Norte y los
109°13"de Longitud Oeste. Por ubicarse dentro de la Planicie Costera el territorio de la
comunidad se encuentra casi en su totalidad con pendientes ligeras menores al 6%; con solo
una elevacion relativamente importante al norte, buena parte del territorio se encuentra en
una altitud de 270 msnm (Sanchez, et. al, 2015).

Masiaca estd rodeada de un rico ecosistema de tipo desértico y costero donde
predomina el matorral espinoso y las cactaceas columnares, entre ellas el bosque de
Pitahaya mas denso del mundo. Asi mismo, cuenta con un patrimonio cultural bien
conservado de la etnia Yoreme-Mayo: fiestas tradicionales, danzas, musica, rituales y
artesania.

El turismo en espacios rurales ha sido promovido en América Latina como una
alternativa de desarrollo rural, dentro de otras muchas, debido a que es considerado un
mecanismo para diversificar los ingresos de las comunidades rurales y generar empleos;
ademas, representa una oportunidad para valorizar la cultura agropecuaria rural, entre otros
beneficios (Incubadora de Empresas ITSON, 2019).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de
0C10, por negocios y otros”.

Tapia en el afio 2013 menciona que, la concepcion del desarrollo rural se encuentra
claramente vinculada con la tradicion de un desarrollo econémico modernizador; es una

extension ramificada de esa nocion hacia los espacios locales denominados rurales. Tal
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situacion, si bien ha traido beneficios en algunos sectores en cuanto a la calidad y el nivel
de vida de los pobladores rurales.

Por lo tanto, Cardona (2012) menciona que el turismo depende en gran medida de la
buena voluntad de los residentes, cuyo apoyo es bésico para un correcto desarrollo del
destino turistico, sostenible en el largo plazo. Por ello, es importante profundizar en el
estudio de los factores (impactos economicos, infraestructuras, cultura, gestion, valores,
sociedad, tipo de turismo, factor tiempo, etc.) e interrelaciones que influyen en las actitudes
de los residentes.

Sancho (2018) menciona que la corriente o flujo de divisas hacia el area de destino
que produce el turismo no so6lo constituye una importante fuente de ingresos para aquellas
empresas 0 personas vinculadas directamente con la actividad turistica, sino que también
beneficia al resto de sectores de la economia a través del denominado efecto multiplicador,
como se muestra en la figura 1.

Figura 1. El efecto multiplicador

TURISTAS

PAGOS AL SECTOR PUBLICO PAGO DE BIENES ¥ SALARIOS, INTERESES

1AC
(UCENCIAS, IMPUESTOS .. ) SERVICOS DOMESTICOS ALOUILERES, BENEFICIOS IMPORTACIONES

Fuente: Sancho, 2018
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En la Figura 1 se expone el funcionamiento del ya mencionado efecto multiplicador,
que implica que el aumento de los ingresos por turismo genera, a su vez, un aumento en la
renta de una region o pais. Asi, se observa como cada uno de estos flujos de renta provoca a
su vez nuevos flujos, ya que los ingresos de las empresas, del sector publico o de los
particulares, son destinados a su vez a nuevos gastos, que conllevan un incremento de la
demanda y, por consiguiente, un mayor crecimiento econémico.

Asi, a través de los ingresos publicos generados por el pago de impuestos y tasas
por los turistas, el sector publico hace frente al pago de salarios, a la compra de bienes de
equipo Yy servicios, importaciones, etc. Asimismo, las empresas que proveen a la industria
turistica hacen frente, con los ingresos obtenidos por sus ventas, a pagos de mercancias y
bienes procedentes de otras empresas, a pagos de otros factores de produccion,
importaciones, gastos de impuestos, salarios, intereses, etc.

A su vez, los salarios recibidos por los trabajadores vinculados directa o
indirectamente con la actividad turistica se destinan a la compra de bienes y servicios, al
pago de impuestos, importaciones y también al ahorro doméstico, que beneficia a las
entidades financieras y permiten el saneamiento de la economia (Sancho, 2018).

En sintesis, la actividad turistica es importante ya que genera corrientes de flujos de
renta que permiten un aumento del ingreso en los deméas sectores de la actividad
econdmica, redistribuyéndose la renta en un circulo cada vez mayor (Sancho, 2018).

Para Boullén (2003), el producto turistico es algo mas complejo y esta conformado
por toda la oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los
elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos. En otras palabras, la
oferta turistica son todos los bienes y servicios disponibles para el turista por un precio y en
un periodo dado, condiciones estas que determinan su caracteristica de transitoriedad, es
decir su imposibilidad de almacenamiento. Respecto a los bienes que conforman la oferta o
producto turistico, a partir de lo expuesto por Boullon (2003), ningln bien puede ser
considerado propiamente turistico (los bienes perecederos, de duracion limitada y
permanentes, la planta turistica como bienes de capital) por cuanto ninguno de ellos es de
consumo exclusivo del turista, sino también de consumo Yy distribucion entre la poblacién

local; ademas, en el caso de la planta fisica, en ningin momento el turista adquiere la
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propiedad de dicho bien, sélo lo alquila. En todo caso la artesania podria ser el Unico
articulo que se aproximaria a ser un bien turistico.

Ademas Boullon (2003), resalta que los servicios no son los Unicos elementos, ni los
mas importantes dentro del producto turistico, por el contrario, son so6lo un medio que
facilita la practica del turismo; es decir, satisfacer necesidades bésicas del turista (dormir,
alimentarse, comunicarse o trasladarse) de cara al logro de su verdadero objetivo que no es
otro que divertirse, pasear, practicar algun deporte, conocer, entre otras actividades.

De acuerdo a lo anterior, las cualidades que poseen los productos turisticos los
diferencian de otros que se originan en los demas sectores econdmicos. Asi también el
producto esta integrado por elementos de orden socioldgico y psicolédgico, debido a que la
creacion de éstos parte de satisfacer las necesidades o deseos humanos. Por ello, Villalva
(2011) enlista algunos de éstos:

e Atractivos: Son las cosas o lugares que motivan la visita del turista.

e Accesos Y facilidades: Son los medios para obtener el producto turistico.

e Herencia cultural de un pueblo: Es todo aquello relacionado con la cultura de un
grupo social en particular; lo cual también puede convertirse en la principal
motivacion para los visitantes.

La Secretaria de Turismo en México (SECTUR) en el afio 2012 define al turismo
rural como: los viajes que tienen como fin realizar actividades de convivencia e interaccion
con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas
cotidianas de la misma. Actividades mas reconocidas y practicadas en México para este
segmento son: talleres gastrondmicos, vivencias misticas, aprendizaje de dialectos, eco
arqueologia, preparacion y uso de medicina tradicional, talleres artesanales, fotografia rural.
SECTUR en el afio (2011), menciona que el desarrollo econémico del turismo rural ha de
valorar turisticamente a) los recursos naturales, culturales y sociales con fines turisticos y b)
los productos y servicios que respondan a las necesidades de esparcimiento del turista.
Todo ello marcado dentro de un desarrollo local sostenido, respetuoso con el entorno y
socialmente solidario con la confrontacion ciudad campo donde el turismo se perfila como

principal eje de desarrollo.
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Un principio importante es que turismo rural ha de armonizar los intereses del
turismo, del medio ambiente y de la comunidad local. El turismo rural, como parte
integrante del engranaje total del turismo, implica una actividad turistica. EI medioambiente
y las comunidades locales son sus elementos béasicos y por ello estan implicados
directamente en la recepcion de beneficios y de costes (Bote,1990).

Una de las formas hoy mas utilizadas para promover el crecimiento de una region a
través del turismo es la conformacion de Rutas Turisticas, las cuales consisten en unir
varios sitios a traves de una teméatica comun. Se compone de un conjunto de localidades,
elementos, comunidades, etc., organizados en forma de red dentro de una regién
determinada y que, estando debidamente sefializadas, suscitan un reconocimiento de interés
turistico (Gambarota, et al, 2017).

Los operadores en turismo son aquellos agentes que participan en la actividad
turistica, generalmente, en calidad de intermediarios entre el consumidor final: el turista, la
demanda turistica, y el producto turistico: bien o servicio, destino turistico, aunque puede
extender su accion intermediadora al resto de la oferta complementaria: restauracion, hotel,
conjunto de la oferta de alojamiento, (Sancho, 2018).

Para SECTUR (2011) el potencial turistico debe evaluar integralmente factores
determinantes como, oferta y demanda actual y esperada de visitantes, para identificar la
capacidad de los productos turisticos en satisfacer gastos y preferencias de los turistas.
Zimmer y Grassman (1996) mencionan dos fases para evaluarlo 1) anélisis de la situacion
turistica existente, se examina la oferta, demanda, competencia y tendencias del mercado;
2) el diagnostico, se compara los resultados y el andlisis, que permite identificar los puntos
fuertes y debilidades del territorio, oportunidades y riesgos, y la conveniencia del desarrollo
del turismo en la zona.

El itinerario turistico segin Yepes (2000), consiste en un recorrido, que se realiza
con el empleo de transporte turistico con paradas establecidas en atractivos, con la finalidad
de desarrollar la actividad turistica de forma organizada para satisfacer al turista. Cisne y
Gastal (2011) agregan que el itinerario turistico debe contener explicitamente la
localizacion y la orientacion espacial del lugar o lugares que evoca, asi como la descripcion

detallada y orientada de los elementos que componen el paisaje natural y cultural de esos
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lugares. El itinerario debe ser enriquecido con el acompafiamiento de un mapa tematico.
Los itinerarios turisticos son planeados a partir del establecimiento de objetivos y
caracteristicas del segmento al cual se proyecta. Debe ser entendido como un camino para
ser recorrido. El Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR, 2009) lo
considera un programa de viaje que incluye horas de salida y llegada, desde o hacia los
destinos elegidos, por lo tanto, Hernandez (2014) menciona que es primordial saber el
tiempo disponible para el recorrido.

Acorde con Valdez y Ochoa (2015) Las caracteristicas del turismo rural surgen al
analizar las diferentes definiciones que de él se han dado. Un estudio de dichas acepciones
muestra, que, entre otras, estas caracteristicas lo definen por desarrollarse en el medio rural,
como contra posicién a los ndcleos urbanos y trata de unir los intereses turisticos y
medioambientales con los de la comunidad local, supone una oferta turistica reducida, lo
que implica la usencia de masificacion y la utilizacion de pequefias infraestructuras en
armonia con la zona en la que se encuentran ubicadas. Es un turismo que utiliza los
distintos recursos naturales, patrimoniales y culturales, propios del medio rural, pero siendo
respetuosos con ellos y cuidando, ante todo, su conservacion y sostenibilidad. Dicha
sostenibilidad conlleva el aprovechamiento 6ptimo de los recursos, la integracion de la
poblacion local, la preservacion y mejora del entorno y todo aquello que permita un
proceso duradero en contraposicion al modelo o concepto de la maxima rentabilidad en el
espacio y tiempo que corresponde a la clara especulacién y en la mayoria de los casos al
modelo convencional del turismo de sol y playa.

Supone un importante factor, de desarrollo para las economias locales, ya sea de
forma individualizada o como complemento a la actividad agraria.

Es basicamente demandado por turistas cuya principal motivacion es el contacto con
el medio rural y el conocimiento de sus particularidades, asi como la huida de la
masificacion. Existe, por tanto, un componente educativo en esta modalidad turistica, que
no se da en el turismo convencional o de masas, es por ello que surge la siguiente
interrogante: ¢Qué beneficio traera a la comunidad rural de la Microrregion Masiaca, el

disefio e implementacion de productos turisticos a través de rutas y eventos turisticos que
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busquen lograr la participacion e integracion de la comunidad local como un actor
principal?

Es por ello que el objetivo de la presente investigacion se enfoca en proponer y
disefiar un producto turistico que integre a la comunidad local en la generacion de
productos, no solo como atractivo por los recursos naturales y culturales con los que cuenta,
sino como un actor participativo que proponga, desarrolle y lleve a cabo dichos productos

para un beneficio propio del a comunidad.

Método

La investigacion es de tipo cualitativa ya que utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion
(Hernéndez, 2006).

La metodologia a utilizar serd la propuesta por Machado y Hernandez (2007), la
cual propone los siguientes elementos: objetivos, estudio de la oferta, desarrollo del
producto, estrategias de marketing, prueba de mercado, lanzamiento del producto,
seguimiento, sensibilizacion de la comunidad local, mapeo de actores y forma de
participacion de la comunidad local. Los participantes como publico receptor son los
integrantes de la comunidad de la Microrregién Masiaca, personas de sexo masculino y
femenino con edades de entre 20 y 55 afios, residentes de la microrregién, la mayoria de
ellos cuentan con un nivel de estudios académicos basicos, como publico emisor,
colaboraron estudiantes y profesores de la Licenciatura en Administracion de empresas
Turisticas ITSON Navojoa, e integrantes asesores de la Incubadora de Empresas ITSON

Navojoa.

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del disefio de un producto turistico
inmerso en una ruta turistica de la microrregion Masiaca para el impulso del turismo rural y
del emprendimiento de negocios turisticos como se muestra en la tabla 1.

El disefio de este producto turistico formé parte del programa del evento: “Turismo rural

Masiaca, explora nuevos destinos (2019)”.
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ITINERARIO
Hora Descripcion de actividad Responsable
7:00 am Salida de ITSON con destino a Equipo colaborador
la comunidad de Masiaca ITSON Navojoa
7:40 am Llegada a Masiaca y bienvenida Representantes de
al grupo por parte de integrantes comunidad
de la comunidad en la lengua
Mayo y traduccion al espafiol.
8:00- 8:30am Dinamica de integracion Equipo colaborador
ITSON Navojoa
8:30-9:00am Desayuno Ranchero Representantes de
comunidad
9:00 am- 10:00am Taller de tostado de café Representantes de
Taller de elaboracion de tortillas comunidad

de tortillas.

10:00 am- 11:00am

Juegos tradiciones

Equipo colaborador
ITSON Navojoa

11:00am-11:30am

Visita a la piedrabola

Equipo colaborador
ITSON Navojoa y
Representantes de

comunidad
11:30am-12:30pm Taller con las tejedoras” de la Representantes de
comunidad comunidad

12:30pm- 1:00pm

Visita al aguaje

Equipo colaborador
ITSON Navojoa

1:00pm-1:30pm

Comida tradicional

Representantes de

comunidad
1:30pm-2:00pm Despedida de los anfitriones de Representantes de
la comunidad y tiempo para que comunidad

el grupo vea las artesanias
denominadas “Benjamin”

2:00pm-2:30pm

Legada a ITSON Navojoa

Equipo colaborador
ITSON Navojoa

Fuente: elaboracion propia (2019).
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Como resultado del disefio e implementacion de un producto turistico se tuvo la
participacion de un grupo de 34 estudiantes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Turisticas del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) unidad Navojoa, asi
como responsables de la incubadora de empresas ITSON en el evento denominado
“Turismo rural Masiaca, explora nuevos destinos (2019)”.

Cabe mencionar que la invitacion se hizo a traves de las redes sociales oficiales del
programa educativo LAET, de la incubadora de empresas ITSON y de todos los
colaboradores del proyecto.

Es necesario destacar la importancia de que los habitantes de la microrregion estén
preparados tanto en lo practico como en lo tedrico, pero en este caso al tratarse de personas
de rancherias o comunidades cercanas, no contaban con los conocimientos suficientes, y
por ello no estaban familiarizados con temas relativos al turismo, y como resultado, la
interpretacion y los servicios frente a los grupos se veian limitados. En este sentido, el
beneficio que traera implementar y promocionar los productos ofrecidos en la comunidad,
se vera reflejado tanto para los que ofrecen servicios turisticos como para quienes lo
reciben, es decir, habrd una mejoria directa para los prestadores de servicios y para los
turistas.

El beneficio de practicar lo que es turismo rural comunitario, busca hacer crecer los
mercados rurales, atraer demanda externa, buscando aumentar la produccion fuera del
ambito local, asi como cambiar los aspectos estructurales y culturales del mercado laboral;
aumentando las capacidades de la poblacién para el empleo y mejorar las infraestructuras
para la actividad emprendedora.

Tal es el caso que en el afio 2018 a través del Instituto Tecnoldgico de Sonora,
Unidad Navojoa, llevo a cabo el disefio de un Plan de Desarrollo Turistico Local para el
territorio de la Comunidad Indigena de Masiaca, con el objetivo de impulsar las actividades
econdmicas, sociales y ambientales de manera integral, que involucre a la comunidad asi
como el aprovechamiento y la preservacion de los recursos naturales, en alianzas
estratégicas con los gobiernos Municipal, Estatal y Federal e instituciones publicas y

privadas, elaboracion de una ruta de turismo rural, capacitacién en temas especializados en
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turismo, formalizacion de un grupo social o figura juridica aplicable para la administracion
de los productos turisticos y la incubacion de al menos 10 microempresas.

Para ofertar servicios competitivos y de calidad, el area de incubadora de empresas
de la institucion, solicitd el apoyo de profesores universitarios especializados en el turismo,
para colaborar en el disefio y ejecucion de un programa de capacitacion para los habitantes
de la microrregion Masiaca, que tienen contacto con los turistas o los que incubaron alguna
de las microempresas en dicha microrregion, el cual, proporcionase las herramientas claves
para el mejoramiento de los servicios ofertados al turista en el marco de disefio de
productos turisticos, calidad y atencion al cliente, guias turisticos y manejo higiénico de los
alimentos.

Por tal motivo, se disefié un programa de capacitacion orientado al mejoramiento de
la calidad en el servicio, para aumentar la oferta de productos de turismo rural, con lo cual
se esperaba coadyuve al incremento de conocimientos y mejora de las habilidades de los
habitantes de la microrregion, en la busqueda de la satisfaccion éptima del cliente.

El proyecto, surgio de la necesidad que tenian los habitantes de la comunidad dotar
de competencias y habilidades para el mejoramiento de la competitividad de los servicios,
la calidad y atencion al cliente, higiene en los alimentos, el manejo de grupos, asi como el
disefio de productos para incrementar su oferta turistica, Es decir, este grupo de personas no
contaban con conocimientos y habilidades en los topicos anteriormente mencionados, ya
que en ningn momento han recibido formacién o capacitacion al respecto.

Otro caso de éxito de manera internacional es el realizado por la Universidad
Politécnica Salesiana en ecuador en el afio 2019, que a través de una propuesta
metodoldgica para la generacion de productos turisticos a partir de la comunidad local
logré establecer una guia general que ayude a la integracién de los residentes del destino
como gestores de la actividad turistica, misma que a raiz de las nuevas exigencias sociales,
econdémicas y ambientales hacen necesario el disefio de productos turisticos donde la
comunidad local sea considerada como el pilar fundamental para su creacion y desarrollo.
Se realiz6 un andlisis comparativo de los procedimientos para un producto turistico, los
cuales deben reunir ciertos requisitos, como son: objetivos, necesidades de los clientes,

generacion de ideas, concepto de producto, estrategias de marketing, analisis del negocio,
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desarrollo del producto, prueba de mercado y lanzamiento del producto. Es por ello que el
objetivo central de la Universidad Politécnica Salesiana en Ecuador, buscé elaborar una
propuesta metodoldgica para el disefio de productos turisticos a partir de la participacion y
gestion de este actor.

Conclusion

Actualmente, la actividad turistica es visualizada como un motor de desarrollo econémico
para las personas que habitan en los destinos. Es por ello que, de muchas maneras, se ha
tratado de incluir la participacion de la comunidad local en el turismo, con poco éxito
(Sebele, 2010). Por ello, resulta indispensable generar un proceso de planificacion
integrador, donde la comunidad local sea reconocida como pilar fundamental para la
creacion y gestion de los productos turisticos. En este orden de ideas, tiene su origen el
turismo comunitario, no como una nueva tipologia o tendencia de turismo, sino como una
manera de planeacion y gestion de la actividad turistica, basada en el paradigma de la
sustentabilidad y el emprendimiento.

La labor de los prestadores de servicios en las comunidades rurales es esencial para
satisfacer los deseos y necesidades de los visitantes, y con ello mejorar su experiencia de
viaje, pues él es el gran protagonista del turismo receptivo, combina el calor humano con la
transmision e interpretacion de la informacion. Para lograr esto, implica que los habitantes
de la comunidad estén debidamente formados y capacitados de manera especializada.

Algo importante que se debe de mencionar, es la buena disposicién, actitud,
entusiasmo y participacion activa que la microrregion Masiaca mostré en el disefio de
actividades, elementos fundamentales que determinaron el éxito al trabajar en su entorno
rural.

Es por ello que se puede responder afirmativamente al cuestionamiento planteado en
el marco introductorio, que la implementacion de productos turisticos a través de rutas y
eventos turisticos logran la participacion e integracion de la comunidad local como un actor

principal basandose en el emprendimiento.
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Como aspecto fundamental en el programa, la participacion activa de los integrantes

y la buena disposicién, actitud, entusiasmo mostrada a lo largo del programa, destacan
como elementos claves que determinaron el éxito.
Se recomienda que los prestadores de servicios de la microrregion gestionen la posibilidad
de acceder constantemente a cursos de capacitacion y actualizacion a través de la comision
de turismo de la microrregion Masiaca, tanto en cuestiones técnicas de interpretacion, como
en estrategias para mejorar la prestacion de los servicios, ya que los cambios constantes en
el comportamiento de la demanda exigen cada vez mas una oferta de productos y servicios
turisticos de calidad.

Se recomienda por parte de la academia, que el programa de Licenciado en
Administracion de empresas Turisticas, pueda realizar convenios institucionales y proponer
programas a través de practicas profesionales, o incluir en el contenido de materias como
guia de turistas, patrimonio natural y cultural, seminario de investigacion entre otras, que
puedan coadyuvar a la realizacion de este tipo de disefios de productos turisticos,
itinerarios, rutas turisticas y programas Yy planes de negocios, que a través de metodologias
basadas en el emprendimiento local de las comunidades, apoyen en su economia y
desarrollo profesional al ofrecer un producto o prestar un servicio.

Se recomienda finalmente, disefiar y aplicar un instrumento de evaluacion en
funcion de los elementos y competencias mas importantes de cada uno de los cursos

impartidos.
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