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Resumen

La empresa Herdez es lider en el sector de alimentos procesados y lider en comida
mexicana en Estados Unidos.

La mision, vision y valores reflejan su compromiso con los clientes y socios.

Uno de los eventos importantes en la historia de la responsabilidad social de las empresas
fue la Revolucion Industrial, donde la responsabilidad empresarial no incluia el término
social, sin embargo, este tema no es actual ya que desde el siglo XVIII fue considerada
por los economistas clasicos como Smith, Marx, Owen entre otros y ha evolucionado por
la situacién ambiental social global, presién por los grupos de interés y la filantropia
empresarial. En México los origenes de la Responsabilidad Social se ubican hacia
mediados del Siglo XX a insistencia de la COPARMEX y AC (USEM), ademas, es una
nueva forma de hacer negocios que genera valor y prestigio a las empresas.

Algunos de los proyectos que desarrolla Herdez como empresa socialmente responsable
son: generacion de energia edlica para sus procesos, manejo de residuos, ahorro de agua,
instalaciones economizadoras de combustible en calderas para evitar la generacion de
CO2, uso de gas natural. Otras actividades son uso de tecnologias limpias para evitar el
dafo al medio ambiente.

Ademas de lo anterior, tiene programas sociales en beneficio de las habitantes de la region

donde esta instalada, como los programas de educacion nutrimental, compite, entre otros.
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Abstract

The Herdez company is a leader in the processed food sector and a leader in Mexican
food in the United States.

The mission, vision and values reflect its commitment to clients and partners.

One of the important events in the history of corporate social responsibility was the
Industrial Revolution, where corporate responsibility did not include the term social,
however, this issue is not current since since the 18th century it was considered by
classical economists like Smith, Marx, Owen among others and has evolved by the global
social environmental situation, pressure by interest groups and corporate philanthropy. In
Mexico, the origins of Social Responsibility are located towards the middle of the 20th
century at the insistence of COPARMEX and AC (USEM), in addition, it is a new way
of doing business that generates value and prestige to companies.

Some of the projects that Herdez develops as a socially responsible company are:
generation of wind energy for its processes, waste management, saving water, fuel-saving
installations in boilers to avoid the generation of CO2, use of natural gas. Other activities
are the use of clean technologies to avoid damage to the environment.

In addition to the above, it has social programs for the benefit of the inhabitants of the
region where it is installed, such as nutritional education programs, it competes, among
others.

Keywords: Economists, wind energy, waste, philanthropy, society.

Introduccion
La empresa Herdez es lider en el sector de alimentos procesados, uno de los principales
jugadores en la categoria de helados en México, y lider en comida mexicana en Estados
Unidos. Los productos se comercializan a través de un amplio portafolio de marcas. Su
mision, vision y valores reflejan su compromiso con los clientes y socios.

Uno de los eventos importantes en la historia de la responsabilidad social de las
empresas fue la Revolucion Industrial, donde la responsabilidad empresarial no incluia el

término social.
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Actualmente se ha dado especial importancia a la responsabilidad social de las
empresas, sin embargo, este tema no es actual, ya que desde el siglo XVIII fue
considerada por los economistas clasicos como Roberto Owen que defendio la necesidad
de crear procesos productivos socialmente responsables en relacion a la empresa-
trabajador; Carlos Marx critico el sistema capitalista; Adam Smith plantea que los
negocios deben conducirse de forma ética conforme a las reglas éticas basicas de la
sociedad; Milton Friedman, su posicion es reduccionista. En las Gltimas décadas, la
Responsabilidad Social ha evolucionado por la situacion ambiental social global, presion
por los grupos de interés y la filantropia empresarial.

En México los origenes de la Responsabilidad Social se ubican hacia mediados
del Siglo XX por la insistencia de la COPARMEX y la AC (USEM).

La Responsabilidad social Empresarial es una nueva forma de hacer negocios que genera
valor y da prestigio a las empresas.

El objetivo del trabajo es investigar las condiciones de responsabilidad Social
corporativa que la empresa Herdez considerada desde su planeacion estratégica, para lo
cual, la metodologia es conceptual, tedrica y de analisis de diferentes conceptos referentes
al tema.

Posteriormente, se detallan los proyectos que desarrolla la empresa, mismos por
lo que se considera que es socialmente responsable; estos son generacion de energia eolica
para sus procesos, manejo de residuos, ahorro de agua, instalaciones economizadoras de
combustible en calderas para evitar la generacion de CO2, uso de gas natural. Otras
actividades son uso de tecnologias limpias para evitar el dafio al medio ambiente, cuenta
con programas de educacion nutrimental y la Fundacién Herdez que promueve el
conocimiento alimentario y nutricional. El programa “COMPITE” difunde las
competencias institucionales en beneficio de los colaboradores y de la proyeccién de la
institucion.

El taller “Lider Herdez” para el trato digno por parte del lider a sus colaboradores.
Como propuesta de valor, sus ventajas competitivas mas importantes son la calidad y el
liderazgo de portafolio que maneja.

En cuanto a Etica y transparencia, la empresa se encarga de reforzar la cultura de legalidad

con todos los grupos de interés.
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Planteamiento del problema
Los grupos de interés en las empresas son los que forman parte de todas sus actividades
y tienen influencia en ellas, por esta razon se deben atender, ya que de ellos depende en
gran medida su éxito y permanencia, por otra parte, para las empresas es importante que
realicen acciones de filantropia, siendo esta una manera de contribuir en beneficio a la
sociedad.

Con base a lo expuesto la interrogante en este trabajo es ¢Cuales son las

actividades que realiza la empresa Herdez como Empresa Socialmente Responsable??

Antecedentes

Origen y concepto de la responsabilidad social corporativa.

Décadas atras, las ciencias sociales no tenian como parte de su objeto de estudio las
empresas ya que solo eran consideradas como fuentes de explotacion de trabajo.

Solo hasta los afios 80 la sociedad comenzd a interrogar a las organizaciones por
sus comportamientos. Para los afios 90 la discusion se abria en torno a la funcion social
de las empresas y su responsabilidad con la sociedad en general y el medioambiente. Han
transcurrido cerca de 30 afios sobre los que se han gestado avances alrededor del tema de
la RS y se han incrustado en el lenguaje de la administracion, y, pese a ello, todavia no se
tiene un sustrato conceptual sélido, al menos, compartido entre los autores (Avendafio W.
, 2013)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una nueva forma de hacer
negocios ya que es una manera de generar valor agregado que la empresa ofrece a la
sociedad en general y que a mediano o largo plazo estas acciones se conviertan en una
ventaja competitiva, creando una imagen positiva de la organizacion y de esta manera
garantizar su permanencia y consolidacién en el &mbito empresarial (Valdez, S/F)

La significacion de responsabilidad social corporativa (RSC) o empresa
socialmente responsable (RSE) ha pasado de ser un concepto abstracto y mal entendido,
a ser un apellido que otorga prestigio a las empresas que deciden adoptarlo. Pero la
evolucion no se detiene en este punto. Las empresas han adoptado y adaptado esta

concepcion con el objetivo de seguir lucrandose con sus actividades empresariales, pero
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poseyendo un argumento perfecto para venderse ante una sociedad cada vez mejor
educada en temas sociales y medioambientales: ser socialmente responsable o, lo que es
lo mismo, buena con el entorno mas proximo que le rodea y en el que crece. (Gomez B.
2016)

Justificacion

La presente investigacion se desarrolla con la finalidad de conocer el compromiso de la
empresa Herdez con la responsabilidad social, ya que como cualquier empresa, debe dar
a conocer o comunicar sus esfuerzos para lograr una vinculacion positiva con sus grupos
de interés, que es una ventaja competitiva ante ellos y ante la sociedad, logrando con
esto tener mas prestigio, y esa percepcion por parte de la sociedad, motiva a consumir
lo que la empres produce valorando el interés que tiene para la conservacion del medio

ambiente y por los colaboradores, en general, por la sociedad.

Objetivo
Investigar las condiciones de la responsabilidad Social Corporativa que la empresa

Herdez considera desde su planeacion estratégica.

HERDEZ

Grupo Herdez, S.A.B. de C.V. es una sociedad mercantil que cotiza desde 1991 en la
Bolsa Mexicana de Valores desde 1997 en el mercado OTC (Over the Counter)

Es lider en el sector de alimentos procesados y uno de los principales jugadores en la
categoria de helado en México, asi como uno de los lideres en comida mexicana en
Estados Unidos.

Sus oficinas centrales estdn ubicadas en Monte Pelvoux 215, Lomas de
Chapultepec, C.P. 11000, México D.F. Opera y comercializa sus productos en nueve
paises; México, Estados Unidos, Canada, Costa Rica, Cuba, EI Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua. (S/F, 2015)
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Participa en una amplia gama de categorias, entre las que se encuentran: alimentos
orgénicos, atun, burritos, catsup, especias, guacamole, helado, mayonesa, mermelada,
miel, mole, mostaza, pasta, puré de tomate, salsas caseras, té y vegetales en conserva,
entre otras.

Los productos se comercializan a través de un excepcional portafolio de marcas,
entre las que destacan: Aires de Campo, Barilla, Bafalo, Chi-Chi’s, Del Fuerte, Don
Miguel, Dofia Maria, Embasa, Helados Nestlé, Herdez, La Victoria, McCormick, Nutrisa,
Wholly Guacamole y Yemina.

Adicionalmente, cuenta con acuerdos para la distribucién en México de los
productos de Herdez GoGoSqueez, Kikkoman, Ocean Spray, Reynolds y Truvia.
Durante el afio se inauguro la nueva planta de mayonesa en el Estado de México,

Mision Poner al alcance de los consumidores alimentos y bebidas de calidad,
con marcas de prestigio y valor crecientes.
Vision Grupo Herdez quiere consolidarse, crecer y posicionarse €omo

una organizacion lider en el negocio de alimentos y bebidas, reconocida por la calidad de
sus productos y por la efectividad de sus esfuerzos orientados a asegurar la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de sus consumidores, en un marco de atencion y servicio
competitivos parasus clientes, bajo estrictos criterios de rentabilidad, potencial
estratégico y sustentabilidad.

Valores | Honestidad, Orientacion a Resultados, Trabajo en Equipo y Confianza. (S/F,
2015)

Referencias tedricas
Antecedentes histéricos de la RSE
La actividad empresarial estd documentada como tal, al menos hace seis mil afios, de

acuerdo con los registros contables de los antiguos Sumerios.

Algunos de los eventos y personajes que han marcado lugar en la historia de la RSE:

La revolucién industrial.
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La ética empresarial no estaba preocupada por el peso de las précticas industriales
y comerciales sobre la comunidad y los recursos naturales. La responsabilidad
empresarial no incluia el término “social”.

En el siglo XVIII, Robert Owen defendio la necesidad de crear procesos
productivos socialmente responsables en la relacion empresa — trabajador, creia en la
buena naturaleza de las personas, influenciadas por el ambiente, intenté con sus
experimentos en New Lanark y New Harmony, mejorar la calidad de vida de los
trabajadores de la industria textil, en apoyo total a la formacion de sindicatos y sistemas
cooperativos

Seguramente muchos estudiosos ubican a este personaje historico como el primer
empresario en pronunciarse a favor de la RSE a través de sus acciones.

Karl Marx - 1818- 1883- , critic al sistema capitalista; su pensamiento esta
enfocado en una relacion obrero — patronal. Sus denuncias van en la direccion de lo que
considerara injusticias sociales hacia el proletariado.

Tanto Owen como Marx se enfocaron en la relacion del empresario con el
trabajador.

Adam Smith. Su teoria plantea que los negocios deben conducirse de forma ética
conforme a las reglas basicas de la sociedad, refiriéndose al cumplimiento de las leyes,
de donde derivan las normas de comportamiento moral y socialmente aceptado

Milton Friedman — 1912- 2006-. Su posicién es reduccionista, donde los Unicos
a quienes hay que cumplirles es a los accionistas, bajo este enfoque, pensar en un espectro
amplio que abarque empleados, medio ambiente y comunidad, pondria a la empresa en
una posicién poco atractiva para inversionistas

En las ultimas décadas la necesidad de RSE ha evolucionado a partir de las
siguientes causas:

Situacion ambiental, social global y regional.

Presion ejercida por los grupos de interes.

Evolucion de la filantropia empresarial. (S/F, S/F)

Los origenes de la RSE en México habra que ubicarlos hacia mediados del siglo

XX. Dos organizaciones empresariales destacaron por su insistencia y pronunciamiento

7
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en el tema: la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) vy la, en
ese entonces, Uniones Sociales de Empresarios de México, A.C. (USEM). Ambas
aportaron elementos teorico-practicos para la fundamentacion y desarrollo del concepto
mismo. Mas tarde, en 1992, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), creo el
programa de Filantropia Empresarial con 6 empresas participantes. (Mejia, S/F)

Responsabilidad social. Es el reconocimiento e integracion en sus operaciones
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales, dando
lugar a practicas empresariales que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus
relaciones con sus interlocutores (Avendario, 2013)

Responsabilidad social Corporativa. La RSE 0 RSC es un término que hace referencia
al conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos que se derivan de la actividad
de las organizaciones y con impacto en las esferas: social, laboral, medioambiental y de
los derechos humanos, es decir, los ambitos que sefiala el Pacto Global (Avendafio, 2013)

El Libro verde de La Comunidad Europea enfatiza que la RSE debe de ser
considerada, como la integracién voluntaria por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores, lo que implica que para considerar a una empresa como
socialmente responsable no solo debe de cumplir plenamente las obligaciones juridicas,
sino también, ir mas all4 de su cumplimiento invirtiendo «méas» en el capital humano, el
entorno y las relaciones con los interlocutores (Gomez, 2017)

La sustentabilidad. abarca tres esferas clave: social, econémica y ambiental.

Actualmente se malinterpreta esto, dandole mucho peso a lo ecoldgico; sin embargo,
para que algo pueda llamarse sustentable, debe ser completamente viable en las tres
esferas. (Maram, 2013)

Innovacion empresarial. El desarrollo tecnoldgico se puede clasificar a través de la
intensidad de cdmo se presenta la innovacién: en incremental ( la innovacion ayude a
cambiar una tecnologia existente pero no para cambiar su funcionalidad, mejorando el
rendimiento, la funcién y /o la calidad a un costo menor, reforzando o mejorando algunos
de sus componentes o0 conceptos; se conserva la ventaja competitiva) o radical(causa un
dramatico cambio en la manera de hacer las cosas, es decir, tanto la arquitectura como los

componentes son alterados, de hecho se trata de un nuevo producto.) (Mejia, S/F)
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Filantropia. Es la palabra que designa al amor por el género humano que expresa
una personay que se manifiesta a través de una ayuda desinteresada al otro, especialmente
a aquellos més vulnerables que demandan una asistencia.

La competitividad. Es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado con relacion a sus competidores. La competitividad depende
de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios
para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado. El
concepto de competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un pais. (Anzil,
2008).

Medio ambiente. Es un sistema formado por elementos naturales y artificiales que
estan interrelacionados y que son modificados por la accion humana. Se trata del entorno
que condiciona la forma de vida de la sociedad y que incluye valores naturales, sociales
y culturales que existen en un lugar y momento determinado. (Marimar, 2020)

Creacion de valor. Conjunto de actividades que aumentan el valor para los
accionistas, incrementando la rentabilidad sobre el capital invertido, asi como el valor de
los bienes o el de los servicios para los consumidores. (S/F, S/F)

Planeacion estratégica. Es una actividad administrativa y un proceso
organizacional que define la direccion y el objetivo de una organizacion en el largo
plazo. (Anzil, 2011)

Es un proceso sistematico, global y de largo plazo llevado a cabo por los dirigentes de
la empresa, con la finalidad de establecer los cursos de accion para el logro de los

objetivos institucionales. (Editorial, 2019)

Metodologia
Se describe la metodologia que es conceptual, tedrica y de analisis de los contenidos,
para lo cual se consultan diferentes fuentes bibliogréficas con el fin de definir diversos
conceptos como Responsabilidad Social, R.S Corporativa, Sustentabilidad, Innovacion
empresarial, Filantropia, Competitividad,

Medio ambiente, creacion de valor y Planeacion estratégica.
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Con esta informacién se facilitara conocer la situacion del entorno de la empresa, asi
como su planeacion estratégica en cuanto a las actividades que lleva a cabo como empresa

socialmente responsable.

Grupo Herdez se compromete a generar productos alimenticios de alta calidad
evitando afectaciones al medio ambiente y con responsabilidad social, a través de las
siguientes acciones.

Cuenta con proyectos de generacion de energia eléctrica a través de energia edlica,
programas de manejo integral de residuos , reduccion de consumo de agua y capacitacion
a empleados y proveedores, cuenta con un programa de sustitucion de refrigerantes , asi
como proyectos de conversion e instalacion de economizadores de combustible en
calderas evitando la generacion de aproximadamente 1, 669 toneladas de CO2, ademas
se instalaran plantas de cogeneracion que proveer de energia eléctrica y térmica a traves
del uso de gas natural (ninguna de las operaciones de grupo Herdez dafa la capa de ozono.
(Puerta, S/F)

Otras de las actividades como parte de esta responsabilidad social y como parte
importante de las estrategias de la organizacion son:

1. La inversion comunitaria y mejorar el desempefio medioambiental, a través del
uso eficiente de recursos y utilizacion de tecnologias mas limpias en nuestras plantas y
centros de distribucion

2. Con la educacion nutricional como principal linea de accién, Herdez Nutre
evolucion6 a Saber Nutrir con presencia en Chiapas, Guadalajara, Oaxaca y San Luis
Potosi, tiene como meta conseguir un millén de horas de educacion nutricional recibida
por nifios en edad escolar, padres de familia y equipo docente.

3.Fundacion Herdez continu6 con su labor de promover el conocimiento
alimentario y nutricional al tiempo que busca rescatar y conservar el patrimonio de la
gastronomia mexicana a través de diferentes cursos, talleres, publicaciones y alianzas con
instituciones de educacion superior.

4. Programa “COMPITE”, tiene la finalidad de difundir las Competencias
Institucionales para que formen parte del comportamiento de los colaboradores en sus

labores diarias y lograr distinguirnos como organizacion a través de ellas.

10

Universidad de Sonora




Afio 14 / Ndm. 35 / Enero-junio 2021 —_ —
T Revista de Investigaciéon Académica sin Frontera

INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007_8870 UNISON

1 saber de mis Nijos
hard mi grandeza

5. El taller “Lider Herdez” es un esfuerzo que obedece al interés en el desarrollo del
personal y el clima laboral de la organizacion para resaltar en nuestros lideres la
importancia de un trato digno y equitativo a los colaboradores a su cargo (Hernandez,
2011).

Etica y responsanilidad social.

Propuesta de valor. Las ventajas competitivas mas importantes son la calidad v el
liderazgo de portafolio, compuesto por mas de 25 marcas y 1, 500 productos que
participan en alrededor de 40 categorias. Grupo Herdez cre6 indicadores que le permiten
medir de manera cuantificable su propuesta de valor y analizar objetivamente su
crecimiento y avance. (Puerta, S/F)

Etica y transparencia. A través de nuestro pilar de ética y transparencia, afio con
afio reforzamos la cultura de legalidad tanto en nuestros colaboradores como en nuestros
proveedores y demas grupos de interés. A través de canales de denuncia y codigos de
conducta, fomentamos un ambiente de trabajo y operaciones éticas, libres de soborno,
corrupcion y de cualquier falta a los derechos humanos. Para lograr este objetivo, a partir
de este afio decidimos unir esfuerzos con México Unido Contra la Delincuencia,
asociacion sin fines de lucro dedicada a trabajar en causas y acciones a favor de la

seguridad, la justicia y la legalidad. (S/F, 2017).

Conclusiones y propuestas
Al término de este trabajo se puede apreciar que la Responsabilidad Social de la empresa
Herdez se sustenta en los cuatro ejes necesarios para esto.

En cuanto a la ética y gobernabilidad, el taller de Lider Herdez est4 enfocado al
desarrollo del lider en cuanto al trato digno y equitativo del personal a su cargo, lo que
propicia un buen clima laboral.

La calidad de vida en la empresa se puede percibir a través del programa
“COMPITE” que es con la finalidad de difundir las competencias institucionales para que
formen parte del comportamiento de los empleados en sus labores diarias , lo cual
beneficia también a la empresa, debido a que a través de ese comportamiento se puede

distinguir o dar a conocer.
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Vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo. Esto es a través
del programa de educacién nutricional que tiene como meta conseguir un millon de horas
de educacion de educacion nutricional para nifios en edad escolar, padres de familia y
equipo decente.

Por otra parte, la Fundacion Herdez una de sus actividades es promover el
conocimiento alimentario y nutricional y al mismo tiempo busca rescatar y conservar el
patrimonio de la gastronomia mexicana a traves de diferentes cursos y alianzas con
instituciones de educacidn superior.

En cuanto al cuidado y preservacion del medio ambiente, la empresa genera
energia edlica, tiene programas de manejo integral de residuos, ahorro de agua, cuenta
con un programa de sustitucion de refrigerantes, conversion e instalacion de
economizadores de combustible evitando la generacion de CO2, ninguna de las
operaciones dafia la capa de ozono.

Todas estas estrategias de responsabilidad social le permiten a la empresa tener
una proyeccion positiva tanto al interior (para los colaboradores) como al exterior (para
los grupos de interés), ya que las ventajas competitivas mas importantes son, la calidad y
el liderazgo de portafolio con que cuenta.

La decision de iniciar un negocio o empresa tienen como objetivo principal
generar utilidades, sin embargo esto conlleva otros compromisos o responsabilidades de
los cuales la empresa debe tener conocimiento, sobre todo en la actualidad cuando se esta
observando el dafio que se hace al medio ambiente, es cuando las empresas deben incluir
en sus objetivos de qué manera van a contribuir para evitar esto, ya que su compromiso
no debe terminar o ser solo para obtener beneficios generados por su propia actividad,
sino que ademas debe tener presente como mejorar su competitividad y afiadir valor a lo
que ofrece y el hecho de mostrar interés por la sociedad y el medio amiente representa
una ventaja competitiva, sin embargo gran cantidad de empresas no lo ven de esta
manera, sino que lo perciben solo como un gasto, lo que los lleva a actuar sin valores
éticos, pensando solo en el beneficio econdmico, sin tomar en cuenta que este no se separa
del beneficio social y ecolégico.

Todo lo anterior debe ser incluido en el plan estratégico de la empresa. En el caso

de Herdez, esto se percibe en la declaracion de su vision y valores, mencionando que sus
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esfuerzos son orientados a la satisfaccion de los consumidores pensando, primeramente,
en la rentabilidad, pero ademas en su potencial estratégico y sustentabilidad y sus valores
son honestidad, orientacion a resultados, trabajo en equipo y confianza.

Cabe mencionar que no siempre las empresas se comportan de acuerdo a los
compromisos declarados en la mision, vision y valores, muchas de ellas lo ven solo
como requisito para obtener los beneficios que buscan y no se detienen a hacer un
andlisis del alcance de los beneficios que conlleva el desempefiarse como empresa
socialmente responsable con ética, como en el caso de Herdez y cualquier otra empresa
que integran en su plan estratégico la responsabilidad social como una de sus estrategias
para crear valor, que ademas genera relaciones que le traen beneficios a largo plazo.
Finalmente, el actuar de las empresas con ética, filantropia y responsabilidad social, por
una parte, genera una ventaja competitiva, pero ademas es un camino estratégico para
crear valor, generando relaciones a largo plazo en beneficio de la empresa, lo que
representa una ventaja competitiva, que lleva al incremento de las ventas, por lo tanto,

incremento de utilidades.

Bibliografia
Anzil, F. (SIF 2008). Obtenido de Zona Econdmica:

https://www.zonaeconomica.com/definicion/competitividad

Anzil, F. (S/F2011). Planeacion Estrategica. Obtenido de
https://www.zonaeconomica.com/planeacion-estrategica

Avendafo, W. (2013). Responsabilidad social (RS) y responsabilidad social corporativa (RSC):
una nueva perspectiva para las empresas . Rrevista Lasallista de Invstigacion. VOI 10,
No.1, 2013, 3.

Avendafio, W. (2013). Responsabilidad social (RS) y responsabilidad social corporativa (RSC):
una nueva perspectiva para las empresas . Revista Lasallista de Investigacion., 155.

Editorial, E. (2019). Cuéles son los elementos de la Planecion Estratégica. Obtenido de
https://reportedigital.com/negocios/emprendimiento/elementos-de-la-planeacion-
estrategica/

Gomez, B. (2016). Ethicl Values in Corporatives Social Responsability. Anagramas-
Universidad de Medellin., 3.

Gomez, J. (2017). Politicas publicas y RenovaciénSocial enel Siglo XXI. México: HESS Grupo
Editores.

Hernandez, H. ( 2011). Relaciones de largo plazo. Obtenido de

https://grupoherdez.com.mx/file/2015/09/informe_sustentabilidad_2011_es.pdf
13

Universidad de Sonora




| Afio 14 / Num. 35 / Enero-junio 2021
o0 . . .. L. .
REVISTA DR Revista de Investigacion Académica sin Frontera
INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA ISSN 2007-8870

“El saber de mis hijos
hard mi grandeza®

Maram, L. ( 2013). Diferencia entre responsabilidad social y sustentabilidad. Obtenido de
https://lwww.luismaram.com/diferencia-entre-responsabilidad-social-y-sustentabilidad/

Marimar. ( 2020). El Blog Verde.com. Obtenido de https://elblogverde.com/el-medio-ambiente/

Mejia, J. (S/F). RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA E INNOVACION: PROPUESTA
DE DISENO PARA SU MEDICION. Obtenido de
http://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25021w/Responsabilidad%20social_S2.pd
f

Puerta, C. (S/F). Plan estrategico "Grupo Herdez". Universidad Aanahuac México Norte., 3.

S/F. ( 2015). Obtenido de http://grupoherdez2014.com/es/perfil-corporativo/

S/F. (2017). Resilencia y Enfoque 2017 Informe anual. Obtenido de
http://grupoherdez2017.com/wp-content/uploads/2018/04/HERDEZ-I

S/F. (S/F de S/F de S/F). Marco Teorico de Responsabilidad social. Obtenido de
https://webguery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltextt ADMI0O000738/C1.pdf

Valdez, R. (S/F). La responsabilidad social empresarial como modelo. S/F, 335.

Cbmo citar este articulo:

Jiménez Fernandez, E. (2021). Responsabilidad social de la empresa Herdez como parte de su
planeacion estratégica. Revista De Investigacion Académica Sin Frontera: Division De Ciencias
Econdmicas Y Sociales, (35), 14. https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi35.384
https://revistainvestigacionacademicasinfrontera.unison.mx/index.php/RDIASF/article/view/384

1| CRIS - UNISON

Sisterna de Gestion de la Investigacion

B Dig/net ]aﬁr@ 7 umeron REDIB
cacilop il

| A"h fignabery of
b |

* 4DORA

7 CiteFactor

~
i

P
ﬂlatlnRE!f Neliti - Indonesia’'s Research Repository Uﬂdeﬁ
v

14

ISSN: 2007-8870
Universidad de Sonora Los contenidos de este articulo estan bajo

Commons Atribucion NoComercial -SinObra |



https://scholar.google.es/citations?user=HFJKdCEAAAAJ&hl=es
https://sfdora.org/signers/
https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi35.384
https://revistainvestigacionacademicasinfrontera.unison.mx/index.php/RDIASF/article/view/384
https://www.neliti.com/
https://www.neliti.com/
https://citefactor.blogspot.com/

