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Resumen 

 
La presente investigación muestra los resultados obtenidos de la aplicación de una prueba piloto 

para observar el comportamiento del instrumento y establecer el grado de confiabilidad por medio 

del análisis en el software estadístico SPSS. Dicho cuestionario mide la incidencia de las 

competencias directivas y la diversidad en el desarrollo directivo de las pequeñas y medianas 

empresas (PyMEs) del giro restaurantes ubicadas en la ciudad de Obregón, Sonora, México. Dentro 

del estudio se analizaron dos variables independientes denominadas competencias directivas y 

diversidad, en relación con la variable dependiente desarrollo directivo. El trabajo se llevó a cabo 

con los directivos de las PyMEs, las cuales representan el eje central de la economía del país y 

tiene por objetivo específico determinar el grado de vinculación que tienen las habilidades del 

capital humano con respecto al desarrollo directivo. Para este estudio se aplicaron 50 cuestionarios 

con el fin de comprobar la efectividad del instrumento y así a futuro generar a través de los 

resultados las conclusiones que permitan proponer recomendaciones a los gerentes para contribuir 

en su desarrollo directivo que le facilite dirigir eficientemente y productivamente las empresas.   

Palabras claves: Habilidades del capital Humano, Desarrollo directivo y PyMEs.  

 

Abstract 

This research shows the results obtained from the application of a pilot test to observe the behavior 

of the instrument and establish the degree of reliability through the analysis in the SPSS statistical 

software. This questionnaire measures the incidence of managerial competencies and diversity in 

the managerial development of small and medium-sized companies (SMEs) of the restaurant 

business located in Obregon city, Sonora, México. In the study two independent variables called 
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management skills and diversity in connection with the development manager dependent variable 

analyzed. The work was conducted with managers of SMEs, which represent the backbone of the 

economy in the country and specifically aims to determine the degree of linkage with the skills of 

human capital with respect to management development. For this study 50 questionnaires were 

applied in order to test the effectiveness of the instrument and thus future generated through the 

results conclusions that allow propose recommendations to managers to assist in their management 

development to facilitate direct you to efficiently and productively companies.  

Keywords: Human capital skills, Management development and SMEs.  

 

 

Introducción 

Las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) han sido a lo largo de la historia grandes generadoras 

de empleo, riqueza y nuevas ideas, gracias a sus características que les permiten ser flexibles en 

sus procesos de producción y adaptarse a las necesidades del entorno. Actualmente estas entidades 

son reconocidas como un excelente medio para impulsar el desarrollo económico de todos los 

países (Comisión Económica para América Latina, [CEPAL], 2009).  

Por lo antes mencionado la OIT, reconoce y afirma que las PyMEs en conjunto con las 

MiPyMEs son generadoras del 70% de los del total de empleos, motivo por el cual los países han 

focalizado sus esfuerzos en crear programas y estrategias diseñadas para apoyar el sostenimiento 

y desarrollo de estas unidades económicas, de igual manera se ha despertado un gran interés por el 

estudio minucioso de las formas de gestión y sus características particulares (Organización 

Internacional del Trabajo [OIT], 2019). 

Actualmente en América Latina el 99% de los establecimientos son MiPyMEs y aunque la 

generación de empleo es alta, su aportación al PIB sigue siendo baja y la apertura comercial a ha 

contribuido además a un alto índice de fracaso.  
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Dentro de este contexto, México no es la excepción pues, aunque estas empresas son uno de los 

pilares financieros de la nación su desarrollo es lento y difícilmente logran el éxito.  Lo anterior, 

sustenta la motivación de llevar a cabo la presente investigación, que tiene como objetivo 

determinar la confiabilidad de un instrumento que permite medir la relación entre las Habilidades 

del capital humano y el Desarrollo directivo específicamente de las PyMEs dedicadas al sector 

servicio en el giro de restaurantes.  

Por último, se pretende establecer un instrumento de medición que permita en un futuro 

definir y conceptualizar el Desarrollo directivo en las PyMEs, puesto que varios autores coinciden 

en que no es sencillo definir este concepto, sin embargo, proponen que se deben contar con 

mecanismos agiles y eficaces para desarrollar las capacidades de los líderes que demanda el entorno 

para una verdadera ventaja competitiva.  

 

Antecedentes 

En la actualidad se vive rodeado de todo tipo de empresas que son de interés por razones diferentes, 

ya sea por su tipo productivo, por su interés financiero o por sus relaciones contractuales, todas 

estas razones son las que consideran a la empresa como una realidad socio-económica a estudiar 

dentro del ámbito de las ciencias, y en particular dentro de la economía.  Por su parte Gill (2009) 

define al término empresa como un conjunto de medios humanos y materiales que se disponen para 

conseguir una finalidad según un esquema determinado de relaciones y dependencias entre los 

diferentes elementos que la componen. 

              De acuerdo con la revista Forbes (2018) basada en datos oficiales, en México existen 4.2 

millones de unidades económicas. De ese universo, el 99.8% son consideradas Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas (MiPyMEs), las cuales aportan 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y 

generan el 70% del empleo en el país. Las PyMEs, ante la dinámica del nuevo escenario de la 

economía global, tienen el reto de renovar su diseño empresarial en pos de la eficiencia, puesto 
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que, para ofrecer productos de alta calidad y con mayor valor agregado, deben internamente 

incrementar su productividad, rentabilidad y coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de vida 

de sus trabajadores logrando competir de manera exitosa, sólo las más eficientes y las que se 

adecúan a las exigencias del mercado (Cardozo, De Naime y Monroy, 2012).  

                Según La Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la MiPyME (2019) señala que 

las empresas se clasifican de la siguiente manera:  

Tabla 1. Clasificación de las empresas. 

Tamaño Industria Comercio Servicio 

Micro 0-10 0-10 0-10 

Pequeña 11-50 11-30 11-50 

Mediana 51-250 31-100 51-100 

Grande 251 o más 101 o más 101 o más  
Fuente: Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. 

 

Las PyMEs del sector servicios es uno de los tres grandes sectores en los que se dividen las 

actividades económicas.  Según la revista Forbes (2018), de las 4.2 millones de unidades 

económicas que existen en México, el 99.8% son pequeñas y medianas empresas (PyMEs), que 

conforman su plantilla laboral de entre uno y 100 trabajadores, de las cuales el 53% se dedican al 

comercio, 35% a los servicios y el 12% a la industria. 

El INEGI (2019) establece que los servicios de hoteles y restaurantes, ocupan la mayor 

parte de empresas en el segmento de servicios, convirtiéndose este sector, en uno de los más 

importantes en las economías avanzadas, tanto en términos de producción como en el volumen de 

empleo, con un incremento notable desde los años 70 a nivel mundial.  
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A nivel internacional las PyMEs representan una de las principales fuerzas en el desarrollo 

económico, de cualquier país en transición. La ONU (2018) considera que las PyMEs son la espina 

dorsal de la economía y las mayores empleadoras del mundo. Este organismo ha señalado que, 

según los datos del Consejo Internacional para la pequeña empresa, este tipo de negocios 

representan más del 90% del total de empresas, generando entre el 60% y el 70% del empleo y son 

responsables del 50% del Producto Interior Bruto a nivel mundial. El autor Ávila (2014) a partir 

de su estudio acerca de la competitividad de las PyMEs en México, menciona que son consideradas 

como lucha contra la pobreza que se vive actualmente en el país. Así mismo, expone que existen 

obstáculos que retrasan su crecimiento, como lo son el uso de la tecnología; una herramienta que 

ha hecho evolucionar el mundo y hacerlo globalizado.  

Sin embargo, uno de los problemas más graves de las PyMEs en México es que no realizan 

actividades de investigación y desarrollo, su estructura organizacional no es flexible y no les 

favorece para lograr sus objetivos como empresa, además de no contar con capacidad para 

identificar problemas para el mejoramiento que les ayude a ser más competitivas. 

Las PyMEs en Sonora de acuerdo con la Secretaría de Economía de Sonora (2019), 

impactan en la economía del estado, produciendo el 80% de los empleos que se generan. Siendo 

actualmente el sector restaurante uno de los más importantes del estado, existiendo poco más de 

9,685 restaurantes a nivel estatal y a nivel nacional más de 515 mil, cifra que representa el 10.6 por 

ciento de las unidades económicas nacionales y emplea al 6.6 por ciento del personal ocupado del 

país, que son un millón 433 mil personas. Hoy en día, este sector deja 1.4 por ciento del PIB 

nacional y el 13 por ciento del PIB turístico, con un crecimiento dinámico de un 3.7 por ciento con 

ventas mayores a 180 mil millones de pesos.  

Pero a su vez, la mortandad de estas PyMEs es muy elevada, ya sea por la falta de 

financiamiento, por la falta de preparación, por la falta de capacitación o por la falta de recursos 

(CANIRAC, 2011).  
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Por su parte, Díaz (2017) señala que el 60% de las pequeñas y medianas empresas en Sonora 

fracasan y cierran a los años de haber nacido. Cifra realmente preocupante, dado que se consideran 

la principal fuente de empleo del Estado.  

En Ciudad Obregón, de acuerdo con un estudio realizado por Torres, Wendlandt y López 

(2016) acerca de la formalización administrativa de las PyMEs de la industria alimentaria de 

Ciudad Obregón, concluyeron que por lo general son negocios familiares, lo que implica que la 

mayoría de las veces no se lleve a cabo una planeación bien estructurada y con el tiempo adecuado, 

siendo la prioridad principal para las personas que las dirigen la obtención de ingresos de manera 

rápida, lo cual impacta de manera significativa en su consolidación.  

Con relación a lo antes mencionado, las ventajas competitivas de las PyMEs según Estrella, 

Jiménez, Ruiz y Sánchez (2012) se desprenden de la competitividad, misma que se basa en sus 

fortalezas internas y su interacción con los factores externos, y esta se alcanza cuando se cuenta 

con recursos, habilidades únicas y con estrategias de negocio superiores a las de sus directos 

rivales. Estas ventajas competitivas pueden tener su origen en diversos aspectos, como el uso de la 

tecnología, la gestión del conocimiento, análisis de los costos y la especialización. 

Para finalizar, una PyME que desee contar con una Compoetividad efectiva en los mercados 

debe de contar con un Directivo desarrollado, ya que el directivo juega un papel protagónico en la 

orientación de la empresa ya sea capaz de llevarla al éxito o al fracaso, dado que a través de las 

habilidades que posee puede mejorar, actualizar, desarrollar y potencializar a la organización.  

Pérez y Serrano (2013) señalan que, para avanzar y crecer la llave del éxito es contar con 

los recursos humanos necesarios, en especial en los puestos directivos en los que se adoptan las 

decisiones de las que depende la orientación, especialización y productividad de las empresas. Así 

mismo, López (2017) expone que el contar con directivos desarrollados es una clave para lograr el 

éxito de las empresas. Sin embargo, acorde con Chiavenato (2011), el componente estratégico más 

importante es la calidad del talento humano que trabaja en la organización. 
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En este contexto, es muy importante que las organizaciones focalicen sus esfuerzos en el desarrollo 

de las competencias del talento humano, y con mayor énfasis en los directivos, dado que gran parte 

del desempeño de una organización depende de ellos. 

 

Objetivo general de la investigación 

 
Determinar la confiabilidad de un instrumento para medir la relación de las competencias y la 

diversidad en el desarrollo directivo del sector PyME del giro restaurantero de Ciudad Obregón, 

Sonora, México. 

 

Unidad de análisis 

 
El estudio se centra en aplicar el instrumento para medir su confiabilidad a 50 directivos, gerentes, 

supervisores o coordinadores de las PyMEs dedicadas a preparar y servir alimentos, localizadas en 

Ciudad Obregón, Sonora, México, como se muestra en la Figura siguiente, la cual tiene una 

importante industria de servicios y de producción de alimentos a nivel estatal. En Sonora, 

actualmente existen 9,685 PyMEs del giro restaurantero. 
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Figura 1. Mapa del estado de Sonora donde se localiza la unidad de análisis. 

 

Fuente: https://www.mexicodesconocido.com.mx/mapa-de-sonora.html. 

 

 

 

Marco teórico 

Antecedentes teóricos generales 

Sin duda alguna, uno de los factores de éxito tanto de las pequeñas, medianas y grandes empresas 

que permiten su crecimiento y un eficiente comportamiento en el mercado que es cada vez más 

competitivo, es la preparación y las capacidades que poseen las personas que las dirigen. Es por 

eso que la función directiva en la empresa es un factor crítico para el logro de los objetivos, el 

crecimiento y el desarrollo integral de la organización. 
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Cuervo (2004) hace mención que los directivos son las personas de la organización que 

planifican, organizan, dirigen y controlan las tareas que se realizan en ella, y que, además de asignar 

y coordinar el conjunto de factores productivos de que dispone la empresa, estos deben ocuparse 

de la generación de nuevos recursos y mejorar los ya existentes, de lo cual depende que la empresa 

pueda crecer, expandirse o bien, mantenerse el mercado. López y Molina (2014) determinan que 

el desarrollo directivo es el nuevo elemento en la ecuación del éxito, que empieza a ser introducido 

de manera sistemática en la teoría económica, puesto que sus decisiones y acciones son las que 

constituyen la diferencia entre las empresas que permanecen, las que crecen y las que se estancan 

o mueren. 

 

Desarrollo directivo 

 

Según el Diccionario empresarial (2008), el Desarrollo directivo es un proceso formativo 

encaminado a desarrollar profesionalmente a una persona, como evolución de su carrera dentro de 

una empresa, con el objetivo de aumentar su eficiencia en el desempeño de sus funciones directivas.  

Por otro lado, de acuerdo con De Haro (2011) dentro de su estudio acerca del Desarrollo 

directivo menciona que este no es un concepto fácil de definir, puesto que los diferentes modos de 

entender y conceptualizar el liderazgo dificultan la tarea de delimitar su objeto de estudio.  En base 

a lo antes mencionado, Puga y Martínez (2008) señalan que las decisiones que toman los directivos 

del nivel superior impactan en el funcionamiento total de la organización que dirigen y guardan 

estrecha conexión con los conocimientos y creencias que ellos han cultivado a lo largo del tiempo.  

De la misma manera Patrón y Barroso (2015) exponen que, en gran parte el desempeño 

eficaz y eficiente de una organización comienza por la habilidad de sus gerentes para organizar, 

dirigir, comunicarse y motivar a su personal. Por su parte Ramírez (2016) menciona en su informe 

https://revistainvestigacionacademicasinfrontera.unison.mx/index.php/RDIASF


 

                                            ( Julio – Diciembre 2020)       

 

 

 
                                                                                                                          Revista de Investigación 

Año 13.                                                                                        Académica sin Frontera 

Núm. 33                                                                                                      ISSN: 2007-8870 

https://revistainvestigacionacademicasinfrontera.unison.mx/index.php/RDIASF 

 
Recibido el  27 de mayo de 2020.   Dictaminado mediante arbitraje favorablemente 22 de diciembre de 2020. 

 

10 

 

de gestión, que es habitual encontrarse con directivos que ejercen como buenamente pueden, 

llevando a cabo este rol de manera casi intuitiva.  

 

Habilidades del capital humano 

De acuerdo con Serrano (2017) todo directivo requiere de conocimientos técnicos relacionados con 

el campo en el que se desenvuelve su negocio, tanto los que tienen que ver con los procesos 

productivos como los que de una u otra manera puedan afectar la marcha de la empresa. Al igual, 

Lorenzana (2020) expone que la persona a cargo de cualquier organización debe saber motivar, 

inspirar y transmitir valores al equipo de trabajo para que todo funcione como un reloj.  Sin lugar 

a dudas el éxito de cualquier organización se vincula estrechamente al desempeño de todas las 

personas que la integran, sin importar su jerarquía, ubicación y condición, pues son ellas las que 

poseen habilidades, conocimientos, relaciones sociales, actitudes, valores y son ellas las que 

deciden dónde, cuándo y cómo utilizarlos (Valencia, 2005). 

  Por su parte, Mertens (2001) señala que el desarrollo de habilidades del capital humano ha 

tomado una posición importante, en relación a las capacidades de un trabajador para movilizar los 

conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias para alcanzar los resultados pretendidos 

en un determinado contexto profesional.  

Además, las habilidades gerenciales están unidas a factores simbólicos como habilidades 

de comunicación, capacidad de adaptación, receptividad a los ambientes exteriores, fuertes 

habilidades técnicas, manejo del estrés, capacidad de trabajar bien con otros, inteligencia social y 

valoración de la diversidad multicultural y trabajo en equipo para que influyan positivamente en 

una gestión enfocada a la competitividad empresarial (Leyva, Cavazos y Espejel, 2018). Por otro 

lado, Estrada, García, y Sánchez (2009) en su estudio respecto a los factores internos determinantes 

de la competitividad en México, concluyó que las PyMEs altamente competitivas son aquellas en 
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las que sus directivos innovan en sus productos y procesos, que tienen un nivel tecnológico superior 

y poseen una planeación estratégica en su gestión empresarial.  

 

Competencias directivas 

De acuerdo con Chinchilla y García (2001) las competencias directivas son aquellos 

comportamientos observables y habituales que permiten alcanzar el éxito de una persona en la 

función directiva.  Por su parte el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 

(2009) definen a las competencias directivas como el conjunto de conocimientos, creencias, 

capacidades, habilidades, actitudes, valores y estrategias que posee un director y que determina el 

modo y los resultados de sus intervenciones.  

Por su parte Elizondo, Armenteros y Molina (2014) a partir de su estudio acerca de las 

competencias directivas para PyMEs, señalan que estas competencias permiten una administración 

y gestión más efectiva que impacta al talento organizacional y el desempeño empresarial. Así 

mismo, Ramírez, Cerón, y Maya (2017) señalan que una organización donde se promueve el 

desarrollo y mejoramiento de las competencias directivas, se genera como consecuencia el que se 

implementen de manera continua una serie de estrategias novedosas y efectivas, encaminadas a 

mantener a la empresa en un nivel competitivo dentro de su sector. 

Así mismo, Peña (2015) hace hincapié que la motivación juega un papel crucial en la 

gestión de personas. Para que un individuo realice una tarea deben concurrir tres requisitos: que el 

individuo pueda hacerlo (medios), que tenga conocimientos para hacerlo (habilidades y aptitudes) 

y que quiera hacerlo (motivación). Para poseer la clave del comportamiento humano es necesario 

poseer la clave de la motivación. 
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Diversidad. 

Actualmente la diversidad es considerada una ventaja competitiva, que integra culturas, 

estilos, destrezas, educación y diferentes formas de ver el mundo en una organización. Donde los 

principales propulsores de ella son los gerentes, quienes deben de reconocer las diferencias de sus 

colaboradores, de tal forma que aseguren su retención, generando una mayor productividad y una 

reducción en lo que respecta a la discriminación laboral. De acuerdo con Universia Colombia 

(2017) la diversidad e inclusión se trata de crear una cultura organizacional lo suficientemente 

fuerte para comprender las diferencias de cualquier tipo, con programas que aseguren el bienestar 

de los empleados, y donde exista un ambiente en el que la comunicación sea abierta y efectiva.  

Por su parte, la Organización Internacional de Empleadores citado por Torres (2017) destaca que 

la discriminación basada en factores tales como el género, la raza o la discapacidad impide a las 

empresas disponer de las personas que necesitan para poder ser competitivas y adaptarse a las 

demandas del mercado. De acuerdo con la revista Forbes Advertorial (2018) la inclusión y la 

diversidad no sólo fomenta un ambiente más equitativo y aporta una visión global de las 

competencias corporativas, sino que también mejora la calidad de vida y aumenta los índices de 

productividad de las empresas. Sin embargo, este no es un cambio fácil para las organizaciones 

pues la misma estructura empresarial debe cambiar para poder ser incluyentes en todos sus ámbitos, 

y no únicamente hacia el género.  

En este sentido, la variable diversidad utilizada de forma positiva incrementa la creatividad 

y la innovación en las organizaciones, así como también mejora la toma de decisiones ya que brinda 

diversas perspectivas sobre un problema.  Y en los casos que no es bien administrada por los 

gerentes se puede presentar un alto grado de rotación, una difícil comunicación, así como una 

mayor cantidad de conflictos interpersonales, creando de esta manera un clima laboral poco 

saludable para sus colaboradores (Amoros, 2007). 
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Estudios relacionados. 

En un estudio realizado por Pereda (2016), denominado análisis de las habilidades 

directivas, aplicado al sector público de la provincia de Córdoba en España, con el objetivo de 

establecer las competencias de dirección más requeridas en los trabajadores de la provincia de 

Córdoba, se obtuvo que las habilidades gerenciales que alcanzan una significación del 5% son el 

liderazgo, la motivación, trabajo en equipo, colaboración, inteligencia emocional, gestión del estrés 

y asertividad. Mientras que habilidades gerenciales que alcanzaron el 10% de significación fueron 

la capacidad de comunicación, resolución de conflicto y delegación de tareas.  

Por otro lado, Anapan (2018) llevó a cabo una investigación acerca de las habilidades 

gerenciales y desarrollo organizacional, los resultados demostraron que entre las variables 

habilidades gerenciales y desarrollo organizacional existe una correlación de r = 0,381 (p=0,011). 

Es decir que las habilidades gerenciales se relacionan directamente con el desarrollo 

organizacional.  

En otra perspectiva un trabajo realizado por Elizondo Armenteros y Molina (2014) acerca 

de las competencias directivas para PyMEs del sector Servicios, en Saltillo, Coahuila, manifestó 

que las competencias directivas más desarrolladas de los dueños, gerentes y/o administradores son 

la gerencia de conflictos, desarrollo de la gente y la planeación; mientras que el trabajo en equipo, 

motivación y el seguimiento las más débiles.  

En un estudio realizado por Patrón y Barroso (2015) en la ciudad de San Francisco 

Campeche, México, referente a las competencias directivas de gerentes de restaurantes turísticos, 

se encontró que las competencias que muestran mayor complejidad son del área del 

comportamiento humano, tales como formación de redes de relaciones efectivas, empatía, 

coaching, trabajo en equipo y desarrollo personal, entre otras.  
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Por último, a través de un trabajo de investigación realizado por Puga y Martínez (2008) referente 

a las competencias directivas en escenarios globales se encontró que las competencias que 

necesitan poseer hoy los altos directivos para estar en armonía con los requerimientos del mundo 

empresarial actual, son; orientados al conocimiento, liderazgo, habilidad de comunicación, valores 

éticos y habilidad para trabajar en equipo. Competencias que resumen de alguna forma la 

relevancia de los comportamientos observables y habituales que justifican el éxito de una persona 

en su función directiva.  

 

Modelo gráfico de la investigación 

Con la investigación efectuada hasta la fecha, se propone un modelo gráfico que muestra la relación 

que existe entre las variables en estudio dentro de las PyMEs del giro restaurantes, tal como, las 

dos variables independientes denominadas habilidades del capital humano y la variable 

dependiente designada Desarrollo directivo, así como se muestra en la Tabla 2.  

 

Tabla 2. Modelo gráfico propuesto. 

VARIABLES INDEPENDIENTES 

(Causa) 

Habilidades del Capital Humano 

VARIABLE DEPENDIENTE 

(Efecto) 

Desarrollo Directivo 

X1 = Competencias directivas 

X2 = Diversidad 
Y = Desarrollo directivo 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Hipótesis. 

Es confiable el instrumento que mide las habilidades del capital humano con relación a las 

variables de Competencias directivas, la Diversidad y Desarrollo de los directivos de las PyMEs 

del giro restaurantes ubicadas en ciudad Obregón, Sonora, México.  
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Material y método 

Tipo de estudio 

La presente investigación se sustenta en el método científico, de tipo correlacional, que tiene como 

propósito medir el grado de relación que existe entre las variables independientes Competencias 

directivas y Diversidad y la variable dependiente Desarrollo directivo.  

El enfoque de la investigación es cuantitativo puesto que, utiliza la recolección de datos 

para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico (Hernández, 2014). 

También tiene un alcance exploratorio porque pretende establecer el estado actual de una situación, 

en este caso, se analizará un problema identificando conceptos de las variables.  

Al mismo tiempo tiene un enfoque descriptivo porque a través de la observación directa, el 

análisis documental y la encuesta, se realiza una descripción de las variables. El diseño del estudio 

es no experimental, porque las variables no se manipulan y se realiza de manera transversal siendo 

que se estudia en un momento del tiempo, a una fecha determinada y con un diseño estructurado.  

 

Operacionalización de variables. 

 

De acuerdo con Apoyala (2012) la operacionalización de variables es el proceso de llevar 

una variable del nivel abstracto a un plano concreto y hacerla medible.  

Es decir, que su proceso consiste en definir el concepto de la misma, determinar las 

dimensiones de la variable y la forma en que se medirá o validará mediante preguntas de una 

encuesta que se conforma por diversos constructos.  
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Tabla 3. Cuadro de operacionalización de variables. 

Variables 

independientes 
Definición de la variable Ítems 

 

 

 

 

Competencias 

directivas 

 

 

De acuerdo con Chinchilla y García (2001) 

las competencias directivas son aquellos 

comportamientos observables y habituales 

que permiten alcanzar el éxito de una 

persona en la función directiva y una 

administración y gestión más efectiva que 

impacta al talento organizacional y el 

desempeño empresarial. 

1) Se realiza una planeación estratégica para el logro 

de metas de la empresa. 

2) Se utiliza nueva tecnología para el logro de 

objetivos de la empresa. 

3) Se forman equipos de trabajo que ayudan al logro 

de metas de la empresa. 

4) Se tienen conocimientos y habilidades para 

desempeñar funciones de otras áreas de trabajo de 

la empresa. 

5) Se realizan análisis estadísticos para conocer el 

desempeño laboral de los empleados. 

6) Se evalúa de manera continua el desempeño del 

personal. 

7) Las competencias administrativas que se han 

complementado contribuyen al desarrollo 

directivo. 

Creado a partir de la revisión de literatura. 

 

 

 

 

 

Diversidad 

Actualmente la diversidad se considera una 

ventaja competitiva que se refiere a la 

creciente heterogeneidad de las 

organizaciones con la inclusión de 

diferentes grupos, en términos de raza, 

género, edad, religión, estilo de vida, 

valores, apariencia física, estatus 

económico, discapacidad física o mental, 

nivel educativo, ideología política, 

personalidad y etnicidad, variable con la 

cual se trata de crear una cultura 

organizacional lo suficientemente fuerte 

para comprender las diferencias de 

cualquier tipo, con programas que 

aseguren el bienestar de los empleados, y 

donde exista un ambiente en el que la 

comunicación sea abierta y efectiva  

(Chinchilla y Cruz, 2011). 

8) El equipo de trabajo directivo está conformado 

igualmente por personal de ambos sexos. 

9) En el equipo de trabajo colaboran personas de 

culturas diferentes. 

10) Se toman en cuenta las diferentes ideas, creencias 

o formas de pensar del personal para la toma de 

decisiones. 

11) Estaría dispuesto en contratar a personas con 

capacidades diferentes para desarrollar alguna 

actividad laboral dentro de la organización. 

12) Hay convivencia sin problemas entre personal con 

diferentes creencias religiosas. 

13) Hay un proceso de inclusión de personas en el 

trabajo que permite el desarrollo directivo. 

      Creado a partir de la revisión de literatura. 

Variable 

dependiente 
Definición de la variable Ítems 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Elaboración de instrumentos de medición. 

 

El instrumento consiste en un cuestionario conformado por 17 ítems derivado de la revisión 

de literatura. Para efectos de la presente investigación y mayor confiabilidad del instrumento, se 

realizó una prueba piloto con la aplicación de 50 encuestas con gerentes al azar de otra población 

no involucrada en el estudio final. En la etapa de capturar y procesar los datos para calcular la 

regresión lineal múltiple se utilizó el software SPSS, versión 21, el cual arrojó indicadores 

aceptables que permitieron constatar que el instrumento permitía medir las variables. 

El instrumento de medición quedó conformado por dos partes, la primera parte corresponde 

a los datos generales y demográficos del entrevistado, entre aspectos tales como; antigüedad en la 

empresa, el puesto que le corresponde, género, escolaridad, edad, antigüedad de la empresa y el 

número de empleados con el que labora la organización. Con lo que respecta a la segunda parte, 

esta se construyó en base a la revisión de la literatura donde se destacan por segmentos las variables 

independientes denominadas habilidades del capital humano y la dependiente de la investigación 

que corresponde al Desarrollo directivo.  

 

 

 

Desarrollo 

Directivo 

 

Díaz (2011), define desarrollo directivo 

como las habilidades que pueden ser 

mejoradas, perfeccionadas, evolucionadas, 

actualizadas, desarrolladas y potenciadas, 

de manera que, si los recursos humanos 

directivos tienen actitud correcta, pero no 

tienen la aptitud necesaria, la pueden 

incorporar mediante la adquisición de 

conocimientos, ya que en las aptitudes se 

evidencian técnicas y las destrezas de las 

personas. 

14) Considero que las competencias directivas con las 

que cuento, influyen en el logro de los objetivos. 

15) Se actualizan permanentemente los conocimientos 

sobre las capacidades directivas. 

16) Se asiste a foros, seminarios, talleres que se 

relacionan con nuevas técnicas para mejorar el 

desempeño y la productividad de la empresa. 

17) Se desarrollan continuamente las competencias del 

personal a mi cargo. 

18) Se toma en cuenta las ideas y opiniones para la 

actualización de procedimientos y competencias. 

19) Se desarrollan continuamente nuevos procesos que 

permitan cambios en los productos. 

Creado a partir de la revisión de literatura. 
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Para medir lo expresado por los entrevistados, se utilizó la escala de Likert basada en cinco 

puntos. 1: En total desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4: De acuerdo; 

5: Totalmente de acuerdo, se tomó este tipo de escala para no dejar un punto intermedio que en 

gran medida pudiera ocasionar la subjetividad.  

 

Captura y manual de codificación. 

La captura de los datos se hizo de manera manual, ingresando mencionados datos al sistema 

de software SPSS, versión 21, y se codificó de acuerdo a las necesidades del estudio para 

determinar los diferentes indicadores estadísticos que puedan servir para establecer conclusiones y 

recomendaciones de la investigación. 

 

Resultados 

 

Confiabilidad y prueba piloto de instrumento. 

El instrumento de medición se puso a prueba mediante un piloto con 50 encuestas que se les fueron 

aplicadas a gerentes de restaurantes pertenecientes al municipio de Benito Juárez y las 

comunidades aledañas, posteriormente se aplicó un análisis factorial para validar el constructo y la 

confiabilidad del instrumento. Este análisis se ejecutó a través del índice de alfa de Cronbach, el 

cual mide la consistencia interna de cada constructo, de donde no se eliminaron ítems puesto que 

su confiabilidad fue aceptable como se muestra en la Tabla 4 del análisis de fiabilidad.   

Como se muestra en respectiva tabla, todos los indicadores fueron satisfactorios, aunque 

solo fue uno el que estuvo por encima del promedio aceptado para el alfa de Cronbach, el cual debe 

de estar por arriba de 0.700, y los dos constructos restantes estuvieron por encima del 0.665 pero 
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que no alcanzaron respectiva puntuación, lo que no es malo, puesto que se consideran relativamente 

aceptables.  

De acuerdo con Celina y Campo (2005) citados por Bojórquez, Hernández, López y 

Jiménez (2013), el valor mínimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.700; por 

debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Este valor manifiesta la 

consistencia interna, es decir, muestra la correlación entre cada una de las preguntas; un valor 

superior a 0.700 revela una fuerte relación entre las preguntas, un valor inferior revela una débil 

relación entre ellas.  

No es común, pero el alfa de Cronbach puede arrojar un valor negativo, esto indica un error 

en el cálculo o una inconsistencia de la escala. Por otra parte, hay autores como Lucero y Meza 

(2002) que mencionan que el valor mínimo aceptable del coeficiente de fiabilidad depende de la 

utilización que se hará del instrumento. Es decir, dependiendo de la exactitud requerida por la 

disciplina que lo requiere. 

Como criterio general, George y Mallery (2003) citados por Frías (2019) sugieren las 

recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de Cronbach: 

 Coeficiente alfa >.900 a .950 es excelente 

 Coeficiente alfa >.800 es bueno 

 Coeficiente alfa >.700 es aceptable 

 Coeficiente alfa >.600 es cuestionable 

 Coeficiente alfa >.500 es pobre 

 Coeficiente alfa <.500 es inaceptable 
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Tabla 4. Análisis de fiabilidad de la prueba piloto. 

Variable Alfa de Cronbach Número de elementos 

X1 = Competencias directivas 0.703 7 

X2 = Diversidad 0.666 6 

Y = Desarrollo directivo 0.683 6 
Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en el SPSS v.21 

 

Análisis estadístico de regresión de la prueba piloto. 

La siguiente fórmula, representa de forma general el análisis estadístico del modelo de 

regresión múltiple, el cual indica la dependencia lineal de la variable de respuesta.  

Y = β0 + β1X1 + β2X2 ε 

Dónde:  

Y = Desarrollo directivo  

Β0 = Constante del modelo 

β1…β5 = Betas del modelo 

X1= Competencias directivas 

X2= Diversidad  

ε = Error o variable aleatoria.  

 

Se realizó una regresión múltiple con las variables independientes en relación a la 

dependiente, proceso que generó un modelo, donde esté obtuvo una R2 de 0.347, constituido por la 

variable X1=Competencias directivas, como se muestra en la Tabla siguiente, la cual resulta 

prácticamente en el límite de lo satisfactorio y quiere decir que sí las PyMEs le apuestan a las 

Competencias directivas van a tener un 34.7% de probabilidades de tener éxito en su Desarrollo 

directivo.  
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El estadístico de Durbin-Watson fue igual a 1.708, lo que permite asumir independencia 

entre los residuos, es decir no existe autocorrelación positiva o negativa entre los residuos, ya que 

está en el rango mayor a 1.5 y menor a 2.5 (Hanke y Wichern, 2006). 

 

Tabla 5. Resultado del modelo de regresión múltiple de la prueba piloto. 

Modelo R R2 
R2 

corregida 

Error típ. de la 

estimación 

Estadísticos de cambio 
Durbin-

Watson 
Cambio 

en R2 

Cambio 

en F 
gl1 gl2 

Sig. Cambio 

en F 

1 .589 .347 .333 .605 .347 25.476 1 48 .000 1.708 
Variables predictoras: (Constante), X1 Competencias directivas    

Variable dependiente: Y = Desarrollo directivo        
Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en el SPSS v.21. 

 

La Tabla 6, muestra los coeficientes del modelo realizado por el método de pasos sucesivos 

donde los coeficientes no estandarizados contienen los coeficientes de regresión que definen la 

ecuación de regresión en puntuaciones directas. En esta tabla se muestra el modelo generado, el 

cual se encuentra compuesto por la variable independiente de X1= Competencias directivas, con 

un valor absoluto en su coeficiente estandarizado Beta (β) de 0.589. 

 

Tabla 6. Coeficientes de regresión de la prueba piloto (por pasos sucesivos). 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

tipificados t Sig. 

Estadísticos de 

colinealidad 

B Error típ. Beta Tolerancia FIV 

1 

(Constante) 1.615 .424  3.813 .000   

X1 COMPETENCIAS 

DIRECTIVAS 
.572 .113 .589 5.047 .000 1.000 1.000 

 Variable dependiente: Y= Desarrollo directivo 
Fuente: Elaboración propia a partir de los datos obtenidos en el SPSS v.21. 

 

Las puntuaciones t mayor a 2.14, para los coeficientes del modelo de regresión, demuestran 

que la variable que aportan significancia al propio modelo es la variable X1 = Competencias 

directivas.  El valor del factor de inflación de la varianza (FIV) es menor a 10 y muy cercanos a 1; 
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es decir, que resultó valor para X1= Competencias directivas, con 1.000 como se ve en la Tabla, 

mientras que el valor de tolerancia (T) fue mayor a 0.10. 

Con base a todos los supuestos anteriores y cumpliéndose cada uno de ellos, se determinó 

la función de regresión lineal óptima, partiendo del regresor X1= Competencias administrativas el 

cual fue significativo en p (valor) < 0.05, tal y como se mostró en la Tabla anterior y en la siguiente 

fórmula, lo que indica que dicha variable contribuye de forma significativa a explicar lo que ocurre 

con la variable dependiente. A continuación, se muestra la ecuación de regresión: 

 

Y = β0 + β1X1+ ε 

Desarrollo directivo (Y) = 1.615 + 0.572 * (X1= Competencias directivas) 

 

Discusión 

Este estudio se focalizó en medir la incidencia positiva que existe entre la variable dependiente 

definida como Y= Desarrollo directivo y las variables independientes X1= Competencias directivas 

y X2= Diversidad, denominadas habilidades del capital humano de las PyMEs del giro restaurantes 

ubicadas en Ciudad Obregón, Sonora, México.  

La investigación genero una hipótesis que consiste en determinar si es confiable el 

instrumento que mide las habilidades del capital humano con relación a las variables de 

Competencias directivas, la Diversidad y Desarrollo de los directivos de las PyMEs del giro 

restaurantes ubicadas en ciudad Obregón, Sonora, México.  

Por lo anterior se puede asumir que la hipótesis planteada es aceptada puesto que los 

coeficientes de regresión del modelo realizado por el método de pasos sucesivos definieron un 

valor absoluto satisfactorio en su coeficiente estandarizado Beta (β) de 0.589 demostrando así, una 

relación entre la Variable independiente Competencias directivas y la Variable dependiente 

Desarrollo directivo.  

https://revistainvestigacionacademicasinfrontera.unison.mx/index.php/RDIASF
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El resultado de la puntuación t fue satisfactorio con 5.047 mayor a 2.14, el valor del factor 

de inflación de la varianza (FIV) fue de 1.000 donde el indicador determina que debe ser menor a 

10 y muy cercano a 1 mientras que, el valor de tolerancia (T) fue de 1.000 sobrepasando el 

indicador que establece que debe ser mayor a 0.10. 

Por lo tanto, basado en los resultados de esta prueba piloto se puede recomendar a los 

empresarios de las PyMEs que se les aplico el cuestionario, que le apuesten a la variable 

independiente diversidad, que la utilicen de manera positiva en sus organizaciones, puesto que, el 

tener un equipo de trabajo conformado por personas de géneros distintos, con capacidades atípicas, 

de culturas y creencias diferentes brinda una visión más amplia en cuanto a la resolución de 

situaciones y problemas, teniendo diversas ideas y formas de pensar para la toma de decisiones. 

Así mismo, la diversidad incrementara la creatividad y la innovación de sus empresas y fomentara 

por supuesto un ambiente laboral más equitativo.  

 

Conclusión 

Como conclusión del presente estudio se puede asumir que, a partir del análisis de los resultados 

obtenidos, se observó que el cuestionario logró cumplir su objetivo, mismo que consistía en 

determinar el grado de vinculación entre el desarrollo directivo y las habilidades del capital 

humano, el cual se logró midiendo el grado de confiabilidad del cuestionario mediante el indicador 

de las Alfa de Cronbach obteniendo resultados positivos. 

También se observó un comportamiento adecuado del instrumento a la hora de aplicarlo a 

los directivos seleccionados. Dicho cuestionario generó un modelo, donde esté obtuvo una R2 de 

0.347, constituido por la variable X1=Competencias directivas, donde prácticamente resulto 

satisfactorio debido a que si las PyMEs invierten en que sus gerentes obtengan Competencias 

https://revistainvestigacionacademicasinfrontera.unison.mx/index.php/RDIASF
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directivas con diferentes estrategias van a tener un 34.7% de probabilidades de tener éxito en su 

Y=Desarrollo directivo.  

Por lo antes mencionado, es de suma importancia que los altos mandos entiendan y tomen 

conciencia que tanto, el desarrollar competencias como: visión de negocio, resolución de 

problemas, trabajo en equipo, negociación, comunicación, delegación, autocontrol entre otras, y el 

que en las empresas exista un proceso de inclusión de personas son aspectos que les permitirán 

gestionar de manera efectiva los recursos con los que disponen tanto humanos como materiales 

para crecer profesionalmente, y a su vez, incrementar la productividad y las utilidades de las 

empresas. 

En este sentido, con el fortalecimiento óptimo de esta variable denominada Desarrollo 

directivo se podría detonar la productividad de las empresas y se tendrían entonces oportunidades 

de mejora en los siguientes aspectos como planear estratégicamente, utilizar nueva tecnología, 

formar equipos de trabajo eficaces, adquirir conocimientos y habilidades para desempeñar 

diferentes funciones dentro de la entidad, analizar el desempeño laboral de sus colaboradores para 

el logro de las metas de la empresa, desarrollar las capacidades requeridas por su puesto mediante 

capacitaciones, que podría dar como resultado mejores directivos preparados para enfrentar nuevos 

retos que el futuro tan incierto que les depare. Siendo estos, los principales protagonistas en la 

orientación de las empresas, capaces de llevarlas el éxito o al fracaso.  

En las investigaciones futuras una posible y conveniente línea de trabajo podrían ser, la de 

replicar el presente estudio en pequeñas y medianas empresas de otro sector económico de Ciudad 

Obregón, como también podría llevarse a cabo en otros municipios de Sonora o de estados 

diferentes del país. Por otro lado, parece factible desarrollar el estudio agregando más variables 

independientes, como visión de negocio, resolución de problemas, trabajo en equipo, negociación, 

comunicación, delegación y autocontrol. Por último, otra interesante línea de trabajo podría ser el 

https://revistainvestigacionacademicasinfrontera.unison.mx/index.php/RDIASF
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remplazar la variable dependiente por alguna otra, como; clima organizacional o competitividad 

empresarial.    
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