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Resumen

Esta investigacion da a conocer los resultados de la implementacion un sistema de control
mediante el uso de GPS, aplicado en la empresa Campo Santa Julia SP.Rde R.L. La
cual tiene como finalidad hacer un seguimiento y monitoreo las 24 horas del dia de los
vehiculos de la compafiia asi como de sus operadores 0 mayordomos la cual permitira
contar con un control administrativo y un registro de los datos eficientemente, para

facilitar la toma de decisiones acerca del desempefio de sus trabajadores.

Palabras clave: Sistema de Control, sistema de rastreo (GPS)

Abstract

This research reveals the results of the implementation of a control system through the use
of GPS, applied in the company Campo Santa Julia S.P.R de R.L. The purpose of which
is to follow up and monitor the company's vehicles 24 hours a day, as well as their
operators or butlers, which will allow efficient administrative control and data recording

to facilitate decision-making. about the performance of your workers.

Keywords: Control system, tracking system (GPS)

Introduccion

La empresa Campo Santa Julia S.P.R de R.L. Es una empresa privada, perteneciente al
ramo agricola, dedicada a la siembra y cosecha de distintos productos (Trigo, frijol,

cartamo, papa, etc.), e incluso a la compra y renta de tierras fértiles, destacandose como


http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/

(Julio — Diciembre 2020)

~H saber de mis hijis
hard i grandeza®

Revista de Investigacién

Ao 13. Académica sin Frontera

NUm. 33 ISSN: 2007-8870
http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

Recibido el 1 de julio de 2020. Dictaminado mediante arbitraje favorablemente 16 de diciembre de 2020.

uno de los mas grandes productores y exportadores de trigo en la comunidad de
Huatabampo, Sonora, a nivel Nacional. Se caracteriza por brindar considerables fuentes

de empleo en los campos de produccion y de distribucion de carga.

Esta investigacion busca implementar un sistema de control mediante una técnica
de rastreo satelital (GPS), con el fin de llevar a cabo una correcta administracién y control
de toda la logistica, ademas de asegurar la rentabilidad a empresa y demostrar que tener
gastos fuera de control provoca inestabilidad a la empresa, dejando a los
empresarios en la imposibilidad de solventar las obligaciones econdmicas a corto
plazo. Segun datos arrojados por el INEGI y el INADEM, se calcula que en México
existen mas de cuatro millones de mipymes; sin embargo, el 35% de ellas fracasan
debido a la falta de rentabilidad (Celayo, 2018).

En Campo Santa Julia S.P.R de R.L no ha estado llevando ningun tipo de control
de monitoreo, ni el registro del combustible consumido por vehiculo utilizado por sus
mayordomos en relacion a los recorridos durante sus actividades de trabajo, e incluso a
la carencia de informacién fundamentada para tomar decisiones.

De aqui surgen las siguientes preguntas de investigacion:
e Es importante establecer un sistema de rastreo para los vehiculos y reducir el

consumo de combustible?
e (Eluso de la técnica satelital GPS sera beneficiosa en el ahorro de combustible?

e ;COmo se puede establecer el control de los vehiculos mediante la aplicacion?
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La hipotesis a investigar es: “Con la implementacion de la técnica de rastreo mediante
GPS se tendrd un ahorro de combustible”

El Sistema logistico se puede definir como el conjunto de actividades tanto
internas como externas que tienen lugar entre el aprovisionamiento de materias primas y
la entrega de productos terminados a los clientes, las cuales tienen como objetivo la
calidad como adecuacion del producto para dar satisfaccion a las necesidades y
aspiraciones del cliente; el servicio al cliente, reuniendo aquellos aspectos de conveniencia
para el cliente en su transaccion con la empresa que no estan directamente asociados con
la empresa y costo para el cliente, integrado por el precio de adquisicién, o disposicion y

costes asociados a la utilizacion del producto.(Monterroso,2000).

GPS (Sistema de rastreo satélital). Determina la localizacién de una posicion en
la tierra a partir del calculo de las distancias que existen desde este punto a tres satélites
de la constelacion cuyas posiciones espaciales son perfectamente conocidas
(triangulacion). Estas distancias son calculadas de acuerdo al tiempo que tarda la sefal
emitida por el satélite en llegar al receptor. Ademas, esta sefial lleva informacién del
posicionamiento del satélite, lo que permite georreferenciar la posicion en términos de
latitud, longitud y altitud. (Sarache,2015).
Importancia del rastreo satelital GPS. Segln el autor (Sarache,2015) la
importancia radica en los siguientes puntos:
- Esunaaplicacion que permite hacer un seguimiento en tiempo real, desde uno o varios
puntos fijos de una flota de vehiculos, motocicletas, embarcaciones, etc.
- Suinterfase visual, permite tener a la vista en todo momento la localizacion del objeto

en un plano o en un mapa.
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- La precision del posicionamiento es inferior a 10 metros.
- Setiene un monitoreo de todo el globo terrestre y las 24 horas del dia.

- Cuenta con medidas de tiempo o distancia.

Localizacién Automatica de vehiculos. Consiste en un sistema mediante el cual
en un mapa digitalizado en una computadora se puede localizar un vehiculo terrestre,
aéreo 0 maritimo que se encuentra en la superficie del globo terrestre, bien sea sobre el

agua, la tierra o el aire. (Sarache,2015).

Objetivo general:

Disefiar e implementar un sistema de control, en relacion al equipo de transporte

del personal, en el Campo Santa Julia S.P.R de R.L, mediante un sistema de rastreo (GPS).

Objetivos especificos:

» Analizar la aplicacion enlazada al GPS.

» Crear un sistema de control en Excel (monitoreo de recorridos y de
desempefio).

» Buscar e implementar las estrategias para la mejora.

» Implementar el sistema de control, midiendo el comportamiento de cada
mayordomo, mediante una bitacora diaria.

» Poner en préctica las estrategias propuestas.

> Elaborar informes mensuales.
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Metodologia

La investigacion es de tipo cuantitativa (monitoreo de desempefio) Utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista,
2014).

El tipo de estudio es correlacional Asocian variables mediante un patrén predecible
para un grupo o poblacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014)
Se busca tener un control de los recorridos de los vehiculos mediante la aplicacion virtual
GPS y los controles administrativos.

Los instrumentos a utilizar en la recoleccion de la informacion fue el anélisis de
la aplicacion enlazada al GPS, durante dos meses, en la cual se obtuvo la practica de
uso correcta, y el conocimiento para iniciar con el monitoreo; se elaboré un
programa mediante la herramienta Excel, que sirve de control administrativo, con el
objetivo de llevar una organizacion, y un registro de los datos eficientemente, para la
facilitacion de la informacion, se llevo a cabo el registro de monitoreo general, de
desempefio, registro de combustible, y asi mismo la realizacion de los reportes finales de

cada mes.
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Resultados

Esta investigacion se realizé con el fin de lograr que el Campo Santa Julia S.P.R de R.L, lleve
una adecuada administracion en relacion a la logistica de transporte del personal, para

mejorar la problematica por falta de control.

Luis Manuel Jiménez, es uno de los mayordomos mejores cumplidos con su trabajo.
Cabe mencionar que é€l, esta a cargo del Campo Santa Julia, con el auto S10. En modo de
comparacion se decidi6 elegir dos reportes, del mes de Agosto y de Septiembre, para analizar

en rasgos generales los comportamientos evaluados.

Los resultados obtenidos arrojan, que en el mes de Agosto hubo un incremento de
643.57 kilometros recorridos a diferencia del mes de Septiembre, esto indica que en
Agosto hubo més movimiento. El auto comenzé en Agosto (Ver fig. 1) con la cantidad
de 51,044.2 en kilometraje, dando término en el mes de septiembre con 52,742.8. Ademas,
se detectd un incremento en el mes de Agosto, con un total de 149 paradas a diferencia
del mes de Septiembre.

En relacion al monitoreo de desempefio, dio como resultado que en el mes de
agosto, el mayordomo Luis Manuel Jiménez, tuvo 12 dias con cumplimiento de horario
excelente y 4 de 5 domingos con desvios en vueltas personales. Esto quiere decir que se
esforzd en cumplir con los horarios correctos y sacar su trabajo adelante, y por otro lado,
utilizé combustible de la empresa, en largas horas del dia. Dada la situacién en este mes,

En el mes de septiembre el monitoreo de desempefio, dio como resultado que

obtuvo 4 dias con cumplimiento de horario excelente, y 1 de 4 domingos con desvios en
7
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vueltas personales. Como se puede apreciar esta por debajo del mes de Agosto en este
aspecto. Pero, obtuvo una semana de vacaciones, la cual justifica los dias sin actividad.
En cuanto al domingo con desvio, se le hizo una Ilamada de atencion de igual manera que
el mes pasado.

En general en el primer mes se presentd un incremento considerable de
kilometrajes, debido a los desvios ocasionados en los dias no laborables. A comparacion
del segundo mes, hubo una diferencia méas baja de los kilémetros, ya que solo se desvio
1 dia. Esto indica que en el mes de Septiembre se presentaron notables ahorros.

En relacion a los registros de combustibles, en el mes de Agosto el mayordomo
del auto S10, cargd un total de $6,974.82 para su auto y $136,963.18 para utilizacion del
campo (nodrizas y operacion). Ademés, en el mes de Septiembre cargdé un total de
$5,251.59 para su auto, y 115,765.60 para utilizacion en el campo.

En la llustracion 2 se puede ver el recorrido que realiza el auto S10 lo cual indica
que hubo un ahorro de $1,723.23 en cuestion de cargas de combustible, por parte de este
auto $21,197.58 de cargas al campo Santa Julia, a favor del mes de Septiembre.

Actualmente la empresa cuenta con la informacién al alcance de su mano, con un
control administrativo mas eficiente y una logistica mas adecuada para realizar las
actividades diarias, en relacion a los mayordomos.

En cuestion de la informacion recabada, se guardan en la base de datos haciendo
uso del programa Excel y se archiva como es debido, para tener antecedente en caso de

alguna situacion en especial.
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llustracién 2 Ruta mas corta auto S10, 139.3 kilometros recorridos en el mes de Septiembre

Como se puede apreciar en la ilustracion 1. La ruta sugerida, indica el recorrido mas corto
que se obtuvo en el mes de Septiembre, es decir; si el mayordomo sigue realizando estas
rutas, se van a estar presentando ahorros de combustible. En este mes el kilometraje diario
fue muy apegado a este tipo de logistica, por el cual, es recomendable seguirla

implementando.

Conclusiones

Hoy en dia, la tecnologia esta avanzando cada dia mas la cual nos permite tener un mejor
manejo de las operaciones de una empresa no importando el giro, la aplicacion de GPS
(rastreador satelital en tiempo real), es una herramienta novedosa y aplicada efectivamente
en el ramo empresarial.

Comunmente esta aplicada a los vehiculos de transporte, con el objetivo de
monitorear todos los movimientos efectuados, y asi mismo manejarlas mas eficiente y
mayor control.

El control administrativo, permite realizar una comprobacion, intervencion o
inspeccion. El control es un proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a
las actividades planificadas. Permite mantener a la organizacion o sistema en buen

camino.

e Se cumplio con el objetivo general propuesto, que fue disefiar e implementar

un sistema de control, en relacion al equipo de transporte del personal, en el

10


http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/

(Julio — Diciembre 2020)

A saber de mis hijos

hard i grandeza® - ) - ,
Revista de Investigacién

ARfo 13. Académica sin Frontera

NUm. 33 ISSN: 2007-8870

http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

Recibido el 1 de julio de 2020. Dictaminado mediante arbitraje favorablemente 16 de diciembre de 2020.

Campo Santa Julia S.P.R de R.L, mediante un sistema de rastreo (GPS); Cabe
mencionar que todos los objetivos fueron 100% cumplidos. Se analizé con éxito
la aplicacion enlazada al GPS, logrando obtener conocimiento de la misma,
para dar comienzo al control. Ademas, el control fue creado e implementado
con eficiencia y eficacia, ya que rapidamente se comenzd a ver resultados de la
informacidn que se pretendié obtener. Por otro lado, las estrategias de mejora
implementadas, se llevaron a cabo con mucho éxito, ya que sirvieron como
factores claves, para dar a conocer el desempefio de trabajo por cada
mayordomo, asi como también las cantidades en litros, pagos y usos de
combustible. La logistica sugerida, le ayuda al mayordomo a apegarse todo lo
posible al cumplimiento de la ruta recomendable, se pudieron obtener ahorros
de combustible. E incluso también se le hace notar al mayordomo cual ruta no

debe de seguir, ya que le generard méas costos por combustible.

e La hipotesis propuesta se cumple ya que la implementaciéon del monitoreo

mediante GPS, brinda a la empresa ahorro de combustible.

e Serecomienda a las empresas de la region implementar este tipo de controles y
ofrecer fuentes de empleo a los profesionistas que estan capacitados con este
tipo conocimiento que les permiten tener ahorros considerables de todas las

areas de la empresa

11
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internacional de acceso abierto revisado diario en linea en el &mbito del de las Ciencias Econémicas
Administrativas y Sociales. Su objetivo principal es dar a los trabajos de investigacion de calidad. Cubre
todas las sub-campos de los campos anteriormente mencionados. Proporciona la plataforma a académicos,
estudiantes y profesionales. S6lo publica trabajos de investigacién y articulos de revision
inicial. Documento presentado debe cumplir con algunos criterios como, debe ser original, inédita y no
estén sometidos a ninguna otra revista.

RIASF es una revista arbitrada / Revision por pares International. Publicamos documentos sobre una
variedad de temas, contextos y estrategias de analisis que examinan la relacion entre la rapida evolucién
para la Sociedad y la tecnologia del conocimiento.

REVISTA DE INVESTIGACION ACADEMICA SIN FRONTERA, Afio 13, No. 33, Julio — diciembre
2020, es una publicacion semestral de investigacion cientifica, editada por la Universidad de Sonora, a
través de las Division de Ciencias Econdmicas y Sociales, de la Unidad Regional Sur, Blvd. Lazaro
Cardenas No. 100, Col. Francisco Villa, Navojoa, Sonora, Sonora, México, C.P. 85880. Tel. (642) 425-
99-54.

http://www.revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/, revistaacademicasinfrontera@unison.mx.
Editor responsable: Francisco Espinoza Morales. Reserva de Derechos al Uso Exclusivo: 04-
2013-121811323700-203 e ISSN: 2007-8870, ambos otorgados por el Instituto Nacional de Derecho
de Autor. Inscrita en el Directorio de LATINDEX, con NUum. De folio 20014, folio Unico 14590.
Responsable de la tltima actualizacién de este Numero, Unidad Informatica de la Universidad de
Sonora, fecha de la tltima modificacion, 30 de diciembre 2020, indexada a Cite Factor Academic
Scientific Journal y Journals Master (I1JIF) y Red Latinoamericana de Revistas Académicas en Ciencias
Sociales y Humanidades, (Latin Rev). Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente
reflejan la postura del editor de la publicacion. Se autoriza la reproduccion total o parcial de los
contenidos e imagenes en la presente publicacion siempre y cuando se cuente con la autorizacion del
editor y se cite plenamente la fuente.
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