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Resumen

La necesidad de medir y conocer los motivos reales del consumo de los contenidos
informativos y de entretenimiento es una preocupacion constante para medios, agencias y
anunciantes. El aumento de la competencia en el sector radiofénico en México, ha dado como
consecuencia que los empresarios contiendan tenazmente para atraer el mayor nimero de
oyentes. En la ciudad de Navojoa, Sonora México se realizd una investigacion de mercado
para determinar las preferencias de los radioescuchas en relacién a las opciones de radio
disponibles en la ciudad. Se encontrd que la radio mas escuchada es la 103.3 llamada “la
mejor”. La mayoria de los encuestados dijeron que escuchan radio de 3 a 5 dias de la semana,
normalmente por la mafiana y lo hacen por lo menos una hora. La mayoria escucha en radio
convencional, siendo su hogar el lugar donde mas la oye. Finalmente, se encontré que los
factores principales por las que escuchan radio son la masica, las noticias y los locutores
seguido por la variedad de programas.

Palabras claves: Competencia, Gustos y Preferencias, Seleccion
1


http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/

(Julio — Diciembre 2020)

A saber de mis hijos

hard i grandeza® - ) - ,
Revista de Investigacién

ARfo 13. Académica sin Frontera

NUm. 33 ISSN: 2007-8870

http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

Recibido el 10 de julio de 2020. Dictaminado mediante arbitraje favorablemente 14 de diciembre de 2020.

Abstract

FACTORS THAT INFLUENCE THE PREFERENCES OF RADIO LISTENERS OF
RADIO STATIONS ESTABLISHED IN THE CITY OF NAVOJOA, SONORA
MEXICO

The need to measure and know the real reasons for the consumption of informational and
entertainment content is a constant concern for media, agencies and advertisers. Increased
competition in the radio sector in Mexico has resulted in businessmen tenaciously fighting
to attract the largest number of listeners. In the city of Navojoa, Sonora Mexico, a market
investigation was carried out to determine the preferences of listeners in relation to the radio
options available in the city. It was found that the radio most listened to is 103.3 called the
best. Most respondents said they listen to the radio 3-5 days a week, usually in the morning,
and listen for at least an hour. Most listen to conventional radio, their home being the place
where they hear it the most. Finally, it was found that the main factors why they listen to the
radio are music, news and announcers, followed by the variety of programs.

Keywords: Competence, Tastes and Preferences, Selection
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Introduccion

Los descubrimientos de Marconi, fueron la base para desarrollar, lo que hoy se conoce como
radio. El proceso de radiodifusion se da en tres fases: Emision o transmision, propagacion y
recepcion (Pinoargote, 2007). En México las primeras radiodifusoras vieron la luz en los
afios 20 del siglo pasado. En la actualidad su cobertura es de practicamente del 100% del

territorio nacional (Mejia, 2007).

En el afio 2016, el diario oficial de la federacion, anuncid licitacion publica para la
concesién de 191 frecuencias para la prestacion del servicio publico de radiodifusion sonora
(Diario oficial de la Federacion, 2016). Para el 13 de diciembre de 2018, en México se tenian
autorizadas para su operacion un total de 2,789 estaciones, distribuidas por servicio en: 389
estaciones de AM; 1,602 estaciones de FM, y 798 estaciones de TDT (Instituto Federal de

Telecomunicaciones, 2018).

Los programadores de radio han tenido un particular interés en cuantificar a sus
oyentes tratando de averiguar el tiempo de audicion, En el mismo sentido, se interesan en
conocer los motivos por los cuales escuchan una emisora, el grado de atencion prestado y la

opinién que les merece la programacién (Portilla, 2004).

El propoésito de esta investigacion es determinar los gustos y preferencias de los
radioescuchas de la ciudad de Navojoa, Sonora México y conocer cuales son los factores que

les hacen seleccionar una emisora como su preferida.
Materiales y métodos

Para este trabajo se hizo uso de la metodologia propuesta por la investigacion de mercados.
Mediante estas investigaciones un empresario puede obtener informacion relevante sobre la
3
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opinidn de sus clientes acerca de sus productos y/o servicios. La informacion recabada le
ayudara a tomar decisiones que lo conduzcan a ser mas competitivo, en un mercado altamente
rivalizado. A mayor nocion del comportamiento del mercado, mayor sera la posibilidad de
éxito (Fischer y Espejo, 2008).

Se aplicaron los pasos propuestos por Kinnear y Taylor (1998): Establecer la
necesidad de informacidn, especificar los objetivos de la investigacion, determinar el disefio
de la investigacion y la fuente de datos, procedimiento de recoleccion de datos, disefio de la

muestra, recoleccion, proceso, analisis de datos y presentacion de resultados.

Para la presente investigacion se desarroll6 un enfoque cuantitativo. Se recopilaron
datos para aplicarles un andlisis estadistico, con el cual se determinaron los factores que
toman en consideracién los radioescuchas de Navojoa, Sonora al momento de seleccionar
una emisora de radio. El sondeo fue no experimental, es decir, sin manipulacion deliberada
de las variables. Se bas6 fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. La investigacion fue

transeccional de alcance descriptivo.

Los sujetos de investigacion fueron los ciudadanos de la ciudad de Navojoa, divididos
en tres segmentos: edades entre 15 a 29 afos; de 30 a 45 afios y de 45 afios en adelante. La
muestra fue de 290 elementos con nivel de confianza del 95% con un margen de error del
6%.

Se elabord un cuestionario estructurado con preguntas dicotomicas y de opcion
maultiple. Asimismo, se incluyd una seccidn de preguntas en escala Likert y preguntas con
una escala de medicién ordinal o jerarquizacion. El tipo de muestro fue no probabilistico

aleatorio.
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Resultados

Figura 1. ;Escucha la radio?

Escucha Radio

® Escucha radio Si

® Escucha radio No

Fuente: Elaboracion propia en base al Instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de

Marzo  del 2020, en Navojoa Sonora

Como se observa en la figura 1, del total de los entrevistados el 62% escucha radio,

siendo el sector femenino que mayormente lo hace. El segmento mas numeroso que escucha

radio en Navojoa, fue el de rango de edad entre 30 a 45 afios con el 46.36%, seguido por el

de mas de 45 afios con un 31.84% y los que menos escuchan radio fue el segmento entrel5

a 29 afios con apenas el 21.78%. De los encuestados que admitieron no escuchar radio,

comentaron que no les agradan los programas actuales, que prefieren las redes sociales para

informarse y algunos comentaron que no tienen tiempo para oirlo.
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Figura 2 ¢ Cuantas veces a la semana escucha radio?

De tres a 5 veces a la Toda la semana De una a dos veces a la
semana semana

Fuente: Elaboracién propia en base al Instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de

Marzo  del 2020, en Navojoa Sonora
En la figura 2 se observa que el 40% de los entrevistados que si escuchan radio,
contestd que oye radio de tres a cinco veces por semana, seguido por el 30% que lo escucha

toda la semana.
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Figura 3 ¢ En qué momento del dia escucha mas radio?

Momento del dia cuando escucha
mas radio

En las mafanas Enlastardes Enmediodia Por las noches Por las
madrugadas

Fuente: Elaboracion propia en base al Instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de

Marzo  del 2020, en Navojoa Sonora.

En la figura 3 se observa que de los que si escuchan radio, el 72.6% escuchan la radio
de preferencia por la mafiana, el 25% lo hace en medio dia y por la tarde. El restante 3% lo

escucha por las noches y madrugadas.
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Figura 4 ¢ Cuantas horas escucha la radio?

Numero de horas que escucha
radio en el dia

una hora al dia dos a tres horas al dia mas de cinco horas al dia

Fuente: Elaboracion propia en base al Instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de

Marzo  del 2020, en Navojoa Sonora.

En relacién al namero de horas que los entrevistados informaron que escuchan la
radio el 51% informa que la oye por lo menos una hora cada dia, el 34% dos a tres horas al

dia y el 14 mas de cinco horas por dia-.
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Figura 5 ¢Por cual medio escuchas radio?

Medio por el cual escucha radio

90 84
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50

40
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19
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0 [
Aparato de radio Radio de auto En Smart Phone, En computadora (En
convencional (Radio, Tablets, etc. linea por Internet
modular) (Aplicacién de radios) “youtube” etc.)

Fuente: Elaboracién propia en base al Instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de

Marzo del 2020, en Navojoa Sonora

A la pregunta sobre el medio que utilizan los entrevistados para escuchar radio, el 47%
comentod que lo hace por radio convencional, el 39% por el radio de su auto, el 10% por
medio de aplicacion y el 3% por computadora. Cabe mencionar que los entrevistados que

usan mas las aplicaciones son los del segmento entre 30 y 45 afios.
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Figura 6 ¢ Cuales son las razones principales para escuchar radio?

Razones para escuchar la radio

15% 14%
- 12%
|

El tipo de Por los
.. los Por la
musica Los segmentos Los Los
programas variedad de
programad locutores de deportes  concursos
de noticias programas .
a Comedia
Seriesl 17% 16% 15% 14% 13% 12% 11%

Fuente: Elaboracion propia en base al Instrumento de investigacion aplicado del 7 al 18 de

Marzo  del 2020, en Navojoa Sonora

Como se puede observar en la figura 6, las tres principales razones, mencionadas por

los entrevistados, para escuchar la radio fueron: el tipo de musica, los programas de noticias

y los locutores. En cuarto lugar, la variedad de su musica. En quinto, los segmentos de

comedia seguido por los deporte en sexto lugar y los concursos en séptimo.
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Figura 7 ¢ Qué radiodifusora escucha?

Emisora Preferida

103.3 (La 95.5 (Tofio) 104.5 (KE) 107.1(Laz) 1270(La  90.5 ( Otra
mejor) verdad Radio |nvasora) (Especifique)
XEGL)

Fuente: Elaboracién propia en base al Instrumento de investigacién aplicado del 7 al 18 de

Marzo  del 2020, en Navojoa Sonora

Finalmente, para el publico de Navojoa, Sonora la radio preferida, con el 44% de las

menciones fue la 103.3 llamada la mejor, en segundo lugar esta la 95.5, llamada Tofio. En

tercer lugar se encuentra la KE en el 104.4. En cuarto esta la radio XEGL en el 1270 de AM.

En quinto lugar la invasora en el 90.5 y finalmente se menciond una radio llamada Estéreo

rey escuchada por internet con el 1%.
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Conclusiones

A continuacidn se presentan los resultados de la investigacion donde se describen los factores
que toman en consideracion los radioescuchas para seleccionar una emisora de radio en la
ciudad de Navojoa, Sonora. Se concluye que el segmento de poblacion que mas escucha radio
es el de 30 a 45 afios, siendo el rango de los 15 a los 29 los que menos lo hacian; revelandose
que son mas las mujeres quienes méas escuchan las emisoras en Navojoa.

Se revela que los entrevistados que dijeron no escuchar la radio, no lo hacen debido
a que no le agradan los programas actuales, que prefieren las redes sociales para informarse
y algunos comentaron que no tienen tiempo para oirlo.

Se concluye que el 39% de los entrevistados escuchan la radio de tres a cinco dias a
la semana y que el 32% lo hace toda la semana.

Ademas, la mayoria de los entrevistados (72%) escuchan la radio preferentemente en horarios
matutinos y que lo hacen por lo menos una hora diaria (51% de los entrevistados)

Se concluye que el 86% de los entrevistados escucha las emisoras a través de radios
convencionales en casa y el auto. En el mismo sentido, se revela que solo el 10% escucha
radio a traves de aplicaciones, siendo esto un area de oportunidad que puede ser aprovechada
por los radiodifusores dadas las tecnologias hoy disponibles.

Por otro lado, se determind que en su mayoria el factor méas relevante para el
radioescucha para elegir su radio favorita es el tipo de musica programada, seguido por los
programas de noticias y los locutores. Sin embargo, en el segmento de edad entre 30 y 45
anos, los principales factores fueron primero los programas de noticias, seguido del tipo de

mausica y los locutores.
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Finalmente se concluye que tres estaciones de radio concentran el 79% del mercado:
La radio preferida por los navojoenses es la 103.3 llamada la mejor la cual fue la favorita del
44% de los encuestados, seguida por la radio 95.5 llamada Tofio con el 23% de las
preferencias, en tercer lugar fue para la KE en 104.4 con el 12% de las menciones.
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través de las Division de Ciencias Econdmicas y Sociales, de la Unidad Regional Sur, Blvd. Lazaro
Cérdenas No. 100, Col. Francisco Villa, Navojoa, Sonora, Sonora, México, C.P. 85880. Tel. (642) 425-
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