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RESUMEN

Tomando en cuenta los constantes cambios en el entorno social y educativo, asi como los resultados
en el aprovechamiento y comportamiento de los jovenes en la actualidad, se realizd esta
investigacion que permita crear estrategias que beneficien tanto a padres de familia, como a los
mismos estudiantes.

A través de este documento se vera el método que se utilizd, un marco teérico de referencia para
mayor comprension del texto, las caracteristicas de la muestra encuestada, el instrumento de
investigacion y aplicacion del mismo, hasta llegar a los resultados obtenidos. Es necesario aplicar
todo un método que arroje informacion que permite realizar un analisis concluyente, asi mismo
poder hacer recomendaciones que fortalezcan el resultado de la investigacion.
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Introduccion
Hoy en dia las nuevas generaciones presentan un déficit en su desempefio escolar, ademas de un
cierto desapego hacia las relaciones con sus familias, lo cual estd afectando su desempefio,

principalmente el académico y su capacidad de relacionarse con el entorno.



La influencia de las familias disfuncionales ha afectado a la poblacién de entre 13 y 18 afios, que
ahora presentan un mayor consumo de estupefacientes, ademéas de favorecer en inicio mas

temprano de esta actividad; Asi como el contacto sexual a una edad méas temprana.

La evolucion de la sociedad moderna esta provocando a jovenes con méas sedentarismo, ociosidad
y falta de valores, que estos repercuten en su vida académica y social. Es por eso que se ha realizado

esta investigacion para sondear el comportamiento en tres ejes: el familiar, el social y el académico.

1. Planteamiento del problema

En la actualidad es importante para las instituciones de nivel basico y nivel media superior,
averiguar el impacto que tiene la familia y amigos en la vida estudiantil de los adolescentes, ya
que hoy en dia presentan un déficit en su aprendizaje y comportamiento. Es también importante
considerar al realizar cualquier estudio de esta naturaleza, los diferentes factores que intervienen
en la vida del adolescente. Por lo que los cuestionamientos basicos de la investigacion son los
siguientes:

e ;Cual es el impacto de la ausencia de los padres?

e ¢Los padres ponen atencion en el desempefio académico de sus hijos?
e ;Que bases se les dan en los hogares a los adolescentes?

e ;Que nivel de compromiso tienen los adolescentes con sus estudios?

Antecedentes.

Al presentarse tantos cambios en nuestra sociedad y formas de vida, se deben de modificar o
adaptar también la manera de como educamos a nuestros hijos. Es bien sabido que las necesidades
en las familias van en aumento, es por eso que los padres de familia han salido al mercado laboral,
dejando parte de la educacion a las escuelas.

En las instituciones de nivel basico y media superior, nos encontramos que el joven o adolescente
comienza a desenvolverse en el ambito social, esto acompafiado del &mbito escolar; Sin embargo
existe muchos factores que deben ser tomados en cuenta e incluso supervisados, no solo por sus

maestros, sino que también deben enrolarse los padres de familia ante esta situacion.



Para crear estrategias que favorezcan el desempefio y comportamiento de los jovenes, se realizd

esta investigacion para obtener informacion pertinente que permita crear las mismas.

Justificacion.

En nuestra actualidad los jovenes estdn viviendo con cambios acelerados en todos los
aspectos, dandose esto en todos los sentidos. El ritmo de vida, la ocupacion de los padres en
términos laborales para dar el sustento a sus hijos, la tecnologia, la sexualidad, las adicciones, el
entretenimiento y demas factores, repercuten directamente en el adolescente; viéndose esto
reflejado en sus calificaciones y en su comportamiento. Es por eso que se realiz0 esta investigacion,
principalmente dirigida a las instituciones de nivel basico y medio superior, esto con el objetivo de
crear estrategias que involucren a padres e hijos, logrando conciencia en el desarrollo de los jovenes

en todos los aspectos.

Objetivos.

Objetivo General.
Conocer la influencia del entorno familiar y social en el desempefio académico de los adolescentes.
Objetivos particulares.
1. Conocer cual es la situacion de los padres, en cuestiones sentimentales, econémicas y de
convivencia con los hijos.
2. Conocer cudl es la supervision que realizan los padres sobre los hijos, esto al momento de
convivir socialmente.

3. ldentificar el conocimiento que tienen los jévenes en cuanto a sexualidad y adicciones.

2. Marco Tedrico-Conceptual y/o Revision de la literatura

2.1 Investigacion de mercados:



Es la identificacion, recopilacion, andlisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion
con el proposito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de

problemas y oportunidades de marketing (Malhotra, 2008)*

2.2 Paso 1: definicion del problema
Este paso de la investigacion de mercados, segun Philip Kotler y Gary Armstrong, a menudo es el

mas dificil, pero es el que guia todo el proceso de investigacion.

Una vez que se ha definido con cuidado el problema, se deben establecer los objetivos de la
investigacion de mercados, que segun Kotler y Armstrong, pueden ser de tres tipos:

1. Investigacion Exploratoria: Busca obtener informacion preliminar que ayude a definir
problemas y a sugerir la hipotesis.

2. Investigacion Descriptiva: Busca describir mejor los problemas de marketing, situaciones
0 mercados, tales como el potencial de mercado de un producto o los parametros
demogréficos y actitudes de los consumidores que compran el producto.

3. Investigacion Causal: Busca probar la hipdtesis acerca de relaciones de causa y efecto.?

2.3 Paso 2: desarrollo del enfoque del problema
Incluye:

— Establecer un marco de referencia (teérico y objetivo).
— Precisar modelos analiticos.

— Formular preguntas de investigacion e hipétesis.

— ldentificar la informacion que se necesita.®

2.4 Paso 3: formulacion del disefio de investigacion
Procedimientos para obtener la informacion requerida.

— Disefio de un estudio con hipétesis de interés.

— Definicion de posibles respuestas a las preguntas de investigacion.

— Se realiza la investigacion exploratoria.

1 Malhotra, N. K. (2008). Investigacion de mercados. (M. E. Salinas, Trad.). México: Pearson Educacion.

2 Fundamentos de Marketing, Sexta Edicién, de Kotler Philip y Armstrong Gary, Prentice Hall, 2003.
3 Malhotra, N. K. (2008). Investigacién de mercados. (M. E. Salinas, Trad.). México: Pearson Educacion.



— Se definen variables y escalas adecuadas de medicion.
— Se disefian cuestionarios y plan de muestreo (personas que participaran en el proceso), e incluye
los siguientes pasos:

. Definicion de la informacion necesaria.

. Andlisis de datos secundarios.

. Investigacion cualitativa.

1
2
3
4. Tecnicas para la obtencidn de datos cuantitativos (encuesta, observacion y experimentacion).
5. Procedimientos de medicion y de escalamiento.

6. Disefio de cuestionarios.

7. Proceso de muestreo y tamafio de la muestra.

8. Plan de analisis de datos.*

2.5 Paso 4: Trabajo de campo o recopilacion de datos

Segun Peter Chisnall, los dos tipos principales de datos (a obtener) se clasifican como:

Datos Primarios: Es la informacion recabada la primera vez, Gnica para esa investigacion en
particular y se recopila mediante uno o varios de éstos elementos: a) observacion, b)

experimentacion y c¢) cuestionarios (el mas popular).

2.6 Paso 5: Preparacion y andlisis de datos

Luego de obtenidos los datos, se los procesa y analiza para aislar la informacion y los hallazgos
importantes. Es necesario verificar que los datos de los cuestionarios sean exactos y estén
completos, y codificarlos para su andlisis. Posteriormente, se tabulan los resultados, calculan los
promedios y se realizan otras medidas estadisticas.®

2.7 Paso 6: elaboracion y presentacion del informe
A continuacion, se detallan los puntos que guian el proceso para la elaboracién del informe:

1. El estilo del informe debe estar relacionado con las necesidades de los clientes (o de la

direccion).

4 Malhotra, N. K. (2008). Investigacién de mercados. (M. E. Salinas, Trad.). México: Pearson Educacion.
5 Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, de Kotler Philip y Armstrong Gary, Prentice Hall, 2003,



2. Debe usarse un lenguaje claro en los informes de la encuesta.

3. Los diagramas y las tablas empleados en los informes de la encuesta deberan titularse, las
unidades de medida citarse con claridad y, si se utiliza material publicado, tal vez en un
apéndice.

4. En gran medida, es cuestion de gusto y presupuesto que un texto se complemente con
diagramas y tablas.

5. El tipo de impresion y la encuadernacion de los informes de la encuesta deben verificarse
con los investigadores, lo mismo que el nimero de copias de los informes de encuesta que
se remitiran al cliente (o a la direccién).

6. Finalmente, se debe tener cuidado de que los informes de la investigacion presenten

resultados dentro de una estructura l6gica.®

3. Metodologia de analisis

La presente investigacion es de corte Cuantitativo, que es aquella que permite examinar los datos
de manera cientifica, 0 de manera mas especificamente en forma numérica, generalmente con
ayuda de herramientas del campo de la estadistica.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del problema de
investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea representable por algiin modelo numérico ya
sea lineal, exponencial o similar. Es decir, que haya claridad entre los elementos de investigacion
que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se

inicia el problema.

3.1 Poblacion o muestra.

La técnica de muestreo utilizada para esta investigacion fue la aleatoria simple la cual podemos
decir que una muestra simple aleatoria es aquella en que sus elementos son seleccionados mediante
el muestreo aleatorio simple.

La cual se desarroll6 de la siguiente manera:

6 CHISNALL, Peter M., La esencia de la investigacion de mercados, México, Editorial Prentice Hall Hispanoamérica, Edicién en
Espafiol, 1996.


http://es.wikipedia.org/wiki/Metodo_cient%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica

Desarrollo de la formula.
n = (157,729) (0.5) (1.96)?
(157,729 — 1) (0.05)2 + (0.05) (1.96)2
n = (157,729) (0.0025) (3.84)
(157728) (0.0025) + (0.0025) (3.84)
n=151,418.8

394.32+ 0.0096 = 394.32

3.2 Guia de trabajo de campo.

La recoleccion de datos en esta investigacion serd a traves de la aplicacion de una encuesta a cada
una de los elementos elegidos en la muestra. Cabe mencionar que de los 394 encuestados la mitad
fueron de Ciudad Obregon y la otra mitad del municipio de Navojoa, Sonora. Obtenidos de

diferentes secundarias y preparatorias, publicas y privadas.

3.3 Cuestionario
El cuestionario a aplicar esta compuesto de 16 preguntas estructuradas, en donde el entrevistado
tendréd opcién multiple de responder, de manera que al momento de procesar la informacion los

resultados sean totalmente de acuerdo a las variables que se estan investigando. (Ver anexo 1)

3.4 Procesamiento de la informacion

La técnica que se utilizara para procesar la informacion primeramente sera la edicion, es decir
revisar y darle un orden a la encuesta, posteriormente se hara una codificacion en donde se le daré
un valor a cada elemento de la encuesta, siguiendo la realizacién de la tabulacion permitiendo el
agrupar la informacion, llegando con esto a uno de los ultimos pasos que es la elaboracion de

graficas, mismas que haran posible el desarrollo de la interpretacién de los resultados.



TABLA 1

Cuestionario parte 1.
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TABLA 2
Cuestionario parte 2
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4. Resultados y contraste de hipotesis
En base a las encuestas realizadas en las diferentes instituciones educativas de la ciudad, los

resultados fueron los siguientes:

a0, Edad
13% "1“’ =12

22%" 34% ) 12

11%



Segun las encuestas aplicadas el 33% de los encuestados tienen 14 afios, seguiros por el 22% de 16
afnos, el 14% de 17 afios, el 12% de 13 afios y el 8% de 18 afios.

Sexo

W FEMENINO

B MASCULINO

Segun las encuetas aplicadas, el 55% de los participantes fueron mujeres y el restante 45%

hombres.
INSTITUCIONES
38% PUBLICA
. 62% ¥ PRIVADA

El 62% de los encuestados pertenecen a escuelas publicas y el restante 38% a escuelas privadas.

Promedio

m60-70 m71-80 m81-90 m91-100
21% 19%

25% 35%

Segun las encuestas el 35% cuenta con un promedio de 71 a 80, el 25% de los encuestados cuentan
con un promedio de 81 a 90, el 21% con un promedio de 91 a 100 y el 19% con 60 a 70.
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PADRES QUE TRABAIJAN

3%

m Sl
mNO

El 97% de los encuestados dijeron que alguno o ambos de sus padres trabajan, mientras el 3%
ninguno de los padres trabaja.

QUIEN
¥ 10% = MAMA
589% ‘ 32% = PAPA
AMBOS

El 58% de los encuestados respondié que ambos padres trabajan, mientras que el 32% trabaja el
papay el 10% la mama.

PREFERENCIA DE ACTIVIDADES

0% 14%
8%

mv) m DEPORTE

30% mTAREA  EFAMILIA

7%

M ESTUDIAR ® NOVIO (A)
7%
AMIGOS OTROS

15%

El 30% de los encuestados prefieren estar con sus amigos, el 19% estar con la novia o novio, el
15% estudiar, el 14% jugar Video Juegos, el 8% practicar algun deporte, el 14% restante se divide

en 7% hacer tarea y estar con la familia.
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SITUACION SENTIMENTAL DE
PADRES

4B%2%

m CASADOS
m DIVORCIADOS
SEPADADOS

W SOLTEROS

Segun las encuestas aplicadas el 90% de los padres estan casados y el restante 10% se divide en

4% divorciados, 4% separados y el 2% solteros.

MAYOR RELACION
10% 7% = MAMA
m PAPA
22% 59%
TIOS

El 59% de los encuestados respondié que cuenta con mayor relacion con su mama, el 22% con su
papa, el 10% con sus tios, y el 9% restante con otras personas, especialmente con amigos, hermanos

y abuelos.

SUPERVISION

6%

\ ;

94% mNO

Segun las encuestas el 94% de los estudiantes son supervisados por sus padres, y el 6% no.
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FORMA DE SUPERVISION

4%

‘ = CALIFICACIONES
= TAREA
‘ = COMPORTAMIENTO

= OTROS

Al 42% le checan sus calificaciones, 27% le checan la tarea, 27% verifican su comportamiento y

el 4% utilizan otros métodos.

TIEMPO CON PADRES

5%

12%

m1HORA  m2HORAS

m 4 HORAS m MAS

42% de los encuestados dijeron pasar 4 horas diarias con sus padres, otro 42% mas de 4 horas, 12%

2 horas y 5% solo 1 hora.

FIESTAS AL MES

6%
7% 2

m1A4
[

11% m4A6

W6AS8

H 80 MAS

Segun las encuestas el 76% solo asiste de 1 a 4 fiestas al mes, el 11% de4a6,el 7% de6a8yel
6% a mas de 8 fiestas a mes.
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CUIDADO

11%

mSsl

mNO

El 89% de los encuestados dicen que sus padres si estan al pendiente de ellos cuando salen, v el

11% que no.

COMO SUPERVISAN LOS
PADRES

H LLEVAN AL
A5% 41% LUGAR
E TE ACOMPANAN

10%_/ 4%

Segun los encuestados el 45% dijo que le supervisan su llegada, 41% lo llevan a lugar del evento,

al 10% lo envia con un acompafante y el 4% lo acompafian al evento.

QUE HAY EN LAS FISTAS

7% m BOTANAS/REFR

15% ESCOS

m ALCOHOL

CIGARROS

El 56% de los encuestados dijo que encuentra botanas y refrescos en las fiestas, el 22% alcohol, el
15% cigarros y el 7% drogas.

14



SE DIVIERTEN EN FIESTAS CON

B BOTANAS/REFRESCOS

m ALCOHOL
3%

5% = CIGARROS
(]

m DROGAS
m OTROS

El 60% de los encuestados dijo que solo se divierten con botanas y refresco, el 11% con alcohol,
el 5% con cigarros, el 3% con drogas y el 21% con algin otro producto.

HAN PROBADO ALGUNA
DROGA
15%
m sl
= NO

Segun las encuestas aplicadas el 85% no ha probado ninguna droga, y el 15% si han consumido

algun estupefaciente, especialmente la marihuana.

DROGAS PROBADAS

5% B MARIHUANA
® PILDORA
® CIGARRO

m ALCOHOL

8% m CRISTAL

0,
10% 3% = COCAINA

Del 15% que ha probado alguna droga, el 51% ha consumido la marihuana, el 13% cocaina, el 10%
cigarro, 10% cristal, 8% alcohol, 5% éxtasis y 3% pildora.
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EDUCACION DE
SEXUALIDAD

9% _,
sl

NO
91%

El 91% de los encuestados creen que si han recibido suficiente informacion acerca de la sexualidad

y el 9% no lo considera asi.

0,
19% 23% m ENF. TRANS. SEX

ABORTO
18%

22%

18% _/

LES HAN HABLADO SOBRE

m ANTICONCEPTIVOS

B EMBARAZO
B MET. PROTECCION

El 23% conoce acerca de las enfermedades de transmisién sexual, el 22% sobre el embarazo, 19%

de anticonceptivos, 18% del aborto, y 18% métodos de proteccion.

11%

ENFERMEDADES
1% 1% 1%
11% ' mVIH B GONORREA
14% ® HERPES m SIFILIS
M PAPILOMA  m CHANCRO
CLAMIDIA HEPATITIS

Dentro de las enfermedades de transmisidn sexual que conocen estan el 46% el VIH, 15% herpes,

14% sifilis, 11% gonorrea, 11% papiloma, 1% chancro, 1% clamidia y 1% hepatitis.

METODOS

2%

3%

1% H CONDON

37% 47% m PASTILLAS

W PARCHE

10%

EDIU

W INYECCIONES

W ABSTINENCIA

47% conoce como metodo anticonceptivo el condon, 37% las pastillas, el 10% el DIU, el 3% el

parche, el 2% la abstinencia, y el 1% las inyecciones.
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HAN TENIDO RELACIONES
SEXUALES
22%

S|
78% NO

El 78% de los encuestados dijo no haber tenido relaciones sexuales, mientras que el 22% restante

admitio ya haber tenido relaciones.

5. Conclusiones e implicaciones sociales y empresariales

El resultado obtenido de este estudio nos arroja que los adolescentes prefieren pasar mayor tiempo
con sus amigo que con la familia, incluso realizar cualquier otra actividad.

La persona con la que mayor se relacionan es con la madre, pero existe un porcentaje considerable
que relaciona mejor con otras personas ajenas a la familia.

El desempefio académico de los adolescentes en lo general es bueno, pero existe un ndmero
considerable de estudiantes con un bajo promedio, por lo cual es importante ponerle atencion para
obtener un mayor aprovechamiento de estos, ademas de buscar la causa a esta problematica.

En la actualidad los jovenes estdn mas expuestos a los vicios que en décadas anteriores, ya que es
facil encontrar drogas tanto legales como ilegales en las fiestas a las que asisten.

Un gran porcentaje de jovenes ya iniciado su vida sexual activa, muchos de ellos desde los 13 afios,
lo cual expone a mayores riesgos de enfermedades de transmision sexual, asi como a embarazos
no deseado y madres cada vez mas jovenes.

A manera de recomendacion seria importante considerar los siguientes puntos:

Es importante que se fomente las relaciones entre los miembros de las familias, es recomendable
también que las escuelas creen eventos especiales para esto.

Tener mayor relacion entre las instituciones educativas y las familias de los estudiantes, asi como
darle seguimiento a los perfiles de cada uno.

Realizar antidoping en las escuelas para detectar a los chicos con problemas de drogadiccion

especialmente.
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Invitar a dependencias de gobierno y a ONG’S que se enfoquen directamente con asistencia a
personas con adicciones, jovenes embarazadas, asi como también programas dirigidos al bienestar

de los jovenes.

Bibliografia
1. Malhotra, N. K. (2008). Investigacion de mercados. (M. E. Salinas, Trad.). México: Pearson

Educacion.

2. Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, de Kotler Philip y Armstrong Gary, Prentice
Hall, 2003.

3. CHISNALL, Peter M., La esencia de la investigacién de mercados, México, Editorial
Prentice Hall Hispanoamérica, Edicidn en Espafiol, 1996.
4. Kaotler, Philip. Direccion de Mercadotecnia. 7a. ed. Prentice-Hall. México,D.F,1993.

5. Ordofiez, R. (19 de Septiembre de 2010). Investigacion de mercado. de slideshare.net:
http://wwwe.slideshare.net/11431590/investigacin-de-mercado-5233960

6. hospitalidad, C. C. (24 de Junio de 2011). Investigacion de Mercados. Obtenido de

slideshare.net: http://www.slideshare.net/alexmontesmm/investigacion-de-mercados-
8414329
7. Muestreo Aleatorio Simple. (2012). Obtenido de unex.es:

http://matematicas.unex.es/~inmatorres/teaching/muestreo/assets/Cap_3.pdSantesmases,
M., Sanchez, A. & Valderrey, F. (2003). Mercadotecnia: Conceptos y Estrategias. Madrid:

Ediciones Piramide.

18


http://www.slideshare.net/11431590/investigacin-de-mercado-5233960

