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Resumen

Las Organizaciones No gubernamentales presentan dificultades financieras por la falta de recursos,
una opciodn para captar recursos seria las aportaciones por parte de los grupos de interés a través de
donaciones. El presente trabajo tiene como objetivo conocer los factores que influyen en la
disposicion a donar a una ONG para lo cual se analizan tres constructos: el posicionamiento, la
percepcion y la disposicion a donar, se efectué un andlisis factorial confirmatorio para el
instrumento de medida y se llevé a cabo una investigacion de tipo causal SEM (modelo de
ecuaciones estructurales) para confirmar el modelo propuesto. En los resultados se comprobd que
la percepcion que tuvieron los donantes de la ONG y el posicionamiento que esta tiene influye
significativa y positivamente en la disposicién a donar. EI modelo se recomienda para ayudar a las
ONG en la captacion de recursos a través de donaciones.
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Abstract

Non-governmental organizations present financial difficulties due to lack of resources, an option
to attract resources would be the contributions made by interest groups through donations. The
present work aims to know the factors that influence the willingness to donate to an NGO for which
three constructs are analyzed: positioning, perception and willingness to donate, a confirmatory
factor analysis was carried out for the measurement instrument and a causal SEM (structure
equations model) investigation was carried out to confirm the proposed model. The results showed
that the donors' perception of the NGO and the positioning it has has a significant and positive
influence on the willingness to donate. The model is recommended to help NGOs in attracting
resources through donations.

Keywords: Perception, Positioning, Willingness to donate, NGOs, social Marketing.
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Introduccion

El término Organizaciones No Gubernamentales (ONG) tiene su origen en el sistema de la
Naciones Unidas (Articulo 71 de la Carta de las Naciones Unidas de 1946) y su significado original
es de una gran amplitud, ya que incluye cualquier organismo de servicios con finalidad no lucrativa.
El auge de la aparicion, desarrollo de las ONG’s a nivel mundial y en particular en México
responden en muchas ocasiones a la incapacidad por parte de las Instituciones Gubernamentales
de atender y subsanar los problemas sociales debido a la situacion econémica desfavorable para la
gran mayoria de los mexicanos, el desvio de recursos por parte de algunos servidores publicos y
en general a la corrupcion que impera en el pais. El termino ONG se ha sustituido por
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), por lo tanto se utilizan los términos en forma indistinta.
Segun el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil, 2015 se contaba con 30 mil 379
OSC registradas en el pais (Conecta Indesol, 2015). Eso significa que existen muchas personas que
trabajan de forma organizada y con buenas intenciones buscando beneficiar a la sociedad sobre
todo a los méas desvalidos, asi mismo se conoce que hay organizaciones que se han posicionado
mejor que otras.

En 2016, el Producto Interno Bruto (PIB) de las instituciones no lucrativas (publicas y privadas)
alcanzé un monto de 559 mil 490 millones de pesos (incluyendo la valoracion econémica del
trabajo voluntario), lo que represent6 el 3% del PIB total del pais (INEGI, 2016).

En Sonora actualmente se cuentan con mas de 400 organizaciones de las cuales sélo 186 estan
inscritas en el registro nacional de OSC de las cuales 82 de estas tienen status de donatario
autorizado. Ahora bien de las 400 OSC el 39% de estas se dedica a la asistencia social y atencion
a desastres, el 19% a la salud, el 12% a la educacion, el 11% al desarrollo social y economico, el
resto a distintos proyectos como arte y cultura, deporte y recreacion, investigacion, medio ambiente
y proteccion animal, derechos humanos y civiles y filantropia y voluntariado (Vazquez, 2011).
Las ONG’s en Sonora empezaron a surgir hace 25 afios principalmente por problemas de
adicciones, enfermedades y violencia. Dentro de los pioneros se encuentran: Las Damas del
Chantal, Fundacién esposos Rodriguez, Union de usuarios, Fundacion Don Juan Navarrete (DIF,
2005).
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La problematica de las ONGs por ser organizaciones sin fines de lucro es la falta de recursos
financieros para su funcionamiento y una de las formas de allegarse de recursos es la captacion de
dinero a través de donaciones, pero para atraer donantes es necesario que la organizacion utilice
estrategias bien planificadas para lograr su objetivo. Por otra parte la sociedad, dificilmente dona
0 aporta a las organizaciones civiles segun la Encuesta Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil
del Instituto Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM, 2010).

Después de analizar la problematica que se presenta en este tipo de Organizaciones se considera

importante conocer los factores que influyen en la disposicion para donar a una ONG.

La disposicion a donar en una ONG

Las ONG presentan la necesidad de captar recursos a través de donaciones para hacer frente a sus
necesidades financieras permitiéndoles mantener un ingreso constante y suficiente para poder
seguir desarrollando su labor.

Palencia (2008; 379) define a la donacidén “como una actuacién premeditada que una persona o
entidad realiza a favor de una causa de manera puntual. En el contexto de una organizacion donante
- que puede tener recursos sobrantes - y una ONG necesitada y que le solicita esos recursos, se
produce una relacién productiva, a raiz de la cual, el receptor del donativo podra realizar unas
actuaciones que antes no podia realizar. Cada afio, compafilas donan miles de doélares a
organizaciones no gubernamentales debido a varias iniciativas que van desde la filantropia, el
marketing con causa, empleo voluntario y otros innovadores programas.

El Centro de Estudios y Programas Interamericanos (CEPI) dio a conocer 7 de cada 10 mexicanos
han realizado algin donativo en dinero o en especie de manera formal o informal (Layton y
Moreno, 2013)

Paco et al. (2014) sefialan que las ONGs ocupan crear una buena imagen de marca que las
diferencien de otras organizaciones para poder competir por financiacién publica y privada. El
altruismo como actividad eminentemente social aparece en las ONG consideradas como un medio
que procura la libertad, que llevan a la proteccion universal de los derechos humanos y el logro del
desarrollo sostenible en el planeta (Molina, 2015).
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Factores que influyen en la disposicién a donar en una ONG’s

El movimiento de recursos que se da por parte de personas o empresas hacia organizaciones
necesitadas es constante y ese impulso tiene que ser motivado por alguna razén, decidir donar a
una ONG el donatario analiza el posicionamiento que esta tiene con respecto a otras Instituciones,
asi mismo. Se define posicionar como el arte de disefiar la oferta y la imagen de la empresa de
modo que ocupen un lugar distintivo en la mente del mercado meta (Kotler, 2001).

Es primordial para el estudio evaluar el posicionamiento y la percepcion que se tiene de las ONGs.
De acuerdo con Ries y Trout (2006) la mercadotecnia se pelea en un campo de batalla que es la
mente del consumidor en la que se gana con una mejor percepcion. Asi mismo los posibles
donantes toman la decision de realizar su donacion después de analizar a la organizacion que van
a beneficiar. Es vital para las ONG ser visible ante los grupos de interés ya que por si solas es dificil
avanzar sobre todo en cuestion econdémica. “La imagen corporativa es actualmente uno de los
elementos mas importantes que las compafiias tienen para hacer comprender a sus publicos quiénes

son, a qué se dedican y en qué se diferencian de la competencia” (Blanco y Sanchez, 2013, p. 33).

Formulacion de hipétesis
Para este estudio se plantearon tres hipétesis para ser contrastadas en el modelo trabajado:
H.1 La percepcion que tienen los donantes potenciales sobre la ONG influye en su
posicionamiento.
H 2. La percepcién de los donantes potenciales influye significativa y positiva en la
disposicién a donar a la ONG.
H 3. El posicionamiento de la ONG tiene una influencia significativa y positiva en los

donantes potenciales.

Disefio de la investigacién empirica

El propésito de la investigacion ha sido estudiar los factores que influyen en la disposicion a donar
a una ONG, asi mediante un modelos de ecuaciones estructurales se pretende examinar las
relaciones entre el posicionamiento y la percepcion como variables antecedentes a la disposicion

a donar a una ONG, de acuerdo con lo expuesto en el marco tedrico de la investigacion.
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Construccion del modelo
Con la evidencia encontrada en la literatura se platearon tres hipdtesis en el marco teérico para
contrastar en el estudio. Estas variables aparecen en la figura 1, con el fin de mostrar el modelo

grafico teorico en el que se apoya la investigacion.

Figura 1. Modelo conceptual propuesto

Fuente: Elaboracién propia

Recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizo la técnica de analisis de datos a través del modelo de
ecuaciones estructurales, de acuerdo a los objetivos de este trabajo se optd por aplicar encuestas
para recoger la informacion. Para el disefio del cuestionario se utilizan las escalas
“posicionamiento” (Martinez, et al, 2008), “percepcion” (Sargeant y West, 2006) y “disposicion
a donar” (de Wit, 2014;Treiblmaier; y Polash, 2006) que sustentan el modelo conceptual
propuesto.

Caracteristicas sociodemograéficas de la muestra
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Las personas encuestadas fueron en promedio en edad entre 25 y 35 afios, el mayor porcentaje
fueron personas casadas, en relacion con el nivel de ingreso mensual oscila entre $ 2,000 y $
4,000.00, la proporcion de hombres encuestados es ligeramente mayor que las mujeres, el nivel
educativo prominente es de preparatoria terminada y la mayoria son parejas con hijos menores de
25 afios. Se recolectaron los datos en Marzo de 2016 en las ciudades de Caborca y Santa Ana (tabla
1).

Tabla 1.
Datos de la muestra
Fecha de recogida de datos | Marzo 2016

Poblacién Caborca y Santa Ana, Sonora
Universo 97,323 (INEGI Sonora, 2010)
Nivel de confianza 95 x 100

Margen de posible error 0.05
Muestra Caborca 320 ; Santa Ana 63

Tipo de muestreo Por cuota

Fuente: Elaboracion propia

Recogida de informacion. El analisis estadistico se realizo a través de técnicas descriptivas y
multivariadas, los datos fueron capturados y procesados en el software estadistico SPSS version
23, después se utilizd el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) y para la estimacion y
contrastacion del modelo se trabajo en el programa AMOS version 20.0 para Windows.

Validacion de escalas. En la tabla 2, se observa que el Alfa de Cronbach es mayor a 0.7 en los
dos de los tres constructos, sin embargo la disposicién a donar se presenta aceptable, en este
sentido, se podria decir que los constructos planteados poseen una consistencia interna

satisfactoria.
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Tabla 2

Consistencia interna

Constructos Alfa de Fiabilidad Anélisis de la
Cronbach (o) Compuesta | Varianza Extraida

(EVA)

Posicionamiento 0.878 0.7346 0.54

Percepcion 0.845 0.666 0.452

Disposicion a donar 0.698 0.901 0.664

Fuente: Elaboracion propia

En referencia a la validez convergente (Fornell & Lacker, 1981) se ha calculado el Analisis de la
Varianza Extraida (AVE) para los constructos reflectivos (Tabla 2). El coeficiente AVE
proporciona la cantidad de varianza que un constructo reflectivo obtiene de sus indicadores con
relacion a la cantidad de varianza debida al error de medida. El coeficiente AVE para los
constructos con indicadores reflectivos debe ser mayor que 0.5 (Bagozzi, 1981; Fornell & Lacker,
1981). Es decir, que mas del 50 % de la varianza del constructo se debe a sus indicadores. En el
caso del constructo percepcion el AVE se encuentra ligeramente por debajo del limite considerado.
Para el caso de la validez discriminante se ha comprobado si el constructo analizado esta
significativamente alejado de otros constructos con los que se encuentra relacionado tedricamente
(Roldan, 2000).

Anélisis de los resultados

Modelo estructural

Segun los resultados obtenidos se puede apreciar que las relaciones planteadas entre los
constructos del modelo son significativas en cuestion de estadisticas. La percepcion que tienen
los donantes de la ONG y el posicionamiento que esta tiene influyen significativa y positivamente
en la disposicion a donar, y de forma comparativa la variable posicionamiento tiene una influencia
un poco mayor. La relacion entre percepcion y Disposicion a donar tiene un path 0.55y la relacion
entre Posicionamiento y Disposicion a donar un path 0.67. Por lo que respecta a la relacion entre

Percepcion y posicionamiento se confirma la relacién con un valor Path 0.74 (tabla 3) lo que
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indica que si influye en forma significativa la percepcion de los donantes en el posicionamiento

de la ONG.

Tabla 3
Contrastacion de hipotesis
Hipotesis £
Resultado Relacidn estructural propuesta  (est andarizada) Valor t
HI Percepcion —> Posicionamiento 0.74 0.00
%
H2 Percepcion —> Disposicién a donar  0.55 0.00 %
H3 Posicionamiento  Digposicion
a donar 0.67 0.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticos de bondad de ajuste. Se aplicaron 10 indices de bondad de ajuste considerando la
recomendacion de Bentler (1990) que indica utilizar la combinacién de varios indices para
someter a contraste de idoneidad del modelo, la mayoria apoyan la aceptacién del modelo, algunos
con coeficientes por encima de los valores criticos, por lo tanto podemos asegurar que existe

relacién entre los tres constructos y sus indicadores.

Interpretacion del modelo

El anélisis factorial confirmatorio muestra que el modelo de medicion de 7 items en 3 constructos
se ajusta de manera adecuada al modelo tedrico. Los resultados también indican que los constructos
presentan saturaciones factoriales estandarizadas altas y la correlacion de los constructos entre si
son estadisticamente significativos y se da en forma positiva. También los coeficientes de regresion
indican congruencia alta entre los tres constructos lo que demuestra que los resultados del modelo

se consideren plenamente confirmatorios (figura 2).
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Figura 2. Modelo final
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Fuente: Elaboracion propia

Discusidn de resultados

Durante la investigacion se ha analizado la influencia que ejerce el posicionamiento y la
percepcion en la disposiciéon a donar a ONGs y se ha propuesto un modelo el cual se denominé
“DONG" (disposicion a donar a ONG).

El modelo DONG explica el proceso de la disposicion a donar a las ONG por parte de la sociedad.
Se muestra en el analisis que para aumentar la captacion de donantes es importante que las personas
tengan una percepcion positiva sobre la ONG que va a ayudar, ademas que la ONG debe estar muy
bien posicionada en la comunidad. En el modelo propuesto se incluyen dos factores que influyen
en la disposicion a donar a ONGs: posicionamiento y percepcion.

De acuerdo a los resultados la percepcidn que tienen los donantes potenciales sobre la ONG influye
en su posicionamiento, coincidiendo con Alcantar y Arcos (2004) quienes afirman que a partir de
la percepcion que tiene la sociedad se propicia el posicionamiento.

El posicionamiento que la ONG presenta ante los donantes potenciales tiene una influencia
significativa y positiva en su disposicion a donar coincidiendo con Atance (2008) quien demuestra
que al utilizar mas camparfias de comunicacién y transparencia les genera mas posicionamiento y
esto se refleja en un alto porcentaje de colaboracion de ciudadanos a ONGs.
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Al existir diversas ONGs es importante posicionarse en la sociedad para lograr recaudar fondos a
través de donaciones. Dentro del constructo disposicion a donar la correlacion es muy parecida en
los dos items, la importancia de ayudar a pobres y necesitados y la importancia de que auditen el

uso de donaciones.

Conclusiones

El propdsito de esta investigacion ha sido analizar los factores que influyen en la disposicion a
donar a las ONGs exclusivamente la percepcion y el posicionamiento. Las ONG a nivel mundial
han tenido un crecimiento notable y en México son protagonistas en los temas de derechos
humanos, preservacion del medio ambiente, educacion, asistencia social, salud, entre otros, en
Sonora existe mas de 400 organizaciones dedicadas a la asistencia social y atencion a desastres, a
la salud, a la educacidn, al desarrollo social y econémico, y a una variedad de proyectos como arte
y cultura, deporte y recreacion, investigacion, medio ambiente y proteccion animal, derechos
humanos y civiles y filantropia y voluntariado. A nivel general las ONGs desarrollan estrategias
que promueven el desarrollo de la mujer a través de su participacion en diversos programas que le
benefician en forma personal y econémica destinados a lograr su empoderamiento.

Para apoyar la investigacion se desarroll6 un modelo que evalla la influencia que tienen el
posicionamiento y la percepcion en la disposicion a donar al cual se denomind “modelo DONG™.
El modelo fue contrastado a través de SEM y se desarroll6 a través de la revision de la literatura y
se ajustd por medio de estadistica aplicada.

Es importante sefialar que el modelo servira para explicar que la decision de donar a las ONGs
depende de la percepcién que de ellas tienen las personas y también depende del posicionamiento
que esta tiene en la comunidad, la finalidad de dar a conocer este proceso es para ayudar a las
ONGs. EI modelo propuesto consta de dos factores que influyen en la disposicion a donar de las
personas, estos factores estan relacionados entre si y con el constructo

adonar. El conocimiento de los factores que influyen en el proceso de disposicion a donar facilitara
decidir que estrategias de Marketing social son més convenientes para mejorar el posicionamiento

de las ONGs para que logren captar recursos a traves de donaciones.
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En resumen, en el estudio se puede afirmar que una percepcién favorable de la ONG afectara
positiva y significativamente al posicionamiento de la misma. Asi mismo se ha podido constatar
que una mejor percepcion de la ONG favorece al constructo disposicion a donar. Ademas, también
se puede confirmar que ha mayor posicionamiento de la ONG mejorara la disposicion a donar por
parte de las personas. Se puede considerar al modelo como aceptable y posible.

El modelo se puede aplicar a diferentes ONGs que requieren captar recursos a través de donaciones.
Al concluir la investigacion se esta en posibilidad de sugerir un plan de marketing social para

difundir el trabajo desarrollado la ONG que conlleve a mejorar su imagen ante la sociedad.
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