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Resumen

Hoy en dia los entornos competitivos actuales requieren que se atienda en lo que estoy, en la
actividad, negocio o profesion y tener presente que debo de actuar de una manera profesional,
mejorando el comportamiento lo mejor posible. De acuerdo a lo anterior se considera que los
dirigentes de las empresas se deben de encargar de hacer lo mejor posible para su recurso
humano, lo cual traera beneficios para ellos mismos. Desde esta perspectiva en esta
investigacion se estudia el recurso humano en las empresas del sector comercio al por menor
y sus beneficios en los trabajadores. Se realiza una indagacion sobre cuél es la situacion que
se presenta una vez que las empresas en sus practicas de recursos humanos brindan una
formacion de recursos humanos, participacion de los empleados en toma de decisiones, que
ofrezcan un plan interno de desarrollo profesional, que se dé el vinculo entre la remuneracién
y los sistemas de evaluacion del desempefio, autonomia de los empleados, trabajo en equipo
y motivacion laboral. Lo anterior siendo de gran importancia, ya los empleados del ambito
comercial y de ventas son los que en Gltimo término representan a la empresa de cara a sus
clientes y gestionan las relaciones entre los compradores y los vendedores, por tanto, son
fundamentales para construir unas buenas relaciones comerciales en las entidades
economicas.
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Introduccion

El grado en que un pais logra sobrevivir y prosperar en esta nueva economia global esta
directamente vinculado con la manera en que funcionan sus empresas, lo cual es
responsabilidad del recurso humano que labora en ellas. Es importante que se creen, crezcan
y se mantengan de manera sostenida y considerar la realidad del entorno y colaborar en
mejorar por el bien del mundo que habitamos.

El recurso humano es de vital importancia y se debe de atender, debiendose darle un trato
justo, reconocérsele y manifestar para trascender y evolucionar con sus aportes tales como
sus conocimientos, capacidades y habilidades para obtener beneficios en las empresas.
Presentandose en estas un escenario complejo, ruidoso y con tendencias a cambios constantes
que se han estado apareciendo a nivel global en las formas de trabajo y con comportamientos
diversos.

La responsabilidad con el recurso humano que colabora en las empresas que forman la
sociedad, de nuestro hébitat, nos demanda una participacion activa y consiente, encaminada
a la busqueda de el bien comun, adoptado en el hoy por hoy mejores practicas de recursos
humanos y, lo mas humanamente posible para obtener beneficios compartidos

En este trabajo de investigacion se pretende identificar las practicas de recursos humanos y
los beneficios que se pueden generar en los trabajadores.

Marco tedrico

El Recurso Humano

El recurso humano son las personas que ingresan, permanecen y participan en las empresas,
sea cual sea su nivel jerarquico o su tarea. El recurso humano es el Unico recurso vivo y

dindmico de la organizacién y el que decide como operar. Ademas, conforman un recurso
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dotado de una vocacion encaminada al crecimiento y desarrollo (Chiavenato, 2009).Los
recursos humanos influyen en la circulacion de ideas e informacion, la satisfaccion del

cliente, el manejo de datos y programas de la empresa (Hurtado y Leal, 2008).

El recurso humano debe de atenderse y causarse, ya que el recurso humano es tan cambiante
y relativo que se es dificil unificar un concepto que la defina y brinde una verdad universal,
ya que la motivacion esta condicionada a las necesidades que quiera el individuo suplir, las
costumbres, regién y época de la historia en la que se encuentre, entre otros factores que
hacen que para cada persona su factor motivacional sea diferente y el papel de las
organizaciones sea crucial y desafiante al momento de causar a sus colaboradores (Osorio,
Arango y Acosta, 2016).

El recurso humano es quien hace las empresas y este debe de estar bien, que mejor que se
desenvuelva en un buen ambiente con sus directivos y, que mejor que sean guiados con
principios éticos, ya que; si no es asi, no perduraran mucho en el mercado actual (Ruiz y
Ruiz, 2011).

El recurso humano constituye el méas valioso recurso de las organizaciones. El dilema de la
administracion de los recursos humanos es; tratar a las personas como tales (dotadas de
caracteristicas propias de personalidad, motivacion, valores personales, etc.) 0 como recursos

dotados de habilidades, capacidades, conocimientos, etc. (Chiavenato, 2009).

Empresa

La palabra empresa, de origen italiano, desde siempre ha evocado la idea de emprender una
accion con ciertos objetivos; en su uso hay varias veces un dejo de admiracién por alguien
que emprende o inicia una empresa, en terminos de intentar lograr algo con esfuerzo. El

surgimiento de la empresa, se presenta como una organizacion de bienes o servicios
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destinados al comercio, pero que hoy en dia es objeto de diversas conceptualizaciones como
empleador, como negocio, como comunidad, entre otros, y que ha permitido, el desarrollo
del andlisis de la empresa desde diversas areas del conocimiento social, econdmico y juridico
es una realidad econdmica y juridica. (Carrasquero y Marin, 1999). Tomado de Reynoso,
(2014).

La esencia de las empresas definida por Cuervo (2004) sera una especializacion de funciones,
teniendo el mismo sentido de establecer mecanismos para conseguir objetivos de ventas, y
de utilizacion de activos y generacion de valor, que llevan implicita la definicion de
competitividad (Aguilera, Gonzalez y Rodriguez, 2011).

La empresa como organismo social se desenvuelve en sociedades con normas que regulan la
vida de estos organismos, tanto en su actividad mercantil como en su relacién con los
trabajadores (Hernandez y Rodriguez, 2004).

Miller y Rice explican que “toda empresa se puede ver como un sistema abierto, con
caracteristicas comunes a un organismo bioldgico. Un sistema abierto existe, y solo puede
existir, mediante el intercambio de materiales con su ambiente. Tomado de Chiavenato,
(2007).

El éxito y la permanencia de las empresas se correlacionan directamente con su comprension
y su planeaciéon. Para comprenderlas, es preciso generar conocimientos sobre ellas v,

afortunadamente, la informacidn disponible crece todos los dias (Goyzueta, 2013).

El Comercio
El comercio es una de las actividades méas antiguas en la historia del hombre. Si bien éste
comenzd con el trueque de bienes para la supervivencia diaria, con el trascurso de los siglos

ha alcanzado un alto grado de complejidad, expresado, entre otras cosas, en el tipo y volumen
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de mercancias que se intercambian, asi como las caracteristicas de los establecimientos en
los cuales se lleva a cabo el proceso de oferta-demanda (Bocanegra, 2010).

El comercio es el eslabon entre la produccion y el consumo. Por este sector de la economia
pasan las mercancias antes de llegar a quien las adquirird en un mercado, en un local de
comercio al detalle o en una tienda de auto servicio. Ese hecho, sistematicamente repetible,
remite a la importancia que autores de distintas épocas le han dado a la actividad (Vazquez,
2010).

Una de las actividades econdmicas que historicamente se ha destacado en Sonora es la
comercial. A través de las redes formadas por el comercio, las localidades se integraron a la
economia del mercado interno, pero también tendieron los vinculos con el mercado
internacional. De hecho, el comercio es punta de lanza en la integracién de los procesos
econdmicos en Sonora, desde principios del siglo pasado (Bocanegra, 2010).

Cada empleado en una tienda pequefia realiza varias tareas. En una pequefia tienda, el mismo
propietario suele hacer las compras, arreglar exhibiciones, disefiar publicidad (Rodriguez,
2002). Las empresas del sector comercio al por menor se puede decir que son la mayoria de
las entidades econdmicas que existen en nuestro pais. Algunas de estas son pymes, y se le da
gran importancia por su volumen y por la gran satisfaccion que brinda atendiendo las
necesidades del consumidor y favoreciendo la economia en nuestro pais.

Este sector comprende unidades economicas dedicadas principalmente a la compra venta (sin
transformacion) de bienes de consumo final para ser vendidos a personas y hogares, asi como
unidades econdmicas dedicadas solamente a una parte de este proceso (la compra o la venta).
Los comercios al por menor tienen una 0 mas de las siguientes caracteristicas:

a) Atraen clientes por la ubicacion y disefio del establecimiento.
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b) Tienen extensa exhibicion de mercancias para facilitar a los clientes la seleccion
de las mismas.

¢) Hacen publicidad masiva por medio de volantes, prensa, radio, television, etc.
Los comercios al por menor pueden también proporcionar servicios integrados a la venta de
los bienes, como empaquetado, envasado y entrega a domicilio. La venta con instalacion
incidental se clasificara en Comercio al por menor (Preciado, Romero, Cuevas, Jiménez y
Maldonado, 2008).

Existe una clasificacion de las actividades que se encuentran dentro del sector comercio al
por menor en donde cada una de ellas tiene asighado un numero para su identificacion
(INEGI, 2018). Las cuales son las siguientes:
*(46) Comercio al por menor
(461) Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco
(462) Comercio al por menor en tiendas de autoservicio y departamentales
(4621) Comercio al por menor de tiendas de autoservicio (indagadas)
(4622) Comercio al por menor de tiendas departamentales
(463) Comercio al por menor de productos textiles, bisuteria, accesorios de vestir y
calzado
(464) Comercio al por menor de articulos para el cuidado de la salud
(465) Comercio al por menor de articulos de papeleria, para el esparcimiento y otros
articulos de uso personal
(466) Comercio al por menor de enseres domésticas, computadoras, articulos para la
decoracion de interiores y articulos usados

(467) Comercio al por menor de articulos de ferreteria, tlapaleria y vidrios
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(468) Comercio al por menor de vehiculos de motor, refacciones, combustibles y
lubricantes
(469) Comercio al por menor exclusivamente a través de internet, y catalogos

impresos, television y similares

Existe convencimiento de que la pequefia y mediana empresa tiene un papel esencial en el
entorno econdmico presente y futuro. Por ello es necesario evitar que fracasen este tipo de
organizaciones, esto puede ser mediante una adecuada administracion, la cual es
imprescindible para una eficiente operacion. Es indispensable que las empresas prosperen
gracias a la aplicacion de modernas técnicas de administracion. Lo que importa realmente en
la empresa pequefia y mediana es la iniciativa de su jefe, su capacidad de hacer frente a los
problemas que plantea la direccion; su éxito depende del conocimiento y aplicacion de la

administracion (Rodriguez, 2000).

Disefio de la investigacion

Este trabajo de indagacidn se basa en una investigacion transversal, en donde se realizaron
trabajos de analisis descriptivo y exploratorio tomando como referencia las empresas del
sector comercio al por menor en tiendas de autoservicio con empleados en un rango de 7 a

10, segun la clasificacion de INEGI.

Analisis y Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion se pudo observar que los
trabajadores cuentan con buenas practicas de recursos humanos en el sector comercio al por
menor, encontrandose los encuestados en una postura favorecedora ya que ellos contestaron

en su mayoria que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que se tiene satisfaccion
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laboral, compromiso organizacional, rendimiento en el trabajo y que se presentan las
practicas de recursos humanos abordadas, tales como: formacion a los empleados,
participacion de los empleados en la toma de decisiones, plan interno de desarrollo
profesional, vinculo entre la remuneracién y los sistemas de evaluaciéon del desempefio,
autonomia de los empleados, trabajo en equipo.

Al igual también se encuentran favorecidos los empleados del sector comercio al por menor
ya gue se cuenta con satisfaccion laboral, compromiso afectivo, rendimiento en el trabajo y
motivacion, lo cual puede generar beneficios para el establecimiento en el cual laboran
obteniéndose beneficios para los empleados y la localidad en donde esté la empresa. Por lo

cual también el beneficio lo percibe y se ve reflejado en la sociedad misma.

Conclusiones

En el contexto actual de competitividad y/o globalizacion la competencia econémica
internacional es cada vez mas intensa y abarca a un numero creciente de territorios, es por
ello que frecuentemente se le considera de “alcance global”. En respuesta a esto, las acciones
de los estados-nacion han sido en la mayoria de los casos, impulsar la competitividad, no
obstante, los resultados no han sido los mismos para todos los sectores (Esquer, 2010).

El sector investigado es un sector muy nutrido y que tiene una gran fortaleza ya que al operar
se da el contacto directo con el cliente consumidor. EI empresario, gerente o trabajador de
esta percibe la situacion real al instante que se tiene sobre el producto o servicio o el sentir
de quien visita la empresa ya que se da la charla, el regateo, el agrado o desagrado al realizar

la compra.

Considerandose que el planteamiento fue correcto ya que es importante el tratamiento que se
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le dé al recurso humano para obtener los beneficios que los empleados pueden aportar con
sus sentires o conductas. Se guio la indagacion con la pregunta ¢Cuales son los beneficios
laborales que trae las buenas practicas de recursos humamos en las empresas? Se cumplié
con el objetivo, ya que se analizaron los beneficios en los trabajadores con las practicas de
recursos humanos en el sector comercio al por menor en la ciudad de Navojoa, Sonora.

Concluyéndose que las buenas practicas de recursos humanos son importantes que se lleven
a cabo en las empresas por los beneficios que esto ofrece, tanto para los trabajadores como
para la empresa misma. Esta investigacion al igual, permiti6 cosechar informacion
importante sobre la situacion real que se presenta en las empresas del sector comercio al por

menor, la cual es buena.

Los trabajadores consideran tener satisfaccién labora, compromiso organizacional, que
rinden en el trabajo y de estar motivados. Beneficioso para la empresa ya que ayuda y apoya
que se cumplan las metas trazadas. De acuerdo a lo anterior se genera un clima laboral
favorable, como y se presenta la confianza, constituyendo este el elemento fundamental para
el logro de los objetivos de la empresa, pues a medida que la confianza crece mejora el clima
laboral, aumenta la motivacion y la lealtad hacia las organizaciones, se reducen los costos de
transaccion y se construye una mejor transaccién y se construye una mejor sociedad (Salazar
y Rodriguez, 2012). En conclusion, una compafia debe mantener una serie irreductible de

principios humanistas en aras de no perder la esencia que le da sentido (Llanos, 2003).

Se requiere estructurar estrategias empresariales para superar las dificultades del mercado,
permitiendo la sustentabilidad y asegurar una mayor competitividad en el medio (Camacho,
2015). Las empresas deben de ocuparse en crear una seguridad, en darle un buen trato al

trabajador que labora para que se presenten los beneficios de satisfaccion laboral,
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compromiso organizacional, rendimiento en el trabajo y que se desempefien de forma

motivada.

Recomendaciones

Se recomienda que en las empresas del sector comercio al por menor, que los empresarios
y/o los gerentes se ocupen de propiciar y generar buenas practicas de recursos humanos, y de

una manera sostenida.

Debiéndose tener siempre presente, lo siguiente:
El lider se prepara y a su vez capacita al personal que tiene a su cargo y fomenta de
forma continua la preparacion en los miembros de su grupo de trabajo. El lider
determina que empleados son los mas capaces y a cuales son los idoneos para delegar
autoridad y responsabilidades, en caso de despidos conoce mejor que nadie, qué
elementos son los aptos para que permanezcan dentro del area de trabajo. El Lider
orienta al personal como hacer mejor las cosas, por lo tanto, reduce los riesgos por
mal uso de procedimientos. El lider evalla a sus empleados de forma continua, y los
presenta al jefe inmediato (Chinchilla'y Cruz, 2010).

Es recomendable que los gerentes tengan una actitud positiva, ya que son la referencia de los

trabajadores, son los lideres que se tienen como modeladores. “Cuando los lideres se sientes

emocionados, entusiastas y activos, es mas probable que energicen a sus subordinados y

trasmitan la sensacion de eficacia, competencia, optimismo y alegria (Robbins y Judge,

2009).

Considerandose importante que se sensibilice a los dirigentes o al personal de toda la

estructura organizacional en tener un mejor papel de la responsabilidad que se tiene en la
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empresa para cual se trabaja ya que se pueden beneficiar en diversos aspectos y por bien

comun.

Se requiere identificar estrategias que generen mejores practicas de recursos humanos ya que
al presentarse este se podran tener beneficios en los trabajadores y en las empresas en donde
se practiquen. Una vez que se tiene la accion de actuar bien, lo perciben comparieros de
trabajo, familia, comunidad y el beneficio llega y lo percibe, la sociedad misma, ya que para
que todo colaborador aporte significativamente se le debe de atender como ser humano que
es, de acuerdo a Chiavenato, (2009). Las condiciones fisicas del trabajo no son lo Gnico que
importa: se necesita algo més. Las condiciones sociales y psicoldgicas también forman parte
del ambiente laboral. Investigaciones recientes demuestran que, para alcanzar calidad y
productividad, deben contar con personas motivadas que se involucren en su trabajo y reciban
recompensas adecuadas por su contribucién y acorde a sus necesidades. Por lo tanto, la
competitividad de la empresa pasa, obligatoriamente, por la calidad de vida en el trabajo
(Chiavenato, 2009).

Se recomienda que los empresarios tengan conocimiento de los beneficios que es el practicar
buenas practicas de recursos humanos y seria recomendable que estas fueran creciendo en lo

posible.

Debiéndose tener presente y trabajar de una manera sostenida en realizar los cambios e
innovaciones necesarias para minimizar esfuerzos y riesgos para los trabajadores, y e
igualmente para la empresa para cual se esta trabajando.

Recomendando y tenerlo presente de una manera clara y precisa, que al recurso humano se

le debe tratar lo mas humanamente posible.
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