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Resumen

Las pequefias y medianas empresas (Pymes), consideradas el motor de desarrollo econémico de un
pais, enfrentan desafios que exigen a los empresarios emplear herramientas financieras que
contribuyan en su crecimiento y rentabilidad. El objetivo de esta investigacion no experimental,
descriptiva y trasversal se centra en identificar los principales retos y mejores précticas financieras
en las empresas de comercio al por menor y de servicios. La recopilacion de informacion se realizd
através de un cuestionario en 35 Pymes de la ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca. Los resultados
obtenidos permiten afirmar, primero, que existe una cultura débil sobre los aspectos relacionados
con una adecuada planeacion financiera, lo que se traduce en la ausencia del andlisis de la
informacidn financiera, la generacién de presupuestos y del estado de flujo de efectivo. Segundo,
las alternativas de inversion a largo plazo se evallan sin realizar un presupuesto de capital.

Palabras clave: planeacidn financiera, flujo de efectivo, presupuesto de capital, analisis financiero,
mejores practicas

Abstract

Small and medium-sized enterprises, SMEs, are considered the engine of a country’s economic
development. These enterprises face challenges that demand that entrepeneurs use financial tools
which contribute to the growth and profitability of the enterprise. The aim of this research is to
identify the main financial practices and challenges that retail and service businesses face. This is
a descriptive, cross-sectional and non-experimental reasearch. The information was collected
through a survey applied to 35 SMEs in Huajuapan de Leon, Oaxaca. The results first show that
there is a weak culture concerning the implementation of adequate financial planning. This is
demonstrated by the absence of a correct analysis of financial information, generation of budgets
and cash flow statement. Second, long-term investment alternatives are evaluated without making
a capital budgeting.

Keywords: financial planning, cash flow, capital budgeting, financial analysis, best practices
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Introduccion

En el contexto actual donde la incertidumbre, el acceso y disponibilidad de la informacion hace
mas compleja la actividad econdémica; es imprescindible que los empresarios se enfoquen en
disefiar e implementar herramientas que contribuyan en la administracion més eficiente de sus
recursos, principalmente los financieros.

Diversas investigaciones desde los ambitos académicos y empresariales (Velazquez, 2008;
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios Financieros, CONDUSEF, 2011;
Garcia, 2015; Serrano, 2016) han identificado que uno de los factores que causa el fracaso de las
Pymes estd asociado a los aspectos financieros, principalmente por la falta de planeacion
financiera.

A partir de lo anterior, esta investigacion tiene como finalidad identificar las mejores préacticas
financieras de las Pymesy los principales retos que enfrentan en esta materia. Se pretende asimismo
conocer la situacion actual de las empresas respecto a la elaboracion de presupuestos, estado de
flujo de efectivo, presupuesto de capital y analisis de la informacion financiera. Lo que lleva a
plantear la siguiente interrogante: ;Las Pymes de comercio al por menor y de servicios llevan a
cabo mejores précticas respecto a la planeacion financiera?

Para alcanzar este objetivo, el trabajo esta organizado de la siguiente manera: como primer punto
se realizo la revision tedrica del proceso de planeacidn financiera, las causas de fracasos de las
Pymes por la ausencia de proceso, asi como la identificacién de los retos y mejores practicas.
Posteriormente se describe la metodologia que se seguira para realizar esta investigacion y
finalmente se presentan la discusion de los resultados y se finaliza con las conclusiones y las

recomendaciones para futuras lineas de investigacion.
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Marco tedrico

Planeacion financiera en las pymes

La planeacidn financiera es un concepto que ha cobrado gran relevancia dentro de la planeacion
estratégica de las empresas, dado que contribuye al logro de los objetivos estratégicos a través del
establecimiento de un plan de accion para administrar eficientemente sus recursos financieros.
Desde el punto de vista tedrico la planeacion financiera es la parte sustancial e integral de la
planeacion general; es un proceso en el que se disefian planes para mejorar el desempefio financiero
y garantizar su desarrollo desde la perspectiva actual y estratégica (Azarenkova, Pasko, Golovko y
Kovalchuk, 2017), ademas de que integra de manera armonica y en términos financieros las areas
funcionales (Correa, Ramirez y Castafio, 2010) de una empresa.

Vera-Colina, Rodriguez-Medina y Melgarejo-Molina (2011, p. 100) refieren que la planeacion
financiera es “un proceso de negocios que se basa en la definicidn de la estrategia organizativa y
sistémica que incluye el disefio de objetivos, estrategias, politicas y mecanismos de control
asociados con las decisiones de inversion y financiamiento”; estos elementos forman parte del
proceso de planeacion y deben integrarse en el plan de accion financiero, de tal forma que sirva de
guia en el proceso de toma de decisiones.

En este orden de ideas, Cibran, Prado, Crespo y Huarte (2013, p. 43) sefialan que la planeacion
financiera “es la medicion de todas las acciones de la empresa, y no sélo de caracter financiero, ya
que todo flujo real tiene una contrapartida en valor monetario que debe ser valorado por la funcion
financiera”. Bajo este enfoque, la planeacion financiera concibe la empresa como un sistema donde
todas sus acciones tienen una implicacion financiera.

De acuerdo con Morales y Morales (2014) la planeacién financiera es la base de toda la actividad
financiera que desarrolla una empresa, porque determina los elementos que miden la rentabilidad
y cuantifica las necesidades de financiamiento e inversion para fortalecer su situacion y estabilidad

en el mercado.
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La importancia de la planeacion financiera dentro de la administracion de las Pymes, se explica
por el hecho de que proporciona las bases para determinar el riesgo y minimizarlo (Correa, Ramirez
y Castafio, 2010). Una adecuada planeacion financiera favorece la capacidad de las empresas para
sobrevivir en entornos altamente volatiles e inciertos (Saavedra y Espindola, 2016), porque
proporciona informacion valiosa para reducir la incertidumbre en el proceso de toma de decisiones.
A partir de lo anterior, se infiere que la planeacion financiera es un proceso interactivo y dindmico
que permite asignar recursos financieros para alcanzar los objetivos estratégicos y financieros
planteados por la empresa que contribuyen en su crecimiento y sostenibilidad.

Aspectos clave del proceso de planeacion financiera

La planeacion financiera es una funcion de la administracion financiera que influye en todas las
operaciones de la empresa, ésta comprende dos procesos clave: la planeacion de efectivo y la
planeacion de utilidades (Morales y Morales, 2014).

La planeacion de efectivo supone la elaboracion del presupuesto de caja de la empresa, es decir la
planeacion de entradas y salidas de efectivo o en su caso la elaboracion del estado financiero de
flujo de efectivo para un periodo futuro determinado (Garcia, 2010).

De acuerdo con Ortiz y Ortiz (2009) el flujo de efectivo es un estado financiero basico que presenta,
de manera dindmica, el movimiento de entradas y salidas de efectivo de una empresa en un periodo
determinado de tiempo y la situacién de efectivo al final del mismo periodo. Este estado se utiliza
para calcular los requerimientos de efectivo a corto plazo, especificamente en la planeacién de los
excedentes y faltantes de efectivo (Gitman y Zutter, 2016); estos resultados orientan al empresario
en la toma de decisiones relacionadas con la inversion y el financiamiento.

Respecto a la planeacién de utilidades involucra la elaboracion de estados financieros proforma.
En las Pymes esta planeacién se inicia con el planteamiento de objetivos a través de un proceso de
presupuestos, lo que permitira operar de manera normal, ademas de revisar datos historicos que

afectaron el incremento o decremento de la utilidad.
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La ausencia de planeacion financiera como causa de fracaso en la Pymes

Segun cifras del Instituto de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016) en México, una empresa, tras
ser creada, tiene una esperanza promedio de vida de 7.8 afios. Bajo este escenario, diversas
investigaciones sobre las Pymes (Veldzquez, 2008; Garcia, 2015) coinciden que las causas del
fracaso de las empresas son de caracter multifactorial, las cuales incluyen aspectos administrativos,
financieros, recursos humanos, falta de capacitacion del empresario, entre otras.

No obstante, Garcia (2015, p. 24) a partir del estudio realizado por la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) indica que los
aspectos financieros representan “el 40% de las causas relacionadas con el fracaso de las Pymes:
mala planeacion financiera, adquisicion de deudas sin prevision, falta de presupuestos y mala
administracion, incluyendo en manejo de efectivo”.

Karadag (2015) refiere que en la fase de operacion de una Pyme los empresarios o gerentes solo
dan prioridad a areas que éstos consideran son mas importantes para la empresa, tales como
produccidn, servicios o ventas, lo que da trae resultado una inadecuada gestion financiera, que
generalmente conduce al fracaso. Velazquez (2008) por su parte, menciona también que uno de los
factores asociados al alto indice de fracaso de la Pymes, es el financiero, principalmente por la falta
de conocimiento de los sistemas de control y de los estados financieros; en términos generales, por
la ineficiente administracidn financiera que realizan estas empresas.

En este mismo orden de ideas, Serrano (2016) explica que no solo las Pymes mexicanas fracasan
en el mercado sino también grandes corporativos como Enron, Blockbuster e Eastman KodakCo,
por citar algunos ejemplos; e identifica diversos factores como causa de fracaso en las empresas,
tales como: la baja liquidez o capital contable, el excesivo endeudamiento, la informalidad en la

preparacion de los proyectos de inversion, el inadecuado sistema integral de informacion para
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controlar sus operaciones y su contabilidad, y la incapacidad para registrar sus costos y gastos,
todos ellos asociados a los aspectos financieros.

De la misma forma, Cruz, Lopez, Cruz y Meneses (2016, p. 333) plantean que las empresas en
México enfrentan diversos problemas de indole financiero, tales como: bajo margen de utilidad,
altos costos financieros, falta de liquidez y problemas en su capitalizacion, los cuales impactan en
su crecimiento.

Por ultimo, Lacayo y Garcia (2011) refieren que el origen de los problemas de tipo financiero se
generan principalmente por la ausencia del control, el uso deficiente de la informacion, recursos
econdmicos limitados, bajas ventas, altos costos, falta de personal con experiencia 'y conocimientos
en la gestion, asi como a la deficiente o nula planeacion financiera. Esta problematica, segin estos
autores trae consigo la falta de liquidez, el incumplimiento de obligaciones ante terceros, la
ineficiente toma de decisiones, la quiebra o hasta el cierre o venta de la empresa.

De este modo, se puede sefialar que los aspectos financieros tienen un impacto significativo en el
éxito o fracaso de una Pyme, dado que las decisiones inadecuadas sobre la obtencién, uso y
aplicacion de los recursos financieros que toman los empresarios, estan asociados principalmente

por la deficiente o inadecuada planeacién que llevan a cabo.

Mejores practicas en las Pymes

El término mejores practicas, segun el Instituto Mexicano de Mejores Practicas Corporativas “se
relaciona con aquellas practicas que han desarrollado o implementado las empresas para obtener
mejores resultados”.

Las Pymes que busquen no sélo permanecer en el mercado sino también crecer y ser rentables han
de superar los retos antes expuestos y desarrollar mejores practicas relacionadas con el proceso de
planeacion financiera; las cuales estan relacionadas con el analisis de la informacion financiera,

realizacion del flujo de efectivo y la generacion de presupuestos.
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Analizar la informacion financiera

La informacidn financiera es de gran utilidad en la administracion de las empresas, porque permite
al empresario tomar decisiones con mayor certeza, de tal forma que se maximicen los ingresos
obtenidos y reduzcan los riesgos asociados.

En este mismo sentido, Sandoval y Abreu (2008) mencionan que la informacion financiera es un
elemento imprescindible para la administracion y desarrollo de las empresas, dado que contribuye
en el proceso de toma de decisiones. De la misma forma, reconocen la importancia del estado de
situacion financiera y del estado de resultados como la principal fuente de analisis para los
empresarios.

Para conocer el desempefio financiero y el grado de eficiencia operativa de una empresa; los
empresarios precisan realizar un analisis de sus indicadores, principalmente de la liquidez y
solvencia.

El analisis financiero representa una radiografia de la empresa sobre su posicion financiera respecto
a la liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia y rentabilidad. En este sentido, Puerta, Vergara
y Huertas (2018) sefialan que esta herramienta financiera examina los estados financieros a través
de indicadores, para conocer el desempefio pasado de la empresa y con ello disefiar acciones que
incidiran en su comportamiento futuro de ésta.

La informacion obtenida del analisis financiero es de gran relevancia para el proceso de toma de
decisiones, porque es la base para el establecimiento de planes financieros. En este sentido, Wild,
Subramanyam y Halsey (2007) plantean que el objetivo central de esta herramienta es analizar la
informacién disponible acerca de la situacion financiera, los planes, asi como el ambiente de

negocios y de la estrategia (Ver figura 1).
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Figura 1. Componentes del andlisis del negocio
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Fuente: Wild et al., 2007, p. 10.

Wild et al., (2007) consideran el analisis del negocio como un proceso integral que comprende los
aspectos contable, financiero y prospectivo de una empresa. Estos elementos se describen de la
siguiente manera: el analisis contable evalua la realidad economica de la empresa a través de la
contabilidad,; el financiero analiza los estados financieros basicos y con base en ello, proporciona
informacidn sobre la posicion y desempefio financiero futuro; y el andlisis prospectivo realiza
prondsticos de los resultados futuros sobre el flujo de efectivo y las utilidades con base en lo

contable y financiero.
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Dada la importancia del analisis financiero en el desempefio y medicion de la eficiencia operativa
de una empresa, éste debe ser utilizado por “cualquier tipo de empresa, sea pequefia o grande, e
indistintamente de su actividad productiva” (Nava, 2009, p. 607).

Dentro del anélisis financiero, el enfoque tradicional considera el uso generalizado de indicadores,
asi como el analisis vertical y horizontal. Cabe sefialar que estas técnicas no son excluyentes sino
complementarias, ya que al utilizarlas de manera conjunta ofrecen un panorama mas amplio sobre
el desempefio financiero de la empresa, debido a que los estados financieros son analizados en
forma detallada, obteniendo resultados de manera cuantitativa, y que contribuyen en la adecuada
toma de decisiones financieras. Otro aspecto que se debe destacar es la combinacion de estas
técnicas con el analisis prospectivo, ya que al emplearlas de manera conjunta permite tomar
decisiones futuras con mayor certeza.

Realizar el flujo de efectivo

El estado de flujo de efectivo es una herramienta imprescindible en las decisiones financieras de
una empresa, porque informa sobre los flujos de entrada y salida de durante un periodo determinado
(Wild, et al., 2009; Van Horne y Wachowicz, 2010).

En este contexto, Guajardo y Andrade (2014) sefialan que la finalidad del estado de flujo de efectivo
es presentar, en forma condensada y comprensible, informacién sobre el control de efectivo, en un
periodo determinado y mostrar una sintesis de los cambios ocurridos en la situacion financiera de
las Pymes, para conocer la liquidez o solvencia de las mismas.

De acuerdo a la Norma de Informacion Financiera NIF B-2, una empresa presentard un estado de
flujo de efectivo que muestre los recursos que genera o utiliza, durante su periodo contable,
clasificandolos en: actividades de operacion, inversion y financiamiento.

Las actividades de operacion constituyen la principal fuente de ingreso de actividades ordinarias
de la entidad, generalmente estos flujos de efectivo provienen de las transacciones, sucesos y

condiciones que intervienen en la determinacion del resultado. De la misma forma, se incluyen los

9
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egresos del giro normal de la operacidn, sin tener en cuenta las depreciaciones, amortizaciones y
los intereses, dado que éstos ultimos se integran en las actividades de financiamiento.

Estas actividades se consideran de gran importancia, por ser la fuente basica de recursos liquidos,
ademas de ser un indicador de la medida en que se generan fondos para: mantener la capacidad de
operacion, reembolsar préstamos, distribuir utilidades, realizar nuevas inversiones que permitan el
crecimiento y la expansion de las empresas.

Por consiguiente, las Pymes deberdn evaluar continuamente el resultado de las actividades de
operacion, el cual puede ser positivo 0 negativo. Un resultado positivo significa que se esta
cumpliendo con la meta establecida en el presupuesto, en cambio si éste es negativo indica que la
meta de los ingresos no se no se cumplié y que la ejecucion presupuestal es mayor a lo
presupuestado inicialmente. No obstante, también se puede obtener un resultado en el punto de
equilibrio, lo que refleja que el flujo de efectivo proveniente de las ventas esta disminuyendo, y
que los gastos se mantienen en el mismo nivel.

Las actividades de inversion, son el conjunto de actividades dirigidas a adquirir y disponer de
propiedad, planta y equipo, asi como alguna deuda, documentos patrimoniales y otros activos
productivos, es decir, activos destinados a la produccion de bienes y servicios distintos a los
inventarios y otros insumos de la empresa (Triana, 2010).

En estas actividades es necesario considerar las politicas de crecimiento a largo plazo, debido a que
reflejan la decision de los duefios de vender algln activo que no esté generando ingresos rentables
para la empresa.

Cuando el resultado de las actividades de inversion es positivo, indica que hay un excedente de
efectivo y esto es resultado por la venta de activos mientras que cuando es sea negativo, refleja que

la empresa requiere dinero para financiar nuevos proyectos.

10
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Las actividades de financiamiento estan relacionadas con la obtencion de recursos, ya sea a través
de capital propio —duefios o accionistas- 0 entidades financieras. Se incluyen ademas los intereses
generados por estos préstamos.

De acuerdo con la Norma de Informacion Financiera NIF B-2, esta seccion del estado financiero
muestra los flujos de efectivo destinados a cubrir las necesidades de efectivo de la entidad como
consecuencia de compromisos derivados de sus actividades de operacion e inversion.

Lo anterior pone de manifiesto la relevancia del estado de flujo de efectivo como herramienta
financiera para las Pymes. El estado refleja el cumplimento de los objetivos financieros planteados
e indica si las inversiones se estan realizando de acuerdo a lo planeado, y la forma en que se estan
obteniendo los recursos financieros necesarios para éstas actividades.

Generar presupuestos

Una de las exigencias actuales para las Pymes, es la de emplear herramientas de gestién financiera,
como el presupuesto, el cual se enfoca hacia la planeacién y el control de las utilidades; lo que
establece una pauta para analizar y evaluar el logro de los objetivos planteados.

Bajo este escenario, para las Pymes es de suma importancia elaborar presupuestos de aspectos
como los ingresos, costos, compras y gastos, asi como también realizar estados financieros
proforma; ya que de esta forma se dara seguimiento a las metas planteadas para alcanzar los
objetivos de rentabilidad.

Correa (2011) sefiala que el presupuesto es una herramienta administrativa de planeacion y control
financiero que presenta de manera ordenada y en términos monetarios, los resultados previstos de
un plan, un proyecto o una estrategia.

En el mismo sentido, este autor plantea que esta herramienta es el resultado de la eficiente gestion
financiera, la cual esta estrechamente relacionada con la planeacion financiera y orientada hacia el
futuro y no al pasado al hacer referencia a un periodo determinado -dias, semanas, meses y afios-.

En este orden de ideas, Cardenas (2008, p. 2) indica que:
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La implantacion de un sistema eficaz de presupuesto constituye hoy en dia una de las claves del éxito
de una empresa. Desde una perspectiva financiera, si no se cuenta con un sistema de presupuestos
debidamente coordinado, la administracién tendra sélo una idea muy vaga respecto a donde se dirige
la compafiia. Un sistema presupuestal es un instrumento de gestion para obtener el mas productivo

uso de los recursos.

Pese a que el presupuesto es de gran ayuda para las Pymes, éstas enfrentan diversos problemas con
esta herramienta; el primero esta ligado con la falta de realizacion; el segundo esta relacionado con
el mal uso que se le da y finalmente, a la forma incorrecta de establecer prioridades de inversion y

gastos.

Retos para las PYMES relacionado con la planeacion financiera

Los escenarios altamente competitivos y la incertidumbre en el entorno empresarial actual, aunado
a la falta de conocimiento sobre gestion financiera de los empresarios, han dado como resultado
que las Pymes enfrenten diversos retos asociados al uso eficiente de sus recursos para mantener su
continuidad y competitividad en el mercado.

En concordancia con lo anterior, Cardona (2010) refiere que diversos estudios evidencian que las
Pymes tienen debilidades principalmente en su administracion financiera, la cual es originada por
la ausencia de presupuestos y proyecciones financieras, asi como la orientacion de corto plazo en

el proceso de toma de decisiones.

Retol. Tomar decisiones informadas
Un reto que todo empresario debe superar es tomar decisiones informadas. A medida que una
empresa crece, el proceso de toma de decisiones cada vez es mas complejo (Cabeza de Vergara 'y

Mufioz, 2010), no obstante, es muy comun en la practica encontrar que los empresarios basan sus
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decisiones en corazonadas o simplemente en la limitada informacion de que disponen; aunado a
una débil cultura contable y financiera (Romero y Ramirez, 2018).
Al respecto Citroen (2011) menciona que, habitualmente los empresarios al iniciar un negocio
toman decisiones en condiciones inciertas y con escasa informacion, pero a medida que van
evolucionando éste requiere contar con informacion suficiente, relevante y confiable para lograr el
objetivo financiero de crecer y generar rentabilidad.
La utilizacion e importancia de la informacién para la toma de decisiones constituye un elemento
preponderante cuando las condiciones de incertidumbre, riesgo y cambio exigen al empresario
analizar desde diferentes perspectivas el entorno empresarial (Saavedra y Espindola, 2016).
De acuerdo con Citroen (2011) la importancia de la informacion en el proceso de toma de
decisiones, se explica por el hecho de que al contar con la informacién suficiente la empresa
reacciona mas rapido a los cambios y oportunidades del mercado y de la misma forma estructura
mejor sus decisiones estratégicas y financieras. Bajo esta perspectiva la informacion se considera
un recurso estratégico de decision.
En este orden de ideas, Rodriguez y Pinto plantean que:
El carécter informacional de la toma de decisiones en las organizaciones exige no solo estrategias y
acciones institucionales para usar y manejar adecuadamente la informacion...sino que requiere que
se profundicen en aquellos elementos que permiten crear y generar las condiciones para que se realice

un buen uso y tratamiento de este recurso en los procesos informacionales que intervienen a la hora
de tomar una decision (2010, p. 74).

Lo anterior, permite reconocer que el uso efectivo de la informacién para tomar decisiones
acertadas, asi como la adecuada gestion financiera, contribuyen a materializar los efectos que
tienen las decisiones estratégicas y financieras en el adecuado desempefio, crecimiento y

rentabilidad de la empresa.
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Reto 2. El presupuesto de capital para evaluar inversiones de largo plazo

Ross, Westerfield y Jordan (2010, p. 87) plantean que “la falta de planeacion efectiva de largo
plazo es una de las razones que comunmente se citan como causa de los problemas financieros y
de fracaso en una empresa”. Este sefialamiento refuerza el planteamiento de que la planeacion de
largo plazo es una herramienta de vital importancia para los empresarios, al responder de manera

proactiva ante los posibles retos del entorno y las nuevas oportunidades de inversion.

Dentro de las decisiones financieras méas importantes que deben tomar los empresarios se
encuentran las de inversion y financiamiento, de acuerdo con Gitman y Zutter (2016), este tipo de
decisiones son fundamentales en las Pymes, debido a que contribuyen a crear valor para éstos. Por
su parte, Gamsakhurdia y Maisuradze (2015) plantean que el éxito y la supervivencia de una
empresa dependen en gran medida de que las decisiones de inversion sean las mas viables, es por
ello que surge la necesidad de realizar un presupuesto de capital.

Las inversiones de capital se realizan para activos que generan un rendimiento a largo plazo, de
manera que la incertidumbre y el riesgo juegan un papel preponderante en la evaluacién de este
tipo de decisiones. Al respecto, Kengatharan (2016, p. 14) sefiala que “la incertidumbre esta
relacionada con la brecha entre la informacién disponible y la informacion requerida para tomar
cualquier decision”.

Evidentemente para las empresas es imprescindible realizar un plan a largo plazo que guie la
estrategia principal respecto a las inversiones de capital, de tal manera, que se evalue el beneficio
que generara en el futuro. A este plan se le denomina presupuesto de capital, el cual facilita a los
empresarios seleccionar los proyectos méas rentables y con un riesgo aceptable (Kengatharan,
2016).
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Materiales y métodos

Para lograr el objetivo planteado en este trabajo se llevd a cabo una investigacion de tipo no
experimental, descriptiva y transversal, es decir, inicamente se recopilé informacion sobre las
areas relacionadas con la planeacion financiera y se analiz6 en un momento dado (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

Como primer punto en esta investigacion, se realizd una revision documental que permitid
identificar y determinar las mejores practicas y principales retos sobre la planeacion financiera en
las Pymes. Como siguiente paso, se determind la poblacion objeto de estudio, la cual esta
conformada por 42 empresas de comercio al por menor y servicios de alojamiento temporal y
preparacion de alimentos de la ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca; registradas en la base de
datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE, INEGI, 2019).
Considerando el namero de Pymes se contactaron directamente las 42 empresas, esto es, el total de
la poblacién. No obstante, sélo se obtuvieron 35 cuestionarios validos, lo que representa el 83%
del total de las empresas, lo que constituye una tasa de respuesta satisfactoria.

El instrumento utilizado para recopilar la informacion sobre los aspectos de planeacion financiera
es el propuesto por Valdez y Amaro (2005), con el cual se realiza un diagndstico sobre las
dimensiones que intervienen en este proceso, integra 20 preguntas divididas en areas: presupuestos,
presupuesto de capital, flujo de efectivo, generacién y analisis de la informacion financiera.
Ademas se incluyd un apartado para obtener informacion general de las Pymes.

El cuestionario se aplico a propietarios y encargados o jefes del area financiera de cada una de las
empresas, del 1 de junio al 29 de julio de 2019. Despues de procesar la informacion se realizé una
reunion con cada empresario y sus empleados clave, para proporcionar los datos relevantes de la

investigacion.
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Resultados

De las empresas encuestadas el 60% fueron comerciales y el 40% de servicios, de éstas el 43% son
pequefas y el 57% medianas. Los principales hallazgos de esta investigacidn son los siguientes:
Se identificd que solo el 20% de las Pymes realiza una planeacién de corto y largo plazo de los
recursos financieros requeridos para sus actividades de operacion. También se pudo observar que
la planeacion de las necesidades de financiamiento es deficiente, ya que Unicamente el 40% realiza
esta funcion dentro de su proceso de planeacion financiera.

Otro aspecto a destacar es que el 80% de las Pymes no realiza un presupuesto de capital, y esto se
corrobora con el hecho de que estas empresas refieren que no evalGan los desembolsos iniciales ni
los beneficios esperados de la adquisicion de activos; aunado a la informalidad en la preparacion
de los proyectos de inversion.

Pese a que el 40% de las Pymes sefialan que elaboran flujos de efectivo no se encontr6 evidencia
sobre los movimientos relacionados con la obtencién y aplicacion de recursos ni la forma en que
se evalUa la utilidad neta obtenida por la operaciéon.

Respecto a los presupuestos que generan las Pymes, solo el 20% manifiesta que lo realiza de forma
general y por departamento, sin embargo, es contradictorio el resultado obtenido sobre este aspecto,
ya que el 60% de éstas manifiesta realizar la asignacién de recursos con base en un presupuesto.
De forma general se identifica que el 80% de las Pymes se encuentran en una situacion critica en
cuanto a la utilizacion de herramientas financieras para analizar sus resultados. Asimismo, se
encontro que el 60% no toma decisiones informadas, es decir, no considera la informacion generada
en la empresa para sustentar las decisiones de inversion y financiamiento.

Para complementar lo anteriormente expuesto, se presenta una caracterizacion financiera de las
Pymes de comercio al por menor y de servicios de la ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca (Ver
Cuadro 1).
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Cuadro 1. Caracterizacion financiera de las Pymes comerciales y de servicios

No realizan un analisis de su desempefio financiero ni utilizan herramientas financieras en su
administracion.

No disefian estrategias ni planes financieros de largo plazo.

No clarifican ni especifican los indicadores claves en los planes financieros de corto plazo.

No realizan la coordinacién de sus planes financieros con las demas areas o departamentos.

No existe una determinacion de los resultados financieros actuales, comparado con sus indicadores
planeados.

No realizan un control financiero para detectar las desviaciones de los efectos negativos que se hayan
obtenido

No dimensionan el impacto financiero que tienen las decisiones y acciones sobre el desempefio global de
la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la base de los fundamentos relativos a la planeacién financiera abordados en el marco teérico,
esta investigacion permitio identificar que la mayor parte de las Pymes participantes en este
estudio, no realizan practicas adecuadas sobre el proceso de planeacion financiera, situacion que
genera una deficiente administracién de sus recursos financieros y una inadecuada toma de

decisiones.

Discusidn y conclusiones

Este trabajo de investigacion destaca la importancia de la planeacion financiera como herramienta
para alcanzar los objetivos estratégicos. De igual modo se plantea que el desarrollar practicas
financieras eficientes contribuye en el crecimiento y rentabilidad de las Pymes, especificamente lo
relacionado con el analisis de la informacidn, elaboracidn de presupuestos y del estado de flujo de

efectivo.
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La aplicacion de estas herramientas se considera una estrategia para disminuir los altos indices de
fracaso de las Pymes, asociado principalmente por la ausencia o deficiente planeacion financiera.

Esta aseveracion también es compartida con Lopez y Contreras quienes sefialan:

(...)El andlisis y la planeacion financiera, aun cuando representan funciones basicas que dan
soporte a la estrategia organizacional, son practicamente inexistentes en la pyme, lo cual implica

una limitante en el tipo de decisiones financieras que puede tomar el empresario (2009, p. 5).

Entre los grandes retos que deben abordar y superar las Pymes, planteados en el presente trabajo
se encuentran: la toma de decisiones informadas para evitar decidir con base a las corazonadas del
empresario. En el mismo sentido, es imprescindible realizar el presupuesto de capital para evaluar
las mejores alternativas de inversion y seleccionar la mas rentable.

La investigacién corrobord que los encargados de tomar decisiones no generan ni consideran la
informacidn financiera, lo que evidencia un nulo o débil conocimiento sobre el tema. Otro aspecto
a destacar, es el hecho que el 60% de las empresas analizadas evalUan las alternativas de
financiamiento antes de solicitarlas, situacion que se considera acertada, sin embargo, debe
complementarse con un sistema sélido de administracion del efectivo y un analisis de los
indicadores de liquidez y solvencia, ya que éstos proporcionan informacion sobre la forma en que
se podré hacer frente a las obligaciones adquiridas.

El adoptar mejores practicas financieras proporcionara a las Pymes grandes ventajas en generacion
de estrategias para la obtencidn, uso y aplicacion de sus recursos limitados, por ello, es
recomendable que estas empresas busquen asesoria o contraten personal especializado en el area
financiera, que a su vez contribuira en su rentabilidad y permanencia en entornos altamente
competitivos y con alto riesgo e incertidumbre. Tal y como lo plantean Romero y Ramirez (2018,

p. 42) “entre mayor preparacion académica se tenga para realizar el anlisis financiero y tomar
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decisiones a futuro, se garantizara la permanencia de la empresa en el mercado y su diferenciacion
de la competencia”.

Con relacion a la pregunta que se plante6 inicialmente ¢Las Pymes de comercio al por menor y de
servicios llevan a cabo mejores practicas respecto a la planeacion financiera? Se concluye que este
tipo de empresas no realiza ninguna practica de planeacion financiera, esto es, no existe un analisis
de la informacion financiera aunado a que no realizan presupuestos ni flujos de efectivo.

Por lo anterior y dada la importancia que tienen las Pymes en el desarrollo econémico se
recomienda a los empresarios profesionalizar su proceso de planeacién financiera, de tal forma que
sus margenes de utilidad y capital invertido maximicen su rentabilidad.

A partir de las conclusiones y reflexiones realizadas en esta investigacion, se recomienda fortalecer
lineas futuras de investigacion que profundicen sobre el control financiero en las Pymes. Seria
enriquecedor realizar un estudio sobre el impacto que tienen las decisiones financieras sobre las
demas éareas funcionales de estas empresas, de tal forma que se complementen los hallazgos

presentados.
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