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Resumen

El proposito de esta investigacion es identificar cuales son los factores que causan estrés a los
estudiantes de la maestria en Contaduria y las incidencias en su vida cotidiana. El disefio
metodoldgico es descriptivo no experimental, ya que la obtencion de los datos se realiz en un
solo momento utilizando como instrumento de investigacion: el cuestionario adaptado de Barraza
(2007) estructurado en las dimensiones de reacciones fisicas, reacciones psicoldgicas y reacciones
comportamentales. Los resultados obtenidos reflejan que los principales efectos del estrés en los
alumnos son fatiga crénica o cansancio permanente, inquietud o incapacidad de relajarse asi como

el aumento o reduccién del consumo de alimentos.
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Abstract

The purpose of this research is to identify what are the factors that cause stress to the students
of the Master in Accounting and the incidents in their daily lives. The methodological design
is non-experimental descriptive, since the data was obtained in a single moment using as a
research instrument: the adapted questionnaire of Barraza (2007) structured in the
dimensions of physical reactions, psychological reactions and behavioral reactions. The
results obtained reflect that the main effects of stress on students are chronic fatigue or
permanent tiredness, restlessness or inability to relax as well as the increase or reduction of
food consumption.

Keywords: Stress, academic performance, postgraduate, factors

Introduccion

El estrés es una de las situaciones mas comunes que enfrentan las personas dia a dia, pudiendo
convertirse en una enfermedad mental en niveles extremos, ante lo anterior el presente
estudio tuvo como propésito principal identificar cuales son los factores que causan estrés a
los estudiantes de la maestria en Contaduria y las incidencias en su vida cotidiana. Debido al
ritmo de vida que llevan las personas, el estrés se experimenta de diferentes formas que
pueden tener consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales, a menudo la reaccion mas
presentada es la fisica.

En algunos casos las personas utilizan el estrés de manera positiva, porque los ayuda a
sentirse motivados y asi poder terminar sus actividades en un tiempo establecido.

De igual forma los alumnos que se encuentran estudiando una maestria, pueden presentar
niveles de estrés muy variados, ya que algunos se encuentran trabajando y estudiando a la
vez, otros pueden tener problemas familiares, econdmicos y sociales y como consecuencia
se distraen pensando en las posibles soluciones a sus problemas personales y de cierta manera

se comienza a afectar el rendimiento académico de los alumnos.
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Es importante que las personas puedan controlar sus niveles de estrés, de tal manera que el
estudiante pueda realizar sus actividades académicas con niveles de estrés muy bajos y poder

asi evitar consecuencias tanto fisicas y psicolégicas, a largo plazo.

Se aporta informacion acerca de los principales problemas que ocasionan el estrés sobre el
rendimiento académico de los estudiantes de maestria de contaduria de la Division
Académica de Ciencias Econémico Administrativas, de la Universidad Juarez Autbnoma de
Tabasco, ademas se menciona los efectos que afectan al estudiante en sus estudios y como

tratan de evitarlos.

Desarrollo

El estrés académico consigue presentarse mayormente en los estudiantes, pueden ser
diferentes factores que se puede percibir negativamente (distrés) las demandas de su entorno,
es decir, al estudiante le resultan angustiantes aquellas situaciones a las que se enfrenta
durante su proceso formativo y pierde el control para operarlas, manifestandose en algunas
ocasiones sintomas fisicos como: ansiedad, cansancio, insomnio, y expresiones académicas
como bajo rendimiento escolar, desinterés profesional, ausentismo e incluso desercion.
(Depraect, 2017).Por lo tanto siempre se debe mantener un control de las emociones para que

no se afecte el estudio y el entorno en el que se vive.
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Concepto de estrés académico

Autor

| Concepto

(Alfonso Aguila, 2015)

El estrés escolar es el malestar que el estudiante presenta
debido a factores fisicos, emocionales, ya sean de caracter
interrelacional o ambientales que pueden ejercer una presion
significativa en la competencia individual para afrontar el
contexto escolar en el rendimiento académico

El estrés académico se puede
considerar un malestar, una
enfermedad que pueden
Ilegar a tener afectaciones en
el cuerpo humano,
generalmente se presenta en
estudiantes, debido a las
demandas y presiones del
ambito escolar.
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El estrés académico es aquel que padecen los alumnos de
educacion media superior y que tienen como fuente
exclusiva a estresores relacionados con las actividades a
desarrollar en el &mbito escolar.

(Barraza Macias, Caracteristicas del
estrés académico en los alumnos de
educacion media superior, 2005)

El estrés académico es aquél que se produce a partir de las

(Caldera Montes & Pulido Castro, 2007) demandas que exige el ambito educativo.

En esta tabla se pueden observar los diferentes conceptos de estrés académico desde la
perspectiva de otros autores y asi, realizar un concepto de manera personal.


http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/

(Julio — Diciembre 2019)

“El saber de mis hijos
hara mi grandeza”

Revista de Investigacion
Ao 12. Académica sin Frontera
NUm. 31 ISSN: 2007-8870
http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

Tabla 2

Concepto de rendimiento académico

Autor Concepto

El rendimiento académico es la expresion del
conocimiento alcanzado por los estudiantes,
Zapata, De los Reyes, | que podria pronosticar el posible éxito en esta
Lewis y Barcel6 | sociedad del conocimiento y cuando se trata de
(2009), Zapata et al. | definirlo se refiere, por lo general, a las
(2009), (Carmona | calificaciones que obtienen los estudiantes a
Becerra, 2016) través de las diferentes evaluaciones durante un
periodo académico, lo que indicaria la calidad
y cantidad de conocimientos.

El rendimiento académico puede
definirse como el resultado de los
conocimientos adquiridos
manifestados en  evidencias
fisicas que comprueben dicho
conocimiento.

El rendimiento académico puede ser
conceptualizado como la  valoracion
cuantitativa y cualitativa del logro de
competencia alcanzado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, dentro de un contexto
de desempefio especifico.

(Cardona, 2016),
Garbanzo (2013) el valor de las notas académicas alcanzadas
representa el mejor indicador para estimar el
rendimiento académico y se asume que las
notas representan los logros en los diferentes
componentes del aprendizaje

En esta tabla se puede observar las diferentes definiciones desde la perspectiva de otros autores acerca del
rendimiento académico, para asi poder formar un concepto general.
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El posgrado son los estudios de especializacion que se realizan al concluir una licenciatura,
dentro del posgrado se incluyen los estudios de especializacion, maestria y doctorado. En
México, durante 1926 la Universidad Nacional Autonoma de México fue la primera
institucion que ofrecid programas de posgrado. Asi mismo en el sector privado en 1948, la
Universidad Iberoamericana (UIA) fue la primera en abrir programas de posgrado en dicho
sector. (OCAMPO, 1983).

Los estudiantes de esta maestria se pueden encontrar en constante estrés debido a los
estandares del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNCP) y de acuerdo con el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), por lo cual los estudiantes estan
sujetos a un seguimiento de su trayectoria académica, como se menciona en el marco de
referencia (CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA,SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA,SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR).

Metodologia

El disefio metodologico es descriptivo no experimental, ya que la obtencién de los datos se
realiz6 en un solo momento utilizando como instrumento de investigacion: el inventario
SISCO del estrés académico, (Barraza Macias, Propiedades psicométricas del Inventario
SISCO del estrés académico, 2007) (Barraza Macias, Un modelo conceptual para el estudio
del estrés académico, 2006) estructurado en las dimensiones de reacciones fisicas, reacciones

psicoldgicas y reacciones comportamentales.

El modelo de preguntas se presenta en escalamiento tipo Likert con cinco valores donde 1
era nunca y 5 era siempre. La aplicacion del cuestionario se llevo a cabo durante la cuarta
semana del mes de Octubre. El objeto de estudio se encuentra constituido por los alumnos de

la maestria en contaduria de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.
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La poblacion de este estudio se compone de un 40% que son hombres y el 60 % son mujeres,
de los cuales en 90% tuvo una formacion inicial en la licenciatura en contaduria pablicay el

10% en la licenciatura en Administracion.

La edad media fue de 33, con un rango de 26 a 50 afios. De los cuales el rango de experiencia
laboral es de 1 afio a 25 afios. Los datos del cuestionario fueron analizados mediante el

programa de Microsoft Excel 2010.
Resultados

Los resultados obtenidos se puede observar que el 100% afirma haber sentido durante el
semestre momentos de preocupacion y estrés, donde el 30% afirma que es algunas veces, el

50% casi siempre y el otro 20% es siempre.

Tabla 3 Porcentaje de estresores académicos.

items

Nunca

2

Rara vez

3

Algunas veces

4

Casi siempre

5

Siempre

La competencia con los
comparieros del grupo

17%

33%

50%

0%

0%

Sobrecarga de tareas y
trabajos escolares

0%

0%

25%

42%

33%

La personalidad y el
caracter del profesor

0%

22%

45%

33%

0%

Las evaluaciones de los
profesores  (examenes,
ensayos, trabajos de
investigacion, etc.)

0%

0%

42%

33%

25%
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El tipo de trabajo que te
piden los profesores
(consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos,
mapas conceptuales, etc.) | 14% 29% 21% 36% 0%

No entender los temas
que se abordan en la clase | 10% 50% 20% 20% 0%

Participacion en clase
(responder a preguntas,
exposiciones, etc.) 20% 30% 50% 0% 0%

Tiempo limitado para
hacer el trabajo 0% 0% 25% 12% 63%

En la tabla 3 se puede observar los items donde se encuentran los estresores académicos entre
los cuales los que mas destacan son: la competencia con los compafieros del grupo (50%), la

personalidad y el caracter del profesor (45%), los alumnos no entienden los temas que se
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abordan en clase (50%), la participacién en clase como lo es responder a preguntas,
exposiciones, etc. (50%) y el tiempo limitado para hacer el trabajo (63%).

A continuacion, se muestran los resultados en la grafica 1 donde indica cual es la principal
reaccion fisica que presentan los estudiantes la cual es la fatica cronica (Cansancio
permanente), donde el 0% de la poblacion comento que nunca lo han presentado y el 40%
indica que algunas veces lo han tenido, el 20% casi siempre lo presenta y el 10% siempre,
esta comparacion nos indica que es un sintoma frecuente a desarrollar y que afecta

significativamente a su cuerpo.

Grafica 1. Porcentaje de fatiga crénica o cansancio permanente (Reaccion fisica)

Dentro de las reacciones psicolégicas el efecto principal que tiene el estudiante es Inquietud
(incapacidad de relajarse y estar tranquilo) que se puede observar en la gréfica 2, donde el
0% de los estudiantes nunca lo han sentido, el 40% lo ha sentido algunas veces, el 30% casi
siempre y el 20% siempre. De esta manera podemos concluir que afecta mentalmente al
estudiante y eso repercute en el desempefio de sus actividades educativas en incluso en su

vida cotidiana.

Fatiga crdnica (cansancio permanente)

B Nunca MRaraVez mAlgunasVeces M CasiSiempre M Siempre

0%
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Grafica 2.Porcentaje de inquietud o incapacidad de relajarse y estar tranquilo (Reaccion
psicoldgica)

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

B Nunca MRaravez M AlgunasVeces M Casisiempre B Siempre

0%

Y finalmente dentro de las reacciones comportamentales se puede observar en la grafica 3,
que el principal efecto es el aumento o reduccion del consumo de alimentos, donde solo el
20% nunca lo ha experimentado, el 40% casi siempre y el 10% siempre. Este efecto es muy
importante debido a que afecta notablemente tanto fisica y mentalmente, provocando que los

estudiantes puedan sufrir en su momento problemas de ansiedad.

11
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Grafica 3. Porcentaje de Aumento o reduccion del consumo de alimentos (Reaccién

Aumento o reduccién del consumo de alimentos

B Nunca M RaraVez Algunas M Casi Siempre M Siempre

Comportamentales)

Conclusion

El estrés académico afecta de manera fisica y psicoldgica a los estudiantes, de tal manera
puede tener repercusiones en el rendimiento académico. Al observar los resultados obtenidos
por los cuestionarios, se determind que los principales estresores académicos son: la
competencia con los compafieros del grupo, la personalidad y el caréacter del profesor, los
alumnos no entienden los temas que se abordan en clase, la participacion en clase como lo es

responder a preguntas, exposiciones, etc. y el tiempo limitado para hacer el trabajo.

Sin embargo los efectos que tiene el estrés en los estudiantes tanto en el ambito fisico,
psicolégico y comportamental son los siguientes: fatiga crénica o cansancio permanente,

12
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inquietud o incapacidad de relajarse y estar tranquilo y el aumento o reduccion del consumo
de alimentos.

Existen diferentes actividades que pueden realizar los estudiantes para disminuir sus niveles
de estrés que presentan durante el periodo en el que se encuentran estudiando como lo son:
la habilidad asertiva (defender tus preferencias ideas o sentimientos sin dafiar a otros),
la elaboracién de un plan y ejecucidn de sus tareas y la busqueda de informacion sobre
la situacion que presentan.

El efectuar estas actividades permite la disminucion de los niveles de estrés y ayuda al
estudiante a obtener mejores resultados en sus estudios y de igual manera mantener un

balance entre la escuela, trabajo y familia.

13
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