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Analisis de la Fatiga en Mujeres que laboran turnos de 9.6 horas

Fatigue Analysis in women working shifts of 9.6 hours

Patricia Eugenia Sortillon-Gonzéalez, Leonel Ulises Ortega-Encinas, José Sergio Lépez-

Bojérquez, Julieta Amada Leyva-Pacheco, Gerardo Ochoa Salcido
Universidad Estatal de Sonora

psortillon@gmail.com

Resumen:

Los esquemas de trabajo en el ambito de la manufactura son de 48 horas semanales, los cuales
comprenden jornadas laborales de 9.6 horas. De acuerdo a Rosa et. al. (1998) el nivel de alerta y
seguridad puede bajar cuando las jornadas de trabajo superan las ocho horas, asi como también se
puede reducir su ritmo de trabajo debido a la fatiga experimentada. Paley, Price y Tepas (1998), indican
que los turnos de trabajo prolongados pueden asociarse a un incremento en la fatiga laboral. En esta
investigacion, se lleva a cabo un estudio de la fatiga experimentada en mujeres que laboran horarios
diurnos con jornadas laborales de 9.6 horas. Se plantea como hipétesis fundamental, el que la fatiga
experimentada durante este tipo de jornadas laborales y los lapsos de trabajo, va en aumento en la
relacion a la cantidad de horas laboradas.  El trabajo de campo, se lleva a cabo durante cinco semanas
continuas, con la colaboracion de 39 mujeres. Para el estudio de la fatiga se aplica el cuestionario de
Yoshitake, con cuyos resultados se calcula un indice de fatiga  La encuesta antes descrita, se aplica en
tres lapsos de tiempo diferentes: al inicio de la jornada, después del descanso matutino y después del
descanso vespertino. Los resultados de dicha encuesta son tratados estadisticamente con el analisis de la
varianza y la Prueba de Intervalos Mdltiples de Duncan para la media de indice de Fatiga, a fin de
establecer las conclusiones relativas a las hipotesis planteadas. Las conclusiones obtenidas a partir de
los resultados estadisticos de esta investigacion, asi como las recomendaciones propuestas,
proporcionaran una base para establecer si los periodos de descanso, bien sea durante la jornada o al
término del periodo de los dias laborales son adecuados para los trabajadores, es decir, si se recuperan
del efecto de la fatiga acumulada tanto en el transcurso de la jornada como en el transcurso de los dias
durante la semana.

Palabras Clave -Fatiga, analisis, lapsos
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Abstract

Labour schemes in the field of manufacturing are 48 hours per week, comprising of 9.6 hours by
day. According to Rosa et. Al. (1998), the level of alertness and safety can be reduced when the
working hours exceed eight hours, as well as their working rhythm can be reduced due to the
fatigue experienced. Paley, Price and Tepas (1998) indicate that prolonged work shifts may be
associated with an increase in work fatigue. In this research, a study is carried out of the fatigue
experienced in women who work for 9.6 hours day shift. The fundamental hypothesis is that the
fatigue experienced during this type of shift is increasing in relation to the number of hours
worked. The fieldwork is carried out for five continuous weeks, with collaboration of 39 healthy
women. A Yoshitake Survey is applied to study fatigue, the results of which is calculated a
fatigue index. The survey described above, is applied in three different time periods: at the
beginning of the day, after morning rest and after evening rest. The results of this survey are
treated statistically with the variance analysis and the Duncan Multiple Interval Test for the
average Fatigue index, in order to establish the conclusions regarding the hypotheses raised. The
conclusions drawn from the statistical results of this research, as well as the proposed
recommendations, will provide a basis for establishing whether rest periods, either during the
working day or at the end of the working day period are suitable for workers, that is, if the
recover from the effect of fatigue accumulated both during the course of the day and during the

days during the week.

Keywords — Fatigue, analysis, lapses
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Introduccion

Los trabajos de procesos continuos, fueron una caracteristica de la revolucion industrial, y en las
postrimerias de la misma, los trabajos de jornadas largas eran muy frecuentes, tales como
aquellos relacionados con los sectores petroleros, en donde las interrupciones del proceso
resultaban impracticas, o en el caso de la industria de cerdmicos, en donde la molienda de
minerales y el horneado, no podian operar de manera intermitente debido al costo del proceso.
Una vez, que la revolucion industrial sent6 sus bases, segin Ashberg (1998), los turnos de trabajo
de horas prolongadas tenian como fin, satisfacer las crecientes demandas de los clientes tanto
locales, como las del incipiente mercado global. En los Gltimos afios de la revolucion industrial,
como tal, el establecimiento de los turnos se baso en las consideraciones sobre las limitaciones de
los trabajadores que los sindicatos gestionaron, reduciéndose las jornadas de trabajo, sin embargo
en la actualidad, se retoma por otras razones el empleo de jornadas prolongadas, en las que sin
duda, con las recientes investigaciones en ergonomia, este tipo de jornadas predisponen a la
prevalencia de riesgos para la salud. Las consideraciones de salud y la seguridad en relacion al
disefio de los turnos de trabajo, de acuerdo a Jepessen (2003), deben tomarse en cuenta por
encima de los intereses de la administracion, sin embargo, segin Ashberg (1998), en algunos
casos, son los condicionamientos historicos, los de las tradiciones y los econdmicos los que
definen las estrategias de turnos de trabajo en las empresas. En México, las jornadas laborales
tipicas son de 40 horas de trabajo durante el dia, en acuerdo con la Ley Federal del Trabajo de los
Estados Unidos Mexicanos.  En la actualidad, segin la OTA (1991), existen variadas opciones
de turnos de trabajo, entre ellas las de jornada larga o prolongada. No se encontraron evidencias
gue demuestren, que en México, existan informes relativos a las practicas de trabajo en relacién a

las jornadas laborales, pero en el Norte de México, en el que abundan las empresas de
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manufactura, existen diversos arreglos de jornadas laborales, como son la jornada larga, la
jornada normal y la jornada comprimida.  Resulta complejo, el tratar de enumerar con precision
la distribucion de estos tipos de tareas, dado que no existen fuentes locales de informacion.
Adicionalmente, a las jornadas mencionadas, existen otras, en las que lo turnos son variables, y
se conocen como turnos de trabajo o jornadas flexibles, que son frecuentes en los sectores de
transporte. La jornada laboral larga, de acuerdo a las indagaciones realizadas en las empresas
locales, se lleva a cabo para maximizar la competitividad y cumplir con las demandas crecientes
de los clientes. Pero son los avances tecnoldgicos y el incremento de la globalizacién, lo que ha
detonado la generacién de trabajos con jornadas laborales largas, tomando en cuenta el que se
debe aprovechar la capacidad instalada al maximo. De acuerdo a BLS(Bureau of Labor Statistics,
indicado en OTA, 1991), en los Estados Unidos de Norteamérica, uno de cada cinco trabajadores,
tiene una jornada laboral larga, comprimida o irregular, y la mayoria de ellos labora en empresas
de manufactura, de transporte o de servicios. En el estado de Sonora, este tipo de jornadas
laborales largas, son llevadas a cabo por mujeres, en su mayoria jovenes, en muchos casos por
razones econoémicas, es decir, una mejor paga, en relacion con otros tipos de trabajo, asi como
también por motivos de que los servicios de guarderia, son con frecuencia prestaciones que se
reciben en ese tipo de trabajos. Existen algunas desventajas en la ejecucién de jornadas largas, de
acuerdo a Rosa et. al. (1998), los niveles de alerta pueden disminuirse y con esto aumentar los
riesgos de accidentes; por otra parte, pueden generarse reducciones en los ritmos de trabajo y ser
necesarios periodos de descanso mas prolongados. En los periodos prolongados de trabajo, de
acuerdo a Paley, Price y Tepas (1998) las jornadas de trabajo largas pueden asociarse con el
incremento de la fatiga experimentada. La fatiga es un estado fisico asociado con frecuencia, a
los trabajos de horas prolongados, usualmente en el &mbito de la manufactura de partes, la cual,
por su naturaleza, demanda horarios de trabajo nocturnos o diurnos pero de horas prolongadas.
Las consecuencias de esta condicion abarcan aspectos de tipo social, familiar e incluso en el

desempefio mismo del trabajador y por tanto, tienen impacto en los resultados globales de las
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empresas, sobre todo en aspectos relativos a la productividad y seguridad en el trabajo. Aunque
existen variados estudios, en relacién a la fatiga experimentada por los trabajadores, el estudio de
la fatiga en mujeres que laboran en horarios con jornadas laborales de 9.6 horas no se ha
abordado en recientes investigaciones, se considera que el estudio de la misma, y el analisis de
los resultados, brinda una oportunidad para evaluar la conveniencia tanto de la cantidad de horas
laboradas durante un dia, asi como de los tiempos establecidos para los descansos, los cuales de
alguna manera, proveen de un tiempo para la recuperacion de la fatiga. En esta investigacion se
propone el realizar un estudio de la fatiga experimentada por mujeres que laboran en horarios
diurnos de 9.6 horas, durante cinco dias consecutivos a la semana, en el area de conectores de una
industria maquiladora de componentes eléctricos y electronicos, en la ciudad de Hermosillo,
Sonora, México. Se plantea como objetivo especifico el evaluar la fatiga experimentada a traves
de un indice de Fatiga, durante la jornada laboral, en tres lapsos de tiempo, separados por dos
periodos de receso, aplicando procedimientos de estadistica inferencial para comparar los
promedios de fatiga durante los dias de la semana, los lapsos de tiempo, asi como entre las
interacciones semana-dia, semana lapso, dia-lapso. Se plantea una primera hipotesis de
investigacion: Las trabajadoras de sexo femenino que laboran en el &rea de conectores de una
empresa local, en jornadas laborales de 9.6 horas en turnos diurnos, experimentan fatiga, la cual
es diferente a lo largo de las semanas, los dias, los lapsos y las interacciones semana-dia, semana-
lapso y dia-lapso. Y como segunda hipdtesis el que las trabajadoras de sexo femenino que
laboran en el &rea de conectores de una empresa local, experimentan mayor fatiga en el Gltimo
lapso de tiempo durante cualquier dia de trabajo. La evaluacion de la fatiga laboral, a través de la
jornada laboral y de los dias de trabajo continuo, provee de una oportunidad para determinar, si
los descansos durante la jornada laboral, asi como los dias de descanso en la semana, permiten la
recuperacion de la fatiga acumulada. EI determinar si existe una recuperacion de la fatiga laboral,
provee de una base para tomar decisiones en relacion a la cantidad de periodos de descanso, asi

como del tiempo destinado a ellos.

10
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Materiales y Métodos
Sujetos

En este estudio participaron 39 trabajadores de sexo femenino de una empresa ubicada en la
ciudad de Hermosillo Sonora, quienes laboran en el turno diurno de 9.6 horas, en un horario de
7:00 am. a 5:06 p.m., y que trabajan en el area de ensamble de conectores, desarrollando
actividades de manufactura. Las trabajadoras participantes en el estudio fueron seleccionadas
por muestreo intencional no probabilistico (por conveniencia), y refirieron ser saludables,
manifestando su participacion voluntaria en el estudio de campo realizado por cinco semanas

consecutivas.

Recursos y Materiales

Para el estudio de la fatiga subjetiva se aplicO una encuesta que consiste en 4 partes; en la
primera parte, se colectan los datos generales de los participantes, en la segunda se evallan los
sintomas de fatiga de Yoshitake para determinar el indice de fatiga, en la tercera, se realiza la
evaluacion de los cuatro puntos de Luke, y en la cuarta parte, el cuestionario de molestias
musculo-esqueléticas de Corlett y Bishop. La primera parte de la encuesta, se aplicé el primer
dia de observacion, y resto durante los dias subsiguientes del periodo de estudio, durante cinco
semanas continuas, durante tres lapsos de tiempo: al inicio del dia, después del procedimiento
de estiramiento y después del segundo descanso. Las encuestas fueron contestadas por los
propios trabajadores. La informacion resultante de las encuestas se capturo en una hoja de
calculo de Microsoft Excel, la cual fue procesada estadisticamente en el software IB SPSS
Statistics v 22.

11
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Procedimiento

Para los efectos de la investigacion de campo de este trabajo, se seleccioné el &rea de conectores
de una empresa de la localidad , en el turno diurno de 9.6 horas, cinco dias a la semana de lunes a
viernes con dos dias de descanso, que son el sdbado y el domingo. Los empleados contestaron la
encuesta de manera personal, no se emplearon aplicadores de encuesta. La encuesta se aplicd
durante tres lapsos al dia, al principio a las 7:00 a.m., después a las 11:02 a.m. después del
estiramiento y por ultimo a las 3:10 p.m. después del descanso que la empresa ofrece a los
trabajadores.

Antes de dar comienzo al proceso de coleccidn de datos, se realizaron sesiones informativas
con los trabajadores, a fin de explicar la manera de contestar la encuesta y de resolver dudas en
cuanto a la interpretacion de las preguntas por contestar. Al final de cada periodo de 5 dias de
aplicacion se realizaron sesiones de retroalimentacion con los trabajadores. En esta area donde se
aplico la encuesta todas las operaciones son similares, las diferencias estriban en el hecho de que
se producen ensambles diferentes, pero los trabajadores encuestados permanecieron

desarrollando las mismas actividades durante todo el periodo del estudio.

Medicion de la Fatiga

Yoshitake (1978) indica que cuando se investiga la fatiga industrial, es importante poner atencion
a los sintomas subjetivos de fatiga entre los trabajadores, ya que estos indican los efectos de la

fatiga en la actitud, orientacion y ajuste de los mismos. En este trabajo se empleara el

12
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cuestionario de Yoshitake a fin de hacer una evaluacion de la fatiga el cual fue aceptado para su
aplicacion, por el comité de investigacion de fatiga industrial, de la asociacion japonesa de salud
industrial. Para la evaluacion cuantitativa de la fatiga se establece un indice de fatiga, el cual es la
parte porcentual de la cantidad de preguntas contestadas con ‘si’ de la totalidad de preguntas que
son treinta.

El indice de fatiga se calcula realizando el cociente del nimero de respuestas afirmativas

respecto de la totalidad de preguntas que son treinta, multiplicando por cien.
El cuestionario se divide en tres secciones de preguntas, las primeras diez, vinculadas con
sintomas referidos a los factores de somnolencia, el segundo grupo, con la dificultad
concentracion y el tercero con los sintomas relativos al debilitamiento fisico. Esta encuesta que es
la parte Il del formato de evaluacion de fatiga, se aplicé durante todos los dias y lapsos de las
cinco semana de estudio.

Otra escala subjetiva de estimacion de sintomas de fatiga es la que Luke y Col (1999)
denominada escala de cuatro puntos la cual fue utilizada para determinar el nivel de fatiga en
mujeres embarazadas, parte 11l del formato de evaluacion de la fatiga. En esta escala, se definen
cuatro niveles de fatiga después de un dia normal de trabajo en “nada cansado” 1 punto,
“cansado” 2 puntos, “muy cansados” 3 puntos, y “Extremadamente cansado” 4 puntos. En donde
las respuestas a muy cansado y extremadamente cansado establecen el hecho de que se presenta
fatiga. Esta evaluacion se realiza Unicamente en la primera entrevista, como una aproximacion
subjetiva de la fatiga general experimentada por el trabajador.

El grado de molestia o dolor en las diferentes partes del cuerpo se evalla a través del
cuestionario de molestias musculo-esqueléticas de Corlett y Bishop (1976), el cual consiste un

dibujo sectorizado del cuerpo humano en donde el operador sefiala las partes del cuerpo en las
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que siente alguna molestia o dolor. Esta encuesta se aplicd durante todos los dias y todos los
lapsos de tiempo en el estudio de campo y es la 1V parte del formato de evaluacion de fatiga.
El programa de aplicacion de la encuesta tanto en el periodo de dias observados como en

los lapsos es el mostrado en la Tabla 1:

Tabla 1 Periodos de Aplicacion de Encuestas

PERIODOS DE APLICACION DE ENCUESTAS
Parte Todos Lapso 1 Lapso 2 Lapso 3
los dias
| Yoshitake X X X X
Il Escala de 4 puntos de Luke. X X X X
Il Mapa de Molestias. X X X X

Elaboracion propia

Los horarios de aplicacién de encuesta, dentro de los lapsos, durante el turno diurno son
los indicados en la Tabla 2:

Tabla 2 Horarios de Aplicacion de Encuestas

HORARIOS DE APLICACION DE ENCUESTAS

LAPSO HORARIO.
1 7:00 a.m.
2 11:02 a.m.
3 3:10 p.m.

Elaboracidn propia

El método experimental para la evaluacién de la fatiga se plantea a partir de un disefio
experimental, Se hara un tratamiento estadistico de los datos de indice de fatiga, a fin de producir

conclusiones validas y objetivas sobre la fatiga.
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Resultados

Una vez obtenido el indice de fatiga para todos los eventos analizados, se realizaron los
andlisis de Varianza y pruebas de Duncan, con los resultados que se muestran a

continuacion:

Anélisis de Varianza para la media de Fatiga Total, Efecto Semanas.

En la tabla 3 se presenta el andlisis de varianza para la variable: media de fatiga total
entre las semanas:

Tabla 3 Tabla de Andlisis de Varianza de Media de Fatiga Total, Efecto: Semanas

ANALISIS DE VARIANZA
VARIABLE: MEDIA DE FATIGA TOTAL
EFECTO: SEMANAS

a=5%
Fuente Suma de Grados de Media de Fo Nivel p
Cuadrados Libertad Cuadrados

SEMANAS 833.450 4 208.362 4.869 0.001

Error 124606.843 2912 42.791

entre
SEMANAS

Total 125440.293 2916

Elaboraci6n propia

Dado que Fo=4.869>F(0.05,4,2912)=2.37, existe evidencia suficiente para probar que la
media de Fatiga Total entre semanas es diferente (al menos una es diferente a las demas).

Se realiza entonces la prueba de los Intervalos Multiples de Duncan, cuyo resultado se
encuentra en la tabla 4:
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Tabla 4 Andlisis post Hoc de Intervalos Multiples de Duncan Efecto Semanas

ANALISIS POST HOC DE INTERVALOS MULTIPLES DE DUNCAN
Nivel de Significancia a=0.05
EFECTO: SEMANAS
SEMANAS Tamafno de los Conjunto Conjunto
Grupos (N) Homogéneo 1 Homogéneo 2
2 585 17.7778
1 577 18.8330
3 585 18.9516
4 585 19.0028
5 585 19.3618
Significancia 1 0.213

Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados de la prueba, podemos concluir que existe suficiente
evidencia estadistica para decir que la media de fatiga total es igual entre las semanas 1, 3, 4,y

5y al menos una es diferente.

En la figura 1 se muestran las medias de fatiga correspondientes a cada semana de
estudio:

Figura 1 Grafico de Medias de Fatiga Total, Efecto: Semanas

GRAFICO DE MEDIAS DE FATIGA
TOTAL
EFECTO: SEMANAS
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Elaboracion Propia
Anélisis de Varianza para la media de Fatiga Total, Efecto Dias.

En la tabla 5 se presenta el andlisis de varianza para la variable: media de fatiga total
entre los dias de la semana:

Tabla5 Tabla de Andlisis de Varianza de Media de Fatiga Total, Efecto: Dias

ANALISIS DE VARIANZA
VARIABLE: MEDIA DE FATIGA TOTAL
EFECTO: DIAS
alfa=5%
Fuente Suma de Grados de Media de Fo Nivel p
Cuadrados Libertad Cuadrados

DIAS 1218.217 4 304.554 7.122 0.000
Error 124689.333 2916 42.760

entre

DIAS

Total 125907.551 2920

Elaboracion propia

Dado que Fo= 4.869 > F(0.05,4,2916)= 2.3749, existe evidencia suficiente para probar
que la media de Fatiga Total entre dias es diferente (al menos una es diferente a las demas), se
realiza entonces la prueba de los Intervalos Mdltiples de Duncan, cuyo resultado se encuentra

en la tabla 6:
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Tabla 6 Tabla de Resultados de Prueba de intervalos Multiples de Duncan

ANALISIS POST HOC DE INTERVALOS MULTIPLES DE DUNCAN
Nivel de Significancia alfa=0.05
EFECTO: DIAS
DIAS Tamafo de los Conjunto Conjunto
Grupos (N) Homogéneo 1 Homogéneo 2
2 583 18.1189
5 585 18.1880
4 585 18.5698
1 583 19.3882
3 585 19.7208
Significancia 0.269 0.385

Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados de la misma, podemos concluir que existe suficiente
evidencia estadistica para decir que la media de fatiga total es igual entre los dias 2,4,5, y entre
losdias 1y 3.

En la figura 5 se muestran las medias de fatiga correspondientes a cada dia de la semana:

GRAFICO DE MEDIAS DE FATIGA
TOTAL
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Figura 5 Gréfico de Medias de Fatiga Total, Efecto: Dias
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Anélisis de Varianza para la media de Fatiga Total, Efecto Lapsos.

En la tabla 7 se presenta el andlisis de varianza para la variable: media de fatiga total
entre los dias de la semana:

Tabla 7 Tabla de Analisis de Varianza de Media de Fatiga Total, Efecto: Lapsos
ANALISIS DE VARIANZA

VARIABLE: MEDIA DE FATIGA TOTAL
EFECTO: LAPSOS

a=5%
Fuente Suma de Grados de Media de Fo Nivel p
Cuadrados Libertad Cuadrados
LAPSOS 11034.895 2 5517.447 138.021 0.000
Error 116808.319 2922
entre
LAPSOS
Total 127843.214 2924

Elaboracién propia

Dado que Fo=138.021 > F(0.05,2,2922)= 2.9988, existe evidencia suficiente para
probar que la media de Fatiga Total entre todos los Lapsos es diferente (al menos una es
diferente a las demas), se realiza entonces la prueba de los Intervalos Multiples de Duncan,
cuyo resultado se encuentra en la tabla 8:

Tabla 8 Tabla de Resultados de Prueba de intervalos Multiples de Duncan

ANALISIS POST HOC DE INTERVALOS MULTIPLES DE DUNCAN
Nivel de Significancia a=0.05
LAPSOS Tamafio de Conjunto Conjunto Conjunto
los Grupos Homogéneo 1 Homogéneo 2 Homogéneo 3
(N)
2 975 16.3145
5 975 19.1111
4 975 21.0462
Significancia 1.000 1.000 1.000

Elaboraci6n propia
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De acuerdo a los resultados mostrados, podemos concluir que existe suficiente evidencia
estadistica para decir que la media de fatiga total es diferente entre todos los lapsos y aumenta
progresivamente entre los lapsos uno hasta el tres.

En la figura 6 se muestran las medias de fatiga correspondientes a cada lapso de tiempo:

GRAFICO DE MEDIAS DE FATIGA

TOTAL
EFECTO: LAPSO
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Figura 6 Grafico de Medias de Fatiga Total, Efecto: Lapsos

Anélisis de Varianza para la media de Fatiga Total, Efecto: Semana-Dia

En la tabla 9 se presenta el analisis de varianza para la variable: media de fatiga total entre los
dias de la semana:
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Tabla 9 Tabla de Analisis de Varianza de Media de Fatiga Total, Efecto: Semana-Dia

ANALISIS DE VARIANZA
VARIABLE: MEDIA DE FATIGA TOTAL
EFECTO: SEMANA-DIA
a=5%
Fuente Suma de Grados de Media de Fo Nivel p
Cuadrados Libertad Cuadrados
SEMANAS 833.782 4 208.446 5.220 0
DIAS 1194.631 4 298.658 7.479 0
SEMANAS- 7818.441 16 494,903 12.394 0
DIAS
Error 115480.311 2892 39.931 0
Total 1154811.111 2917 0

Elaboracién propia

Dado que Fo= 2.394 > F(0.05,16,2892)= 1.6469, estadisticamente existe evidencia
suficiente para probar que la media de Fatiga Total entre la interaccion semana-dia es diferente

(al menos una es diferente a las demas).

Se realiza entonces la prueba de los Intervalos Mdltiples de Duncan, cuyo resultado se
encuentra en la tabla 10:

Tabla 10 Tabla de Resultados de Prueba de intervalos Mdltiples de Duncan Semanas

ANALISIS POST HOC DE INTERVALOS MULTIPLES DE DUNCAN
Nivel de Significancia a=0.05
EFECTO: SEMANAS
SEMANA Tamario de los Conjunto Conjunto
Grupos (N) Homogéneo 1 Homogéneo 2

2 585 17.7778

1 577 18.8330
3 585 18.9516
4 585 19.0028
5 585 19.3618

Significancia 1.000 0.196

Elaboraci6n propia
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De acuerdo a los resultados de la misma, podemos concluir que existe suficiente
evidencia estadistica para decir que la media de fatiga es igual entre las semanas 1,3,4 y 5.
En la tabla 11 se presentan los resultados de la prueba de Intervalos Mdltiples de Duncan

para el efecto dias:

Tabla 11 Tabla de Resultados de Prueba de intervalos Mdltiples de Duncan Dias

ANALISIS POST HOC DE INTERVALOS MULTIPLES DE DUNCAN
Nivel de Significancia a=0.05
EFECTO: DIAS
DIA Tamario de los Conjunto Conjunto
Grupos (N) Homogéneo 1 Homogéneo 2
2 583 18.11
1 585 18.18
3 583 18.53
4 583 19.38
5 583 19.7027
Significancia 297 0.395

Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados, la media de fatiga es igual entre los dias 2,1,3, y asi mismo
es igual entre los dias 4 y 5.

En la figura 7 se muestran las medias de fatiga correspondientes a la interaccion semana-
dia:
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GRAFICO DE MEDIAS DE FATIGA
TOTAL
INTERACCION DE FACTORES:
SEMANA-DIA
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Figura 7 Gréfico de Medias de Fatiga Total, Efecto: Semana-Dia

Anadlisis de Varianza para la media de Fatiga Total, Efecto: Semana-Lapso.

En la tabla 12 se presenta el andlisis de varianza para la variable: media de fatiga total

entre los dias de la semana:

Tabla 12 Tabla de Andlisis de Varianza de Media de Fatiga Total, Efecto: Semana-Lapso

ANALISIS DE VARIANZA
VARIABLE: MEDIA DE FATIGA TOTAL
EFECTO: SEMANA-LAPSO
a=5%
Fuente Suma de Cuadrados Grados de Libertad Media de Fo Nivel p
Cuadrados
SEMANAS 834.540 4 208.635 5.328 0.000
LAPSOS 10745.556 2 5372.778 137.210 0.000
SEMANAS- 229.950 8 28.744 0.734 0.662
LAPSOS
Error 113634.883 2902 39.157
Total 1154811.111 2917

Elaboracion propia

Dado que Fo= 0.724 < F(0.05,8,2902)= 1.9415, estadisticamente existe evidencia

suficiente para probar que la media de Fatiga Total entre la interaccion semana-lapso es igual,
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se realiza entonces la prueba de los Intervalos Multiples de Duncan, cuyo resultado se encuentra
en las tablas 13 y 14:
Tabla 13 Resultados de Prueba de intervalos Multiples de Duncan Semanas

ANALISIS POST HOC DE INTERVALOS MULTIPLES DE DUNCAN
Nivel de Significancia a=0.05
EFECTO: SEMANAS
SEMANAS Tamario de los Conjunto Conjunto
Grupos (N) Homogéneo 1 Homogéneo 2

2 585 17.7778

1 577 18.8330
3 585 18.9515
4 585 19.0028
5 585 19.3618

Significancia 1.000 0.192

De acuerdo a los resultados de la misma, podemos concluir que existe suficiente
evidencia estadistica para decir que la media de fatiga es igual entre las semanas 1, 3, 4y 5,
dado que el p-valor=0.192>0=0.05, queda probada la hipdtesis de igualdad de medias.

En la tabla 14 se muestran los resultados de realizar la prueba de Intervalos de Multiples
de Duncan para el efecto: Lapsos:

Tabla 14 Tabla de Resultados de Prueba de intervalos Multiples de Duncan Lapsos

ANALISIS POST HOC DE INTERVALOS MULTIPLES DE DUNCAN
EFECTO: LAPSOS
Nivel de Significancia a=0.05
LAPSOS Tamafnio de Conjunto Conjunto Conjunto
los Grupos Homogéneo 1 Homogéneo 2 Homogéneo
(N) 3
1 975 16.3145
2 971 19.0628
3 971 20.9887
Significancia 1.00 1.00 1.00

Elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados, la media de fatiga es diferente entre todos los lapsos, con la
particularidad de que va en incremento, conforme transcurren los lapsos.

En la figura 8 se muestran las medias de fatiga correspondientes a la interaccion semana-
lapso:

GRAFICO DE MEDIAS DE FATIGA TOTAL
INTERACCION DE FACTORES: SEMANA-
LAPSO

LAPSO

200
300

Figura 8 Gréafico de Medias de Fatiga Total, Efecto: Semana-Lapso

Anaélisis de Varianza para la media de Fatiga Total, Efecto: Dia-Lapso.

En la tabla No. 15 se presenta el analisis de varianza para la variable: media de fatiga
total entre los dias de la semana:

Tabla 15 Tabla de Andlisis de Varianza de Media de Fatiga Total, Efecto: Dia-Lapso

ANALISIS DE VARIANZA
VARIABLE: MEDIA DE FATIGA TOTAL
EFECTO: DIA-LAPSO
a=5%
Fuente Suma de Grados de Media de Fo Nivel p
Cuadrados Libertad Cuadrados
DIAS 1163.708 4 290.927 7.339 0.000
LAPSOS 11034.895 2 5517.4447 139.182 0.000
DIAS-LAPSOS 286.549 8 35.819 0.0904 0.512
Error 115358.063 2910 39.642
Total 1164288.889 2925

Elaboraci6n propia
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Dado que Fo= 0.0904 < F(0.05,8,2910)= 1.9415, estadisticamente existe evidencia
suficiente para probar que la media de Fatiga Total entre la interaccion dia-lapso es diferente, se
realiza entonces la prueba de los Intervalos Mdltiples de Duncan, cuyo resultado se encuentra

en lastablas 16 y 17:

En la tabla 16 se muestran los resultados de aplicar la Prueba de intervalos Multiples de

Duncan para el efecto Dias:

Tabla 16 Tabla de Resultados de Prueba de intervalos Multiples de Duncan Efecto: Dias

ANALISIS POST HOC DE INTERVALOS MULTIPLES DE DUNCAN
Nivel de Significancia a=0.05
EFECTO: DIAS
DIAS Tamario de los Conjunto Conjunto
Grupos (N) Homogéneo 1 Homogéneo 2
5 585 18.1880
2 585 18.2222
4 585 18.5698
1 585 19.4188
3 585 19.7208
Significancia 0.332 0.412

Elaboraci6n propia

De acuerdo a los resultados de la misma, podemos concluir que existen dos grupos de
homogeneidad en el promedio de indice de fatiga, el primero constituido por los dias 2,4 y 5, en
el que el p-valor=0.332, que prueba que existe suficiente evidencia estadistica para decir que la
media de fatiga es igual entre los dias 2, 4 y 5.  Por otra parte, el segundo grupo de
homogeneidad es el de los dias 1 y 3, para el cual el p-valor=0.412>0=0.05, la hipdtesis de

igualdad de medias queda comprobada para este grupo.
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En la tabla 17 se muestran los resultados del analisis Post Hoc de Intervalos multiples de

Duncan para el efecto Lapsos:

Tabla 17 Tabla de Resultados de Prueba de intervalos Mdltiples de Duncan Efecto:Lapsos

ANALISIS POST HOC DE INTERVALOS MULTIPLES DE DUNCAN
EFECTO: LAPSOS
Nivel de Significancia a=0.05
LAPSOS Tamafio de Conjunto Conjunto Conjunto
los Grupos Homogeéneo 1 Homogeneo 2 Homogéneo
(N) 3
1 975 16.3145
2 975 19.111
3 975 21.0462
Significancia 0.999 0.999 0.999

Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados, de la prueba de intervalos maltiples de Duncan, existen tres
grupos homogéneos, uno para cada lapso, y para el p-valor=0.999>alfa=0.05, es la misma en
cada lapso, pero diferente entre ellos, con la particularidad de que va en aumento desde el

primer lapso hasta el ultimo.
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En la figura 9 se muestran las medias de fatiga correspondientes a la interaccion Dia-
Lapso:

GRAFICO DE MEDIA DE FATIGA EFECTO: DIA-LAPSOS
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Figura 9 Gréfico de Media de Fatiga Efecto: Dia-Lapsos
Otros resultados.

Ademas de los resultados obtenidos para la fatiga, se obtuvieron otros resultados que
corresponden a la lista de verificacion de sintomas de fatiga (Seccion Il del cuestionario,
Yoshitake),

al cuestionario de cuatro puntos de fatiga de Luke y los resultados del cuestionario
de molestias musculo-esqueléticas de Corlett y Bishop.
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Lista de Verificacion de Sintomas subjetivos de Fatiga.

De acuerdo al procesamiento estadistico de los resultados del cuestionario de sintomas
subjetivo de fatiga, se encontr6 el porcentaje de respuestas afirmativas a las diez preguntas de

sintomas por somnolencia y monotonia del cuestionario, en las cinco semanas fue de 40.8%.

En cuanto al porcentaje de respuestas afirmativas a las diez preguntas del cuestionario,
relativas a los sintomas de dificultad de concentracion, se encontré que el 32.5% de las respuestas
fueron afirmativas, durante las cinco semanas.

Finalmente, se encontrd que el 45.29% de las respuestas a las diez preguntas por Sintomas

Corporales o Proyeccién de dafio fisico, fueron afirmativas, durante las cinco semanas.

3.7.1 Cuestionario de Cuatro Puntos de Fatiga de Luke.

Al realizar la estadistica descriptiva para las respuestas dadas al cuestionario de cuatro
puntos de fatiga de Luke (Seccién Ill de la encuesta), se encontrd6 que el 74.36% de los
trabajadores contestaron que al final de la jornada laboral se sienten cansadas, asi también, el
10.26% contestaron que se sienten muy cansadas al final del dia y el 15.38% manifestaron estar
nada cansadas al término de la jornada. Ninguno de los trabajadores reporté un cansancio

extremo.
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Cuestionario de Molestias Musculo-esqueléticas (Mapa de Corlett y Bishop).

Después de efectuar el analisis estadistico descriptivo de los resultados obtenidos al aplicar el
cuestionario de Mapa de molestias para las diferentes partes del cuerpo (Seccion IV de la
encuesta), se obtuvieron los siguientes resultados:

El 13.79% de los trabajadores contestaron que sienten molestias en el cuello, el 20.69%
manifestaron sentir molestias en los hombros y brazos, el 8.62% indicaron sentir molestias en el
antebrazo, mano y mufieca, el 17.24% dijo sentir molestias en la zona dorsal-lumbar, el 10.34%
en las caderas, nalgas y muslos, el 14.66% manifestd tener molestias en las piernas-pies y

finalmente el 14.66% indico tener molestias en las rodillas.

Discusién

Al analizar los resultados obtenidos, es posible decir que existe suficiente evidencia estadistica
con una nivel de significancia alfa= 0.05 que la media de fatiga experimentada entre las
semanas es diferente (al menos una es diferente). El analisis de la prueba post hoc de intervalos
Mdltiples de Duncan, se encontraron dos grupos homogéneos de promedio de fatiga,
concluyéndose que la media de fatiga es igual entre las semanas 1,3,4 y 5., queda entonces
probada la hipdtesis de investigacion relativa a que el promedio de fatiga experimentada es

diferente entre las semanas.
En cuanto a la fatiga experimentada entre los dias, al realizar el analisis de varianza,

podemos concluir que existe suficiente evidencia para probar que la media de fatiga total entre

los dias es diferente. Al realizar el andlisis post hoc encontramos que existen dos grupos
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homogéneos, para los cuales se determina estadisticamente que la media de fatiga total es igual

entre los dias 2,4 y 5. Asi mismo es igual entre los dias 1 y 3.

Al realizar el anédlisis de varianza para la media de fatiga total, para el efecto lapsos, se
concluye existe evidencia estadistica para decir que el promedio de fatiga es diferente entre todos
los lapsos y va en aumento conforme transcurre el dia, queda con estos resultados probada la

segunda hipotesis planteada en esta investigacion.

Respecto de la interaccién semana-dia, de acuerdo con los resultados obtenidos, existe
evidencia estadistica para probar que la media de fatiga Total en es diferente entre todos los dias

de la semana.

Por otra parte, hay evidencia estadistica para indicar que la media de fatiga total para la
interaccion semana- lapso es igual, por tanto, la media de fatiga total de los lapsos es igual en

todas las semanas.

En cuanto a la interaccién dia-lapso, queda demostrado estadisticamente, que la media de
fatiga total es diferente entre todos los lapsos de todos los dias de la semana.

Conclusion

En general, hay varios aspectos a considerar que de una forma u otra intervienen en los resultados
obtenidos, entre ellos, estan situaciones, como la falta de suefio, la cual segin Akerstedt et. al.

(1987) ocasiona somnolencia, que como sabemos es un sintoma asociado a la fatiga, en este
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sentido, de acuerdo a Rosekind et. al. (1987), una estrategia de solucion seria tomar una siesta, ya
que estas mejoran el estado de alerta; sin embargo en este tipo de trabajos no esta contemplada
esta posibilidad.

En otro ambito, los habitos alimenticios pueden tener una influencia en los resultados, ya que
el consumo de muchos carbohidratos requiere de mucha energia para el proceso de digestion, la

cual es disminuida de la que requieren los musculos, conduciendo a estados de somnolencia.

Se ha encontrado, segun Cabon et al(1991) que la falta de conversacion es un elemento que
genera una disminucién en los niveles de alerta, en la empresa es permitida esta practica, por lo
cual, se considera que ésta es una estrategia para evitar el sintoma de somnolencia y a su vez la

fatiga.

Los recesos y el periodo de estiramiento provisto para los trabajadores proveen de
oportunidades para recuperarse de la fatiga, sin embargo, los resultados de este estudio
demuestran que la fatiga aumenta desde el primer lapso de tiempo hasta el dltimo observado, lo
cual es normal, debido al proceso natural de pérdida de energia a lo largo del dia, aunque, de
acuerdo a Torbjorn et. al. (1996), el nivel de alerta incrementa después de un descanso y con ello,

la somnolencia disminuye.
De acuerdo a Bonnet y Arand (1994) el consuma de cafeina tiene un impacto sobre la fatiga,

y el consumo de 2 a 4 mg/kg, que es mayor al contenido en una taza de café o en tres refrescos de

cola, tiene efectos importantes en el nivel de alerta, sin embargo no se pueden hacer
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recomendaciones en cuanto a su consumo, aunque la empresa provee de café a lo largo del dia a

sus empleados, cualquier observacion quedaria para un profesional de la nutricién o medico.

En cuanto al ruido, se sabe que éste si es de baja frecuencia o mondtono, podria causar
cansancio (Landstrom, 1987) y si es de alta frecuencia puede causar un efecto de alerta. En la
empresa, lo empleados son motivados con la musica de estaciones de radio locales, lo cual puede

favorecer el mantener la alerta y disminuir a fatiga por somnolencia.

La ventilacidn es otro factor importante, segun Prokop (1955) la falta de la misma es causa
de somnolencia, sin embargo el area de trabajo en la empresa, estd totalmente ventilada, y con

niveles de temperatura recomendados por la OSHA.

Las observaciones antes realizadas, respecto a las condiciones que rodean a los trabajadores,
y las recomendadas por varios autores, quedan sujetas a la medicion y observacion de las mismas,
las cuales en su caracter, bien podrian ser el tema de otra investigacion, y seguramente

redundarian en el bienestar y la seguridad de los trabajadores.
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