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PROPUESTA Y DESARROLLO DE SOFTWARE PARA LA CREACION DE
EXPEDIENTE CLINICO DIGITAL EN HOSPITAL GENERAL “C”
HERMOSILLO DR. FERNANDO OCARANZA PARA EL AREA DE URGENCIAS,
BASADO EN LA NOM-004-SSA3-2012

Galaz-Palma Maria Luisa®, Vega-Castillo Maria Fernanda!, MGAA. Eliel Eduardo
Montijo-Valenzuelal?
mluisagalazp@hotmail.com; mafernandavega96 @gmail.com; elielmontijo@gmail.com

Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Hermosillo, departamento de
ciencias basicas; ingenieria biomédica.

2Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Hermosillo, departamento de
metal mecanica; ingenieria mecatrénica.

Resumen

El expediente clinico es un instrumento relevante para la materializacion de las finalidades
del derecho a la proteccidn de la salud. Tal expediente es el conjunto tUnico de informacién y
datos personales de un paciente. Los documentos escritos, gréaficos, imagenolégicos,
electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, 6pticos, magneto-6pticos, conforman los datos
personales del paciente. La informacion del expediente clinico es requerida a lo largo de la
atencion médica como intervenciones del personal de salud, el estado de bienestar fisico,
mental y social del paciente, entre otras. En México el manejo del expediente clinico es
inadecuado: se redacta a mano y se archiva en carpetas tipo folder, lo cual genera ambigledad
de informacion, pérdidas de expedientes completos o partes de él, mezcla de expedientes de

diferentes pacientes, confusion por la letra y abreviaciones de la persona que redactd el
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expediente. Esto, sin mencionar que en caso de desastres naturales o humano hay pérdidas
totales o parciales de los archivos.

Se sabe que en el Hospital General “C” Hermosillo Dr. Fernando Ocaranza, existe una gran
area de oportunidad en la mejora continua para la satisfaccion de los pacientes, ya que, por
experiencia del personal, la inadecuada organizacion y la poca sistematizacion del archivo
del expediente clinico, ha llevado a demoras en los procedimientos, causando molestias tanto
para el paciente, como para el personal interno. El objetivo de esta investigacion, es proponer
y desarrollar un software para la creacion del expediente clinico digital, que pueda ser
almacenado tanto de forma virtual en una base de datos, como de forma fisica en un archivo
controlado, dentro del Hospital General “C” Hermosillo Dr. Fernando Ocaranza, para el area

de urgencias.

Palabras clave: expediente clinico digital, software, hospital, area de urgencias.

Introduccion

El expediente clinico es una herramienta fundamental para la ejecucién adecuada de la
medicina, ya que permite una recopilacion de la informacién del paciente para poder analizar
sus posibles padecimientos, y de este modo, poder normar una conducta preventiva y
terapéutica (Murillo y Ruelas, 2019), ademas de ser un documento legal relacionado con el
proceso salud-enfermedad del paciente, utilizados en los servicios de salud con respectivas
particularidades (Coronay Fonseca, 2011). Por otra parte, la Norma Oficial Mexicana NOM-
004-SSA3-2012, define el término de expediente clinico, como “al conjunto Unico de

informacion y datos personales de un paciente, que se integra dentro de todo tipo de
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establecimiento para la atencién médica, ya sea publico, social o privado” (Diario Oficial de
la Federacion, 2012).

Aunque algunos hospitales de México siguen procedimientos normalizados
internamente para el manejo adecuado de los expedientes clinicos (Gonzélez Monsivais,
2017; Hospital Civil de Guadalajara, 2019), en muchos casos, el manejo del expediente
clinico es inadecuado, ya que se redacta a mano y se archiva en carpetas tipo folder, lo cual
genera ambigiiedad de informacion, pérdidas de expedientes completos o partes de él, mezcla
de expedientes de diferentes pacientes, confusion por la letra y abreviaciones de la persona
que redactd el expediente. Esto, sin mencionar que, en caso de desastres naturales o

negligencia humana, puede haber pérdidas totales o parciales de los archivos.

Debido a las problematicas mencionadas, en la actualidad, el sistema de salud en
México, estad implementando expedientes clinicos electronicos, que relaciona la informacion
de salud de una persona y que puede ser creado, compartido, gestionado y consultado por
profesionales de la salud autorizados dentro de una organizacion de salud (Secretaria de
Salud, 2019), ya que presentan multiples ventajas sobre los sistemas convencionales de
gestion y archivo, e incluyen la disponibilidad de los datos de forma inmediata sin importar
la localizacion geogréfica y el uso de un lenguaje estandarizado (Tapia Vazquez, 2010),
convergencia de diversos servicios y hospitales de forma rapida y practica en un mismo
expediente clinico electrénico bajo estandares de interoperabilidad (Alva, Fuentes y Garibay,
2014), mejorar la calidad de la atencion y la seguridad del paciente debido principalmente a

la reduccion de errores médicos, optimizacion del flujo de trabajo y favorecer la adquisicion
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de conocimiento en conjunto con la comunicacion entre proveedores de servicios para la

salud (Merino, Ruiz, Demanos y Martinez, 2016).

Debido a la problemaética ya planteada, el objetivo de esta investigacion es desarrollar

un software para la creacion del expediente clinico en el area de urgencias que siga los

estandares de las Normas Oficiales Mexicanas que dictan los requerimientos minimos que

debe contener dicho expediente médico: NOM-004-SSA3-2012. De esta manera podemos

crear un almacén de datos electronico y fisico.

Fundamento teérico

Segun la NOM-004-SSA3-2012, el expediente clinico para la atencién médica en urgencias

debe contener como minimo lo siguiente:

1.

2
3.
4

Fecha y hora en que se otorga el servicio;
Signos vitales;
Motivo de la atencion;
Resumen del interrogatorio, exploracion fisica y estado mental, en su caso debera
tener como minimo:
a) Ficha de identificacion.
b) Dependiendo del caso agregar grupo étnico.
c) Antecedentes heredo-familiares.
d) Antecedentes personales patoldgicos y no patoldgicos.

e) Padecimiento actual.
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5. Resultados relevantes de los estudios de los servicios auxiliares de diagnostico y
tratamiento que hayan sido solicitados previamente:
a) Fechay hora de estudio.
b) Estudio solicitado.
c) Problema clinico en el estudio.
d) Especificar incidentes y accidentes.
e) Descripcion de resultados.
f) Nombre y firma del médico.

6. Diagnosticos o problemas clinicos.

7. Tratamiento y pronostico.

8. Nota de evolucion:

a) Evolucion y actualizacion del cuadro clinico.

b) Signos vitales, segin se considere necesario.

c) Resultados relevantes de los estudios de los servicios auxiliares de diagnostico
y tratamiento que hayan sido solicitados previamente.

d) Diagndsticos o problemas clinicos.

e) Pronostico.

f) Tratamiento e indicaciones médicas; en el caso de medicamentos, sefialando
como minimo la dosis, via de administracion y periodicidad.

9. Enlos casos en que el paciente requiera interconsulta por médico especialista, debera
quedar por escrito, tanto la solicitud, que debera realizar el médico solicitante, como
la nota de interconsulta que debera realizar el médico especialista.

10. De referencia/traslado.

a) Establecimiento que envia.

10
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b) Establecimiento receptor.
¢) Resumen clinico:
i.  Motivo de envio.
ii.  Impresion diagnostica.
iii.  Terapeuta empleada, caso.

A su vez el expediente debe de tener los datos del Hospital, el médico que atendio al paciente,
profesionistas de la salud que también intervinieron en el paciente, los datos del paciente y
las dosis de medicamento suministrado dado el caso de que se le haya suministrado algo
(Diario Oficial de la Federacion, 2012).

Se debe considerar el flujo de pacientes a lo largo de la atencion médica en el area de

urgencias en los hospitales. En la figura 1, se muestra un diagrama de flujo que muestra el

proceso de atencién a usuarios en el area de urgencias.

11
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de atencion médica en el area de urgencias
(Pantoja Rojas y Garavito Herrera, 2008).

Materiales y métodos

12
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Los materiales requeridos para el desarrollo del software son NetBeans y MySQL.

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para Java y permite el desarrollo de

aplicaciones a partir de entornos conjuntos de componentes de software modulado, este

puede ser ejecutado en Windows, macOS, Linux y Solaris, con extensiones para otros

lenguajes como PHP, C y otros (NetBeans, 2019). MySQL es un software gratuito de cddigo

abierto, usado por muchas aplicaciones web de base de datos, su estructura funciona con

lenguaje C y C++ y funciona en multiples plataformas, entre ellas Linux, macOS y Microsoft
Windows (MySQL, 2019).
La serie de pasos metodoldgicos a seguir para la realizacion del software son los siguientes:

1.
2.

© © N o

Definir las variables para el software y la base de datos.

Identificar las caracteristicas de cada una de las variables para tener los datos
necesarios.

Realizar Diagrama Entidad-Relacion para tener estructurado las diferentes
conexiones entre los actores de la base de datos.

Disefar la base de datos mediante el software MySQL.

Escribir el cddigo en MySQL para poder realizar correctamente el formato de los
expedientes.

Vincular MySQL con NetBeans para poder realizar el software en lenguaje Java.
Establecer el Software de forma interactiva, facil de entender.

Realizar pruebas en el software.

Corregir errores y fallas del software.

Resultados

13
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De acuerdo a la investigacion realizada sobre la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-
2012 del expediente clinico se obtuvieron las variables necesarias para poder elaborar el
Diagrama Entidad-Relacion (ver figura 2), de esta forma se obtuvieron las entidades con sus

respectivos atributos.

Figura 2. Diagrama E-R de expediente clinico del &rea de urgencias.
Se decidio utilizar MySQL para la realizacion de la base de datos y NetBeans para la

programacion de hacer la interface mediante el Flame. Para poder hacer la conexién

14
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entre MySQL y NetBeans se tuvo que descargar el archivo “sqljdbc4 jar”, que es un
driver, el cual permite hacer el vinculo entre los programas. Para la creacion de la
interfaz con el Flame de NetBeans se utilizo varias ventanas para el facil llenado de
la informacién. La primera ventana (ver figura 3) es necesario tener registrado en la
base de datos, usuarios con su contrasefia para poder ingresar al menu principal (ver

figura 4).

L2y Inicio de sesidn = >

INICIO DE SESION

Usuario

Contrasefia

Ingresar |

Figura 3. Ventana principal. Inicio de sesion del personal responsable de hacer el registro.

15
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| #+ Inicio de ses16n - X

1D _Paciente 15331216}

Buscar

Figura 4. Menu principal. Busqueda del paciente mediante la ID.

En el menu principal (figura 4) es donde se ingresa el codigo del paciente para poder obtener
sus datos, si es que hay antecedentes previos del mismo. Al pulsar el boton buscar, se
redireccionara al expediente clinico del area de urgencias, el cual se muestra en la figura 5.
Si es el caso en el que el paciente no se encuentra registrado, se mostrara la base del
expediente clinico, como se muestra en la figura 6, donde se ingresaran los datos y a

continuacion se almacenara en la base de datos de forma automatica.

16
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)| Inicio de sesign — e

HOSPITAL GENERAL "C" Dr.Fernando Ocaranza
ISSSTE-Hermosilo Sonora
DATOS DEL PACIENTE

Mombre Apellido Patermao Apellido Materno

MARILA FERMAMNDHA VEGA CASTILLO

Fecha Macimiento ID_Expediente  Fecha de ingreso Hora de Ingreso
26-10-1996 1533 20-05-2019 08:21:01

SIGMOS VITALES

Temperatura corporal Frecuencia respirat...
36 [c |+ &0 Respimin
Pulsos Presidn arterial
T3 Pulsaciones/min 120/20 mmHg
MOTIVO DE ATENCION RESUMERMN INTERROGA. .
Apendicitis.
Ir a Estudio [ Ir a Interrogatario J
ID_Croctor Firma
5623
Buscar Doctor

| Realizar Otra Busqueda |

Figura 5. Pagina principal del expediente clinico del area de urgencias con paciente ya

registrado.
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Figura 6. Pagina principal del expediente clinico en el area de urgencias con nuevo

paciente.

En los botones de “ir a interrogatorio” e “ir a estudio” se abre una ventana para cada uno de

ellos, como se muestran en las figuras 7 y 8.

4 Inicm de seudn -

Vohae ESTUDIOS AUXILIARES
Nombre Pacentes VEGA CASTILLO MARIA FERMANDA
a_estuese 1533
FECHA
Prostema Chnico ERIA
I NOMDIS etuso
Desaipatn

INCIOENCIAL ¥ AQDENTES

Figura 7. Ventana de Estudio Auxiliar, se abre mediante el botono "Ir a Estudio™.
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i ICo de setdn . x

Vohver INTERROGATORIO
Nombre Padents VEGA CASTILLO MARIA FERNANDA
Ficha de ldenticac 4545
Grupo Etnico
N Aplica
Antocedentes Clinicos Antocedentes Famuliares
Signos Wales
Es%W30s lad
E32330 Mertat
[concente i
Padecimient acu

Figura 8. Ventana de Interrogatorio, se abre mediante el boton "Ir a Interrogatorio".

En estas ventanas se ingresaran los datos que el doctor o enfermera registren y seran
almacenado de forma digital. Al finalizar, se podra imprimir el documento donde podréa ser
firmado y sellado, y podra ser almacenado de forma fisica, convirtiéndolo en un documento
oficial. A su vez también se mantendran registrados los datos del paciente de forma digital

en forma de respaldo.
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Conclusiones

En esta investigacion se obtuvieron los resultados listados a continuacion:

1.

Definicion los protocolos y normas adecuados para la creacion de un expediente
clinico en México.

Indicacion y establecimiento de los parametros con los que debe cumplir el
expediente clinico electronico para que sea considerado un documento legal segun
las normas establecidas en México en el Hospital General “C” Hermosillo Dr.
Fernando Ocaranza.

Definicion del flujo de los pacientes en el area de urgencias en el Hospital General
“C” Hermosillo Dr. Fernando Ocaranza.

Disefio del Diagrama Entidad-Relacion para la creacion de la base de datos para el
software de expediente clinico del area de urgencias del Hospital General “C”
Hermosillo Dr. Fernando Ocaranza.

Disefio de la base de datos adaptada para el area de urgencias en el Hospital General
“C” Hermosillo Dr. Fernando Ocaranza.

Propuesta y desarrollo del software vinculado con la plataforma de base de datos
creada para el expediente clinico del 4rea de urgencias en el Hospital General “C”
Hermosillo Dr. Fernando Ocaranza.

Disefio de la interfaz para la utilizacién del software para el expediente clinico del

area de urgencias en el Hospital General “C” Hermosillo Dr. Fernando Ocaranza.

Se obtuvo un software de forma bésica, donde la base de datos es funcional, basada en los

resultados del diagrama Entidad-Relacion, donde las entidades y atributos se obtuvieron por
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medio de del estandar NOM-004-SSA3-2012, en donde menciona los datos que necesita
tener un expediente clinico en el area de urgencias para poder estar normalizado. Al seguir
lo mas apegado al estandar sera posible en un futuro lograr hacer que varios Hospitales se
vinculen con el programa y puedan compartir el expediente clinico del paciente, y de esta
forma, el paciente tenga la posibilidad de poder asistir a cualquier otro hospital, teniendo su

informacion.
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