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Resumen

El objetivo de este trabajo es identificar mediante un diagnostico los recursos que pueden
conformar el patrimonio cultural de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca. La
investigacion sigue un enfoque cualitativo con disefio descriptivo. Se utiliza como herramienta
metodoldgica, la evaluacion de potencial turistico de un territorio basada en el analisis de la oferta,
demanda, competencia y tendencias del mercado. Como resultado se menciona que la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Léon, Oaxaca, no se puede considerar ni esta posicionada como un destino
turistico, pero cuenta con recursos culturales, patrimoniales, antropoldgicos, religiosos,
gastrondmicos e histdricos; que con una actitud emprendedora y bajo una vision sustentable pueden

ser la base para potencializar el turismo cultural.

Palabras clave: Patrimonio cultural, turismo, oferta, demanda, competencia.
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Abstract

The objective of this work is to identify through a diagnostic the resources that can conform the
cultural heritage of the Heroic City of Huajuapan de Leon, Oaxaca. The research follows a
qualitative approach with descriptive design. It is used as a methodological tool, the assessment of
tourism potential of a territory based on the analysis of supply, demand, competition and market
trends. As a result, it is mentioned that the Heroic City of Huajuapan de Léon, Oaxaca, can not be
considered or positioned as a tourist destination, but it has cultural, patrimonial, anthropological,
religious, gastronomic and historical resources; that with an entrepreneurial attitude and under a
sustainable vision can be the base to potentiate cultural tourism.

Keywords: Cultural heritage, tourism, supply, demand, competition.

1. Introduccion

La Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn pertenece al municipio del mismo nombre,
localizado en el estado de Oaxaca. Al encontrarse dentro de ella la sede del Ayuntamiento
Municipal, sus calles han pasado a constituir el escenario privilegiado de movimientos de masas
organizados, por ejemplo, manifestaciones politicas, religiosas, desfiles civicos, espectaculos
deportivos y musicales, entre otros.

Es trascendental sefialar que desde su origen la Ciudad de Huajuapan de Leo6n se ha
caracterizado por ser un cruce vehicular importante!, la posicion geogréafica en la que se situa,
permite conectar las redes de comunicacion terrestres locales y regionales, convirtiéndose a lo largo
del tiempo, de forma relativa en una ciudad de gran importancia economica, financiera,
administrativa, comercial y cultural. La centralidad de la ciudad puede medirse a partir del flujo de

bienes y servicios que forman parte de la oferta que se localiza en este lugar y la demanda que se

1 Cabe aclarar que en sus origenes no habia vehiculos y dejo de ser un cruce vehicular importante hace 30 afios cuando se construyé
la stper carretera a Oaxaca, porque el 90% del trafico vehicular dejo de circular por esta ruta.
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distribuye relativamente en las agencias que se encuentran en la periferia de la misma,
pertenecientes al propio municipio, asi como en otros municipios mas 0 menos cercanos.

De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo 2014-2016 (13-10-2017) las actividades en las
que se centra su economia son transportes, comunicaciones, servicios comunales, sociales,
personales, comercio y servicios financieros.

En las Gltimas dos décadas la ciudad ha tenido un crecimiento fisico, demografico y
econdmico significativo. De acuerdo a una proyeccion que se proporciond por la directora de
Planeacion de Proyectos e Innovacién del Ayuntamiento, el total de la poblacién de la ciudad es
de 56,609 habitantes. Bellet y Torné (2003) mencionan que un asentamiento que contiene entre
20,000 y 500,000 habitantes y por el rol que juega con otros asentamientos urbanos y rurales, puede
considerarse como una ciudad intermedia. La ciudad de Huajuapan de Ledn, ademas de mantener
una red interna, tiene una red externa con otras ciudades centrales como son Oaxaca, Puebla y
Ciudad de México.

Respecto a las caracteristicas socioecondmicas que tiene el municipio en el cuél se
encuentra la ciudad, el 64.44% de las personas presentan carencia por acceso a la seguridad social,
55.66 % de la poblacion percibe un ingreso inferior a la linea de bienestar y el 29.11% por acceso
a los servicios de salud (Sistema de Informacion para la planeacion del Desarrollo Municipal
[Sisplade], 20-11-2017), lo que indica que existe un rezago en el bienestar y la calidad de vida de
la comunidad. Si bien, se han implementado programas para la infraestructura social junto con
programas de la Administracion Publica Federal para combatir las carencias sociales, es necesario
seguir trabajando en una estrategia de actuacion de desarrollo endégeno e incrementar ain mas la
diversificacion de las actividades productivas.

Gbémez y Hernandez (2003) sugieren que, en una ciudad en crecimiento, es necesario
generar desarrollo local, al considerar los aspectos econdmicos, sociales y territoriales de la region
y asi gestionar un cambio con vision de futuro y alcanzar un nuevo modelo de ciudad en donde la

creatividad e innovacion y aportacion de ideas por parte de sus habitantes y representantes sea
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importante. En este sentido existe una creciente necesidad de identificar areas de oportunidad, para
ello es necesario realizar estudios técnicos sobre la situacion de todos los sectores claves de la
ciudad como son: agricultura, comercio, industria, servicios, nuevas tecnologias, turismo, cultura,
deportes, educacion, bienestar social, juventud, infraestructuras, medio ambiente urbanismo y
vivienda.

De los sectores claves de la ciudad, antes mencionados, en esta investigacion se considera
notable analizar y proporcionar evidencia de la situacion actual del sector turistico al identificar el

patrimonio cultural con potencial turistico en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn.

2. Material y método

El presente trabajo de investigacion es de tipo cualitativo con disefio descriptivo. Se utiliza
como herramienta metodoldgica, la metodologia de Zimmer y Grassmann (1996) que se considera
una guia en la evaluacion de potencial turistico de un territorio. Al respecto Duarte, Talero y
Rodriguez (2017) realizaron una revision de la literatura enfocada en las metodologias usadas para
la seleccidn y evaluacion de proyectos turisticos; los resultados sefialan a la metodologia como una
de las més representativas, tal es asi que paises como Espafia, México, Peru, Francia, Costa Rica,
entre otros, la han utilizado para mejorar el desarrollo de las zonas rurales.

En el desarrollo de la investigacion se realizaron las siguientes actividades de
investigacion: a) Investigacion documental de los antecedentes de la ciudad en las referencias
cronologicas pertinentes que se encuentran en la biblioteca central de la localidad; asi como la base
de datos de la Direccion de Registro Publico de Monumentos y Zonas Arqueoldgicos del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia; del mismo modo se consulto6 el inventario de la Regiduria de
Fomento Economico y Turismo y de la Direccion de Monumentos Historicos; b) Entrevista a
profundidad con el representante de la Regiduria de Fomento Econdmico y Turismo, asi como él

9
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de la Direccion de Monumentos Histdricos; ¢) Recopilacion de fotografias de los posibles lugares
con atractivo turistico; d) Valuacion del potencial turistico de Huajuapan de Ledn mediante la
metodologia de Zimmer y Grassmann (1996), especializada en la evaluacion turistica de un
territorio.

Con la finalidad de identificar la oferta y la demanda turistica en la ciudad, se disefié una
encuesta semiestructurada; utilizando un tipo de muestreo a juicio, se aplico a los turistas en el
Parque Independencia y en calles centrales de la ciudad, en los periodos vacacionales de semana
santa y la festividad del Sefior de los Corazones que se celebra en julio.

En el caso de sector hotelero y restaurantero, se utilizé el tipo de muestreo no aleatorio o
de juicio; que de acuerdo con Levin y Rubin (2004) se emplea el conocimiento y la opinidn personal
para identificar a los elementos de la poblacion que deben incluirse en la muestra; por lo tanto, se
determind aplicar la encuesta a los hoteles y restaurantes que se encuentran establecidos de manera

formal.
Caso de Estudio

Con el objetivo identificar el patrimonio cultural en la Heroica Ciudad de Huajuapan de
Ledn; con base en la metodologia de Zimmer y Grassmann (1996), se realiza un diagndéstico del
potencial turistico que se enfoca principalmente en dos puntos importantes: 1) Analisis de la oferta,
demanda, competencia y tendencia de mercado y 2) Diagndstico del potencial turistico local, en
donde se identifican los puntos fuertes y débiles (mediante la informacion proporcionada por los
turistas), las oportunidades y riesgos del territorio (se identifican a través del andlisis sobre la

competencia, la demanda y las tendencias).

Turismo

10
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De acuerdo con la British Tourist Authority, la definicién de turismo citada por Philip Kotler, et
al. es: “Estancia de una 0 mas noches fuera del domicilio propio por vacaciones, visitas a amigos
o familiares, congresos o cualquier otro motivo, excepto por razones como la educacion y

formacion, o el desempefio de un empleo semipermanente.” (2011, p.655)

Oferta
En la parte de la oferta se considera unicamente la informacion referente a los monumentos,

patrimonio arqueoldgico y costumbres.

Monumentos

En el tema de monumentos, de acuerdo con la Direccion de Monumentos Historicos estos
se clasifican en tres categorias: en monumentos histéricos, conmemorativos y artisticos.

Respecto al nimero de monumentos historicos identificados, que fueron establecidos del
siglo XV1 hasta antes de 19002 en la ciudad de Huajuapan, se cuenta con 46 monumento historicos,
entre los que predominan el Parque Municipal (XIX), Monumento al General Antonio de Ledn
(XIX), Hacienda la Junta (X1IX), Fabrica de Panela o piloncillo (XIX), Casa del propietario (XIX),
Hacienda Santa Teresa (X1X), Templo El Calvario (X1X), Templo Expiatorio o Del Carmen (X1X),
Templo del Sagrado Corazén (X1X), Templo de la Virgen de los Dolores (X1X) y la Catedral de
San Juan Bautista (Del XVII1I al XIX).

En correspondencia a los monumentos conmemorativos que se encuentran en la ciudad se
aprecia 1) EI Monumento al General Lazaro Cardenas del Rio, 2) EI Monumento al Coronel
Valerio Trujano; 3) Monumento al General Antonio de Ledn; 4) Monumento al Indio de Nuyod; 5)

Monumento a José Lopez Alavés y 6) Monumento al “Jarabe Mixteco.

2 Es preciso mencionar que cuando un monumento sufre un dafio y le hacen una remodelacion, pero hay algo que es de esa época,
sigue siendo monumento histérico.

11
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Finalmente se tienen los siguientes monumentos artisticos entre ellos se encuentran la
Casa de la Cultura “Antonio Martinez Corro” (Calle Heroico Colegio militar s/n), Capilla de la
Sagrada Familia (Calle Nuyo0) y el Kiosco del Parque Independencia (Plaza central Antonio de

Ledn s/n).

Arqueologia

El municipio de Huajuapan, tiene importantes sitios arqueoldgicos: La Pefia Ayu I, La pefia
Ayu Il (Manifestacidn grafico rupestre); Cerro de las Minas, Acatlima (Estructuras y concentracién
cerdmica); Cerro Ticoco (Concentracidn cerdmica y manifestacion grafico rupestre), Santa Teresa
(Estructuras) y el Cerro del Sombrerito (Concentracion ceramica).

En el caso del Cerro de las Minas, representa un sitio arqueoldgico en cuél hasta hace unos
afios se practicaba el juego de pelota como evento cultural, en una cancha que mide 60 metros de
largo y 15 metros de ancho. El sitio esta denominado por tres monticulos que miden unos ocho
metros de alto y cuarenta de diametro. Estos forman una linea a traves del centro del sitio y tiene
una plataforma grande construida entre ellos, se extiende por un total de unos 180 metros. En los
lados del cerro se crearon espacios planos para un mercado, el palacio y algunas areas. Con un total
de nueve tumbas, algunas han sido saqueadas, en otras se encontraron restos humanos, recipientes
que forman las ofrendas y lapida. Ademas de estas, se encontraron mas de 100 entierros ordinarios.
Cabe mencionar que la zona arqueologica del “Cerro de las Minas” solamente ha sido explorado
el 35 %, menos de la mitad, de acuerdo con la Direccion de Monumentos Historicos de la Heroica

Ciudad de Huajuapan de Leon.

Costumbres
De acuerdo con Oaxaca travel (01-10-2018) los habitantes de la ciudad de Huajuapan de
Ledn, se distinguen y caracterizan por su gastronomia, su folklor, festividades y tradiciones; en el

mes de febrero los huajuapefios tienen una Expo Artesanal de Palma y Ceramica Mixteca; en el

12
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mes de marzo se tiene la fiesta en honor a San José (Mendoza, 1992); dias antes del 19 de marzo,
se organiza el paseo de los Matachines® quienes son danzantes disfrazados, cargando monos de
carton y madera ligera, cada uno de manera personificada como el diablo, la muerte, la gringa, el
negrito, etc., que en cada esquina bailan al compas de la musica, mientras el mayordomo de la
fiesta reparte invitaciones de los actos que se realizaran durante la fiesta. EI 24 de junio se presenta
la fiesta patronal de San Juan Bautista, en donde se puede apreciar los globos de cantolla y el
farolito forrado de papel china, celebracion con 400 afios de antiguedad, dicha celebracion ha
sobrevivido debido a la fe catdlica y a los esfuerzos del pueblo de Huajuapan (Gémez, 2018). El
23 de julio es la fiesta en honor al Sefior de los Corazones, dicha festividad comienza desde el 12
hasta el 24 de julio con actividades religiosos (eclesiasticas), culturales (la Guelaguetza con el
tradicional jarabe mixteco, orquestas etc.) y deportivos. Esta fiesta culmina con la procesion de la
imagen a través de las coloridas calles con sus alfombras de aserrin; también esta la expo feria
Huajuapan y el torneo de pesca de lobina negra.

De acuerdo con la Regiduria de Fomento Econémico y Turismo, entre las festividades que
se realizan en términos gastrondmicos en la ciudad, se considera el festival del mole de caderas
que se lleva a cabo en el mes de octubre y noviembre; asi como el festival del chileajo y pozole.
Con la finalidad de generar més variedad en la oferta gastronomica, se han realizado nuevas
propuestas en este ambito, ejemplo de ello, es el festival ‘cocina con tradicion’ que se llevo a cabo
por primera vez en el 2018 con la participacion de las cocinas econdémicas ubicadas en los mercados
y en el tianguis de la ciudad.

Habria que decir también que, en la ciudad de Huajuapan de Ledn segun el Instituto
Oaxaquefio de Artesanias, no se tiene ninguna organizacion registrada legalmente y no existe un

censo sobre productos artesanales, sin embargo, en la ciudad se lleva a cabo la comercializacién

3 Dicha tradicién cumplié 100 afios en el mes de marzo de 2019.
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de algunos productos artesanales, mediante exposiciones y comercios establecidos (Plan Municipal
de Desarrollo 2014-2016, 11-10-2018).

Demanda

Acerca de las caracteristicas de la demanda turistica en la ciudad de Huajuapan de Ledn y
del perfil del turista, para su identificacion, se disefid una encuesta con 28 reactivos, mismos que
se aplicaron en el afio 2017 durante los periodos vacacionales de semana santa y la festividad en
honor al Sefior de los Corazones que se celebra en julio.

De acuerdo con los datos obtenidos, de las 98 personas encuestadas, resultd que el 76.53%
eran turistas nacionales y el 22.45% de origen internacional, procedentes de Estados Unidos,
Argentina, Reino Unido, Jamaica, China y Canada, y el resto, es decir el 1.02% no especifico.
Respecto a su ocupacion, en su mayoria son estudiantes (34%), en segundo lugar, el 27% son
empleados y el resto son personas que realizan otra actividad como profesores, ejercen el derecho,
catedréaticos, desempleados, comerciantes, funcionarios, deportistas, secretarias, amas de casa y
freelance®. Entre las razones que influyen en la decision de visitar a Huajuapan de Ledn se
encuentran: a) Las recomendaciones (41.84%), b) Por conocimiento previo (38.7%), ¢) La préactica
de algun deporte (1.02%), d) Investigacion (1.02%), ) Por acompafiamiento(1.02%), f) Trabajo
(14.29%), g) Visitas y compromisos familiares (7.14%), h) Por la feria (1.02%), i) Por consultas
médicas, j) Negocios o ventas (9.18%), k) Por la cercania (10.20%), I) Interés por conocer nuevos
lugares (16.33%).

Los productos que mas consumen las personas al visitar al municipio de Huajuapan de Leon

son: Comida (tipica, variada, barbacoa, tamales, huaraches), Comida chatarra®, Bebidas (Mezcal y

4 Bl término de freelance es un “trabajador autbnomo que trabaja para si mismo y cuya actividad principal es prestar servicios a
terceros a cambio de una compensacion economica” (Debayle, 2017).
> “Este tipo de alimentos y bebidas se caracterizan por un contenido excesivo de azucares, grasas y sal; inclusive existe

incertidumbre sobre la presencia de trazas transgénicas en dichos productos. Por lo general, tienen buen sabor, son baratas y su
empaque permite ingerirlas en cualquier lugar” (Soto, Trejo y Burgos, 2009).

14


http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/

(Enero-Junio 2019)

“El saber de mis hijos
hara mi grandeza”

Revista de Investigacion
Afo 12. Académica sin Frontera
Nam. 29 ISSN: 2007-8870
http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

Cerveza), Postres, Dulces tipicos, Fruta, Pan, Queso, Chocolate y Café, Helados y Paletas de hielo,
Recuerdos de madera, Artesanias (collares, aretes, bolsos, pulseras, huaraches y prendas), Ropa
(tipica, playeras), Zapatos y Sandalias, Productos del hogar y de uso personal, Souvenir, Libros,
Plantas de la region, y medicamentos.

Por otra parte, entre los servicios que mas utilizan los turistas, se encuentran el de transporte
(46.9%), restaurantes(48.9%), alojamiento (19.39%), centros de diversion (2.04%), centros
nocturnos (4.08%), balnearios (2.04%), sanitario (4.08%), artesanias (5.1%), banco(4.08%),
mercado (4.08%), tiendas departamentales (Bodega Aurrera, Soriana, boutiques) (5.1%), mecéanica
(3.06%), cybers (1.02%), lavanderias (1.02%), lugares deportivos (1.02%), servicios de salud
(5.1%), casa de la cultura (2.04%), entre otros.

La informacion obtenida de la encuesta, permite identificar que las personas que visitan la
Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, se hospedan principalmente en casa de familiares (39%),
seguido por los hoteles (33%), otros (casa de amigos, en el negocio, en casa prestada o albergue)
(19%) y casa propia (9%).

Andlisis de la competencia

Para analizar la competencia regional que tiene la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn,
se consideraron ocho municipios que pertenecen a la Region Mixteca; entre ellos se encuentran los
siguientes: Asuncion Nochixtlan, Santo Domingo Yanhuitlan, San Pedro Yucunama, San Pedro y
San Pablo Teposcolula , Heroica Ciudad de Tlaxiaco, Villa de Tamazuldpam del Progreso, San
Juan Bautista Coixtlahuaca y Santiago Apoala (Gobierno del Estado de Oaxaca, 01-10-2018); de
los municipios que se mencionan se distingue que para la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn,
el principal competidor es San Pedro y San Pablo Teposcolula, municipio que tiene un
posicionamiento por esta registrado como Pueblo Magico en el Estado de Oaxaca, de acuerdo a

SECTUR. Dicho destino se puede describir como:
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Una zona rica en tradiciones y en joyas arquitectdnicas y culturales. Su magia,
reside principalmente en sus calles empedradas, la hospitalidad de su gente, las
leyendas surgidas a través del tiempo, los recorridos naturales por cada uno de los
parajes caminos y montafas del municipio, las especies de flora endémicas de la
region y sobre todo, en los monumentos historicos que resalta la importancia de la
cultura mixteca y que son fiel testigo de la historia de la poblacién. A esto se suma
el magnifico patrimonio cultural que la orden religiosa dominica legé a esta
localidad, de la cual destaca de manera sobresaliente el templo y claustro de San
Pedro y San Pablo, y un sin nimero de manifestaciones culturales que puede
reconocerse a través del tequitqui, el arte realizado por los indigenas (Gobierno del
Estado de Oaxaca, 01-10-2018).

Frente a este competidor posicionado, la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn adn tiene
una buena oportunidad de atraer turismo, porque sefialan Kotler, et al: “Las atracciones turisticas
por si solas no cautivan a los turistas. La mayoria de los destinos vacacionales intentan dar un

mayor significado y valor a la experiencia de viajar, haciéndola mas significativa y provechosa.”

(2011. p.685)

Anélisis de las tendencias

De acuerdo con Bonilla (2013), “Las tendencias del turismo hoy seran las realidades de
mafiana y asi la realidad ira cambiando y evolucionando segiin evolucione el sistema” (p.36). Esto
se debe a que, en la actualidad, el turista, busca nuevas experiencias, propuestas tematicas y
productos personalizables. Mas que nada, busca salir de sus actividades rutinarias. Por lo tanto, el
tener conocimiento de las tendencias del mercado turistico, permite comprender el comportamiento
y los intereses de los nuevos turistas buscando la manera de sorprenderlos con una nueva modalidad

(Ejarque, 2016). Hay cinco fuerzas que impulsan el cambio en un destino: los nuevos turistas, las
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nuevas tecnologias, la necesidad de nuevas formas de produccion de bienes y servicios turisticos,
una gestion més flexible y modificaciones en el entorno (Poon, 1993). Las tendencias del turismo
para el afio 2018 son : i) La experiencia de usuario, aquella en la que el turista, busca algo que lo
impacte y le permita acoplarse con la poblacién del lugar, asi como la de sus costumbres
convirtiendose en algo memorable, que satisfaga su sistema emocional (Bordas,2003); ii)
Sustentabilidad, relacion entre turista y medio ambiente; es decir, aquel turista que tiene
sensibilidad en proteger a la naturaleza evitando dafios bioldgicos, creando asi un beneficio mutuo
entre el lugar anfitrion y el turista (Blasco Lazaro, 2005); iii) Destinos, son aquellos lugares, en
donde el trato amable y la hospitalidad, hacen que el turista los considere dentro de sus elecciones
al momento de viajar (Diaz, 2010). Sin embargo, las playas son las preferidas para los turistas.
Ejemplo de ello es Huatulco, ya que es el destino mas popular; iv) Tecnologia, es un medio para
planificar un viaje, debido a que las aplicaciones funcionan como un medio de control o un
elemento que le genera informacion; segin The Boston Consulting Group mas del 95% de los
viajeros, utilizan los recursos digitales (dispositivos moviles y aplicaciones), durante la planeacion
y realizacion de sus viajes (Fundacién Orange, 2016); v) Transporte, forma parte del mundo del
turismo, ya que es el medio de desplazamiento con el proposito de estar en un sitio deseado, este

puede ser terrestre, acuatico, aéreo o espacial (Cedefio, 2012).

Diagnostico del potencial turistico

En relacion a los puntos fuertes y débiles, la informacion mostrada se obtuvo al considerar

el punto de vista de los turistas.

Puntos fuertes
Entre los puntos fuertes se encuentra la imagen que los turistas tienen de la ciudad respecto

a que les resulta agradable, confortable e interesante; en el tema de los servicios, consideran que
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varios de ellos son de buena calidad. Apreciaron que la Ciudad de Huajuapan de Le6n posea gran
riqueza cultural e histérica y que su gastronomia sea exquisita; con respecto a la poblacion

huajuapense los describen como personas muy amables, atentas y hospitalarias.

Puntos débiles

Entre los puntos débiles de Huajuapan, se puede considerar lo que los turistas en relacion a
gue hay una escasa atencion y cuidado de patrimonios arqueoldgicos como el Cerro de la Minas y
la zona arqueolodgica de Santa Teresa, ademas se tiene una nula promocion y sefialamientos de
lugares con atraccion turistica para los visitantes. En infraestructura, expresaron que las principales
carreteras de la ciudad presentan deterioro, no hay un adecuado flujo vehicular y que las calles se
encuentran en mal estado y sucias. En el transporte local los asientos estan en mal estado, en los
precios no hay una tarifa fija, les falta mantenimiento limpieza e higiene a los taxis. En el caso del
conductor manejan con irresponsabilidad, no respetan los seméaforos, se aprovechan de los turistas
y en ocasionan son groseros. En el sector hotelero, expresaron que en algunos hoteles los cuartos
estan muy pequefios y que el servicio del agua no es suficiente; ademas que les falta promocion.
En el sector restaurantero, consideran que los precios son muy elevados, que les falta incorporar
mas platillos tradicionales a su oferta gastronémica, en el tema de los mercados les falta mayor
limpieza e higiene.

Después de que se determinaron los puntos fuertes y débiles, es necesario confrontar con la
evaluacion de las oportunidades y los riesgos, para lo cual se considerd el andlisis ya realizado

sobre la competencia, oferta y las tendencias.

Oportunidades

COMPETENCIAS
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e Tiene una variedad de monumentos conmemorativos, histéricos y artisticos.
e Huajuapan forma parte de la historia de Independencia del pais.

e Se cuenta con edificios religiosos historicos.

e Se realizan eventos culturales y deportivos.

e La ciudad cuenta con un considerable nimero de balnearios.

e Existencia de riqueza gastronomica.
OFERTA:

e Enalojamiento, la mayoria tiene los servicios basicos y algunos de ellos cuentan con categoria
de una hasta cuatro estrellas.

e Existe el servicio de cabarfias de tipo campestre en la periferia de la ciudad.

e En restaurantes, se tiene una amplia variedad de alimentos, tipicos, nacionales e
internacionales.

e Cuenta con zonas arqueoldgicas e historia.

TENDENCIAS:

e Su tradicional tapete de aserrin lo hace un lugar atractivo y fantastico para los turistas, debido
a sus colores y formas que cada tapete tiene.

e Las festividades y celebraciones de semana santa.

e Su danza (jarabe mixteco y los matachines) y su musica (la cancion mixteca), hace que la

ciudad de Huajuapan se pueda recordar.

Riesgos
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e Los paisajes naturales, los rios y la presa estan siendo contaminados por la propia comunidad
0 los visitantes (no se les ofrece un mantenimiento o vigilancia).

e Hay un gran deterioro de algunos monumentos por el sismo, el descuido y abandono, ya que
algunos son privados.

e Algunos edificios religiosos se encuentran cerrados por dafios ocasionados por el sismo.

e Algunas canchas deportivas carecen de mantenimiento.

e Se tiene un gran nimero de taxis que transitan en la ciudad de manera irregular.

e La ciudad no cuenta con una amplia variedad de lugares de diversion.

e En las ferias, mercados tradicionales, se necesita orden e higiene.

e Mayor mantenimiento en algunos hoteles y restaurantes, asi como mejorar algunos servicios.

e En el transito vial no hay orden en el flujo de vehiculos.

e No se encuentra en buenas condiciones las carreteras para llegar a la ciudad.

e Hay inseguridad en las calles (poca vigilancia).

e Enservicio de agua, es de mala calidad y hay desabasto.

e Es minima la oferta de museos y teatros.

e Poco alumbrado publico.

e Los costos en la ciudad de Huajuapan de Ledn son muy altos.

e Falta fomentar el cuidado por los recursos patrimoniales con los que cuenta la ciudad

e Deficiencia en sefializacién y difusion de algunos lugares atractivos.

e Escasa preparacion de la poblacion y de los prestadores de servicio para acoger a los turistas.

3. Resultados
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La primera conclusion del diagndstico es que la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn es
considerada un centro comercial y no un centro turistico, existe un escaso flujo de turistas en la
ciudad, dado que la mayoria de las personas encuestadas mas que ser turistas entran en el perfil de
visitantes que llegan a la ciudad por visita a familiares, con el objetivo de descansar y divertirse,
pero hospedandose en casa propia o de familiares, que en su generalidad son estudiantes,
empleados o comerciantes. Por lo tanto la generacién de recursos y beneficios por el desarrollo de
esta actividad no tiene impacto en la poblacion; porque el rol de la industria turistica es pasivo, casi
inexistente; tan es asi, que incluso en opinién del 18% de los restauranteros y hoteleros
entrevistados, afirman que el desarrollo de atractivos locales impactaria en su negocio, sin
embargo, al ser los comerciantes y empleados en su segmento de mercado los que mas han crecido
como consumidores de sus servicios; recientemente no han realizado actividades para fomentar el
turismo, argumentando que no es necesario, no han recibido algin beneficio, no le ven el sentido
y consideran que no les ayuda atraer nuevos clientes.

Respecto al tema de competitividad, en relacion a los municipios que integran la Ruta de la
Mixteca, cabe sefialar, que la ciudad de Huajuapan de Leon se ha identificado como el centro
comercial mas importante de la regién; y al no desarrollar una estrategia de turismo, descuidando
sus riquezas naturales y recursos arqueoldgicos; no ha logrado disefiar un producto competitivo
que se pueda considerar como turistico. Si tiene sitios de interés, pero no tiene elementos para ser
un digno competidor en lo que a turismo se refiere; por lo que probablemente siga conservando
solamente su categoria de destino nodal.

En lo que respecta a las oportunidades de las modalidades turisticas que se pueden
desarrollar en la region son: Turismo cultural, historico, de aventura, religioso, gastronomico,
deportivo y ecoturismo.

Se concluye que la Heroica Ciudad de Huajuapan de Léon, Oaxaca, no se puede considerar

ni esta posicionada como un destino turistico, pero cuenta con recursos culturales, patrimoniales,
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antropolégicos, religiosos, gastrondmicos e historicos; que bien se pueden aprovechar para

construir la atraccion de lugar y posicionarse exitosamente como una ciudad para atraer turistas.

4. Discusion

Cuetos (2012) menciona que resulta interesante la idea de vincular el concepto de
patrimonio con una construccion social; partiendo de esta concepcién, es ineludible cambiar la
forma en que se convive con el entorno, sentir vivo ese patrimonio, disfrutar, imaginar, crear, sentir
orgullo por lo heredado, no dejarlo morir en el pasado; es la comunidad quien debe de valorar esa
riqueza patrimonial; sin embargo, resulta inconcebible que en la actualidad los valores se van
perdiendo, lo que era importante ayer el dia de hoy ya no lo es, es evidente la falta de identidad de
la que carecen las nuevas generaciones, en donde la historia ha sido proscrita de su vida cotidiana.
Es en este momento en que el valor cultural debe de vivificarse con mas fuerza; es importante hacer
referencia a la declaracion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia
y la Cultura (Unesco, 20-03-2019) realizada en 1982:

...la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos
de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar
sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos,
racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los
valores y efectuamos opciones. A traves de ella el hombre se expresa, toma

conciencia de si mismo, se reconoce Como un proyecto inacabado, pone en cuestion
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sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea
obras que lo trascienden.

Es asi, que sin que el individuo tenga plena conciencia, esta siendo parte de la historia y
contribuye a la réplica, expresion y generacion de una cultura particular, propia a sus antepasados,
a su nucleo social, a su comunidad o a su territorio.

Molano (2007) menciona que la cultura tiene un enfoque humano que puede ser
potencializada a partir de la cohesidn social, la autoestima, la creatividad y la memoria historica.

De lo antes sefialado el patrimonio cultural cobra relativa importancia en el desarrollo de
una sociedad, y més aun si se vincula con la actividad turistica de un lugar. Como bien se menciond
con anterioridad la Heroica Ciudad de Huajuapan de Léon, Oaxaca, no se puede considerar ni esta
posicionada como un destino turistico, pero cuenta con recursos culturales, patrimoniales,
antropoldgicos, religiosos, gastrondmicos e historicos; que con una actitud emprendedora y bajo
una vision sustentable pueden ser la base para potencializar el turismo cultural. Para ello es
necesario, fomentar de manera estratégica la organizacién y la colaboracion entre poblacion,
empresas y gobierno, con el objetivo de crear un consenso entre el nimero de participantes y
actores (publico-privado y sociedad civil).

En una primera etapa y considerando que el sector turistico no tiene un impacto significativo
en la economia de la ciudad, se deduce entonces que las empresas no podrian tener un interés
econdmico por invertir en las actividades turisticas, por lo tanto, el actor principal en el corto plazo
de incentivar la actividad turistica seria el gobierno a través de un mayor presupuesto mediante la
Regiduria de Fomento Economico y Turismo. Asi también mejorar la coordinacion, la organizacion
de los responsables de los servicios pablicos, de manera que se puedan mejorar algunos aspectos

importantes para el desarrollo turistico.
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Mediante politicas publicas adecuadas se deben realizar mejoras en la infraestructura y en
el mantenimiento de los lugares de interés® turistico con sentido cultural, que no se vea como una
carga para las finanzas publicas, mas bien como una inversion a largo plazo.

Ademas, se debe trabajar en la descentralizacion de las actividades econdmicas (el centro
de la ciudad se encuentra muy saturado, distribucion de las actividades entre el centro de la ciudad
y las comunidades aledafias). También es necesario instrumentar politicas con respecto al tema del
flujo de la circulacién vial y en seguridad.

Con respecto a las empresas, es necesario crear alianzas estratégicas entre varios sectores
como la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles de la Mixteca (AMHM) y la Camara Nacional
de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) delegacion Huajuapan,
y demas interesados, plantear iniciativas empresariales innovadoras vinculadas con la actividad
turistica. Su papel podria tener un mayor impacto si, actividades turisticas propuestas fuesen
financiados con el apoyo de patrocinadores como pueden ser: los centros comerciales y tiendas,
grupos financieros como bancos y cajas de ahorro, etcétera, que realicen contribuciones en especie
0 en efectivo.

Ahora bien, la participacion de la sociedad civil, es necesaria para el proceso de
regeneracion y mejora del entorno. Y para eso se necesita que la poblacion participe en tequios de
los lugares atractivos que tienen la ciudad, y esto dependera de la colonia a la que pertenezcan,
fomentando en ellos la valorizacion de los recursos naturales, arqueoldgicos y monumentos
histéricos. Aunque bien podria darse el caso de que una parte considerable de la poblacion
manifieste una actitud de resistencia al desarrollo turistico, ya que no puede considerar que a largo

plazo el turismo pueda impactar en la economia local.

6 por ejemplo, en el caso de los monumentos que se encuentran grafitiados, las zonas arqueoldgicas descuidadas y presa Yosocuta
contaminada, etcétera.
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Conclusiones

El valor del patrimonio cultural de una region es reconocido a nivel mundial, en su
clasificacion de bienes materiales e inmateriales, asi también se reconoce que debe de existir
cohesion social en la valoracion de este patrimonio, al adquirir conciencia del valor intrinseco del
conjunto de los rasgos distintivos, espirituales, materiales y afectivos que caracterizan una sociedad
0 grupo social.

El objetivo de esta investigacion se fundamento en la caracterizacion de turistica tuvo de la
ciudad, obteniendo como resultado un inventario de los bienes que se pueden considerar dentro del
patrimonio cultural, incrementar la informacion actual del sector turistico, coincidiendo en que la
ciudad debe tener una nueva visién; mejorar sus areas de oportunidad y de esta manera aprovechar
los recursos que tiene e implementar nuevas actividades que haga que los turistas fijen su mirada

en la ciudad de Huajuapan de Le6n como un lugar adecuado para visitar.
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