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Resumen

La informacion que generan los Sistemas Contables se manifiesta como un factor de incidencia para las
organizaciones en la concepcion y persistencia de ventajas competitivas. Sin embargo, en ultimas fechas
se ha vuelto indispensable que la informacion esté bien administrada y sea de buena calidad. En esta
investigacion, se tom6 como referencia a las Pymes afiliados a CANACINTRA en la ciudad de
Hermosillo, Sonora y registrados en el SIEM con una fuerza de trabajo entre 10 y 250 trabajadores, una
antigiiedad minima de cinco afios en la actividad. El objetivo de la presente investigacion es determinar
con base en las opiniones de los empresarios Pymes, el grado de influencia que tienen el uso y la calidad
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de la informacion generada por los Sistemas Contable para lograr ventaja competitiva. Los principales
resultados muestran que para el empresario Pyme la informacion que genera los sistemas contables tiene
influencia en las estrategias empresariales de su negocio y la calidad de la informacién tiene un impacto
positivo para la toma de decisiones encaminada a la creacion de estrategias empresariales que les ayude a
lograr ventaja competitiva.

Palabras Clave: Sistema de informacion contable, Calidad de la informacion, Ventaja Competitiva.

Abstract

The information generated by the Accounting Systems is manifested as a factor of incidence for
the organizations in the conception and persistence of competitive advantages. However, in
recent dates it has become essential that the information is well managed and of good quality. In
this research, reference was made to SMEs affiliated with CANACINTRA in the city of
Hermosillo, Sonora and registered in the SIEM with a workforce of between 10 and 250 workers,
a minimum of five years in the activity. The objective of this research is to determine, based on
the opinions of SME entrepreneurs, the degree of influence that the use and quality of the
information generated by Accounting Systems have in order to achieve a competitive advantage.
The main results show that for the SME entrepreneur the information generated by the
accounting systems has influence on the business strategies of their business and the quality of
the information has a positive impact for the decision making aimed at the creation of business
strategies that help them to achieve competitive advantage.

Key Words: Accounting information system, Information quality, Competitive Advantage.

Introduccion

Desde el punto de vista gerencial, la Pequefia y mediana empresa (Pyme) presenta un marcado
namero de deficiencias entre las que se puede mencionar el ignorar aspectos de gestion como la
calidad, la eficiencia, la competencia y el uso acertado de herramientas fundamentales. Una de las
probleméticas de gestion de la Pyme, se presenta en el poco interés que tiene en dar un uso
adecuado a las herramientas de control empresarial, entre las que se destaca el Sistema de Control
Contable, y que, indudablemente, pueden contribuir a obtener informacion oportuna para mejorar
la gestion empresarial. La poca valoracion asignada a este tipo de herramientas ha significado un

obstaculo en la rapidez y precision de decisiones trascendentales.

Es reconocido que gran parte del sistema de informacion formal en las empresas esta sustentado
por la contabilidad, y de la eficacia de este sistema depende la rapidez y el acierto de los gerentes

en sus decisiones. Referirse a las actividades y a los procedimientos formales destinados a tratar
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informacion relevante para la gerencia, es hablar de sistemas de informacién y, por ende, de su

medio principal: la contabilidad.

La contabilidad deriva informacion indispensable para la administracion y el desarrollo del
sistema economico por ello, las empresas y en especial en las Pymes, recae la necesidad de
implementar sistemas de informacion contable de tal forma que sea mucho mas facil la toma de
decisiones para administradores, propietarios, inversionistas, proveedores, entre otros (Garcia et
al., 2006). Como consecuencia de lo anterior, la teoria de la contabilidad ha evidenciado una
doble relacion entre lo administrativo y lo contable, que corresponde a momentos histéricos
distintos de la disciplina. Un primer estado demuestra que lo administrativo determina o
influencia lo contable, mientras que uno posterior ha evidenciado que lo contable ayuda a
impulsar a las organizaciones (Hernandez, 2006, pp. 206-208). De alli que la contabilidad y los
costos se convierten en el elemento béasico de las finanzas de una empresa, pues, mediante su
adecuada utilizacion, puede realizarse una gestion eficiente de los activos de la empresa,

representados por su valor econémico (Vaivio y Sirén, 2010).

Por todo lo anterior, la contabilidad constituye una herramienta de control que funciona como el
principal sistema de informacion que refleja el resultado de la toma de decisiones de los gerentes,
asi como un excelente banco de datos para predecir el futuro de las organizaciones. En
consecuencia, la calidad en los procesos de informacion, y méas los de caracter contable,
determinan niveles de competitividad en las empresas, pues muchas de las decisiones tomadas
son con base en los resultados o productos de dichos procesos. Partiendo de lo antes expuesto, el
objetivo de la presente investigacion es determinar con base en las opiniones de los empresarios
Pymes, el grado de influencia que tienen el uso y la calidad de la informacion generada por los

Sistemas Contable para lograr ventaja competitiva.
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2. Revision de literatura

Desde un punto de vista geneérico, la contabilidad en las organizaciones constituye una
herramienta de suma importancia para que los directivos puedan, por una parte, administrar cada
una de las actividades o areas funcionales de las que son responsables, y, por la otra, coordinar
las actividades o funciones dentro de la estructura organizativa como un todo (Horngren et. al.,
2002, Vaivio y Sirén, 2010). Por ende, la contabilidad subyace como un valioso dispositivo de la
normalizacion de los resultados, uno de los mecanismos de control con que cuentan las
organizaciones para coordinar su trabajo y obtener informacion oportuna para la toma de

decisiones.

Es reconocido que gran parte del sistema de informacion formal dentro de las empresas esta
sustentado por la contabilidad, y de la eficacia de este sistema depende la rapidez y el acierto de
los gerentes en sus decisiones. Referirse a las actividades y a los procedimientos formales
destinados a tratar informacion relevante para la gerencia, es hablar de sistemas de informacién y,
por ende, de su medio principal: la contabilidad (Schekaiban y Ripoll, 2005). La contabilidad
deriva informacion indispensable para la administracion y el desarrollo del sistema econémico.
Esta informacion es proporcionada a quienes toman decisiones, como administradores,

propietarios, inversionistas, proveedores, entre otros (Valvio y Sirén, 2010).

Desde el inicio de las operaciones de cualquier empresa, el sistema contable que se plantea
utilizar debe corresponder con el aprovechamiento de los recursos disponibles y con los
requerimientos de informacion por parte de la administracion y de usuarios externos. Al respecto,
las Pymes necesitan de un sistema contable flexible y sencillo, de tal forma que la gerencia pueda
comprender su manejo y aprovechar la informacion que genera a los efectos de tomar decisiones
acertadas, confiables y oportunas, reduciendo la incertidumbre a niveles minimos (Pefia, 2011).
La misma autoria menciona que es pertinente tener en cuenta que una administracion exitosa
debe apoyarse en herramientas esenciales entre las que se cuenta un eficaz sistema de

informacidn contable; no solo para dar cumplimiento a normativas tributarias sino también para
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proveerse de tecnologias de seguimiento y control de las transacciones y de las mismas

decisiones.

La interrelacion entre las variables para la competitividad y el aporte de los sistemas de
informacion contable, se establece mediante los componentes que el desarrollo de los sistemas de
informacidn contable y su pertinencia con las necesidades organizacionales deben contemplar
(Rueda y Arias, 2009). Significa lo anterior que parte de lo que caracteriza a la informacion
contable —desde el punto de vista del mensaje financiero, de gestion y gerencial, y las practicas de
control entre otras— proviene de “presiones”, desarrollos, cambios, concepciones, etc., desde la
administracion, entendida ésta como la gestion y distribucion de recursos para la obtencion de

resultados de diverso orden (Munch, 2006).

El efecto de la capacidad de procesamiento de informacion sobre los recursos y competencias
para realizar actividades y procesos empresariales transforma la manera como las organizaciones
construyen sus relaciones con los deméas agentes en su red de valor (Johnson, Scholes y
Whittington, 2007). Cada organizacion es Unica (Hitt, Hoskisson y Ireland, 2001), en la medida
en que posee diferentes recursos (fisicos, humanos y capital organizacional) y capacidades, lo
cual implica la obtencion y uso diferenciados de informacion para sus propios propdsitos. La
informacién empresarial (incluyendo la contable) no s6lo se genera para el cumplimiento de

marcos normativos, sino para provecho de la organizacion (Rueda y Arias, 2009).

Los mismos autores mencionan que la informacién de los sistemas contables son el conjunto de
mecanismos Yy herramientas utilizadas por las Pymes mediante los cuales obtiene informacion
para mantener el control de los recursos y las actividades que realiza y, ofrece como ventaja
ayudar a cumplir de manera puntual y constante con las obligaciones fiscales y contables de la
entidad, ademas de ser de particular importancia para aquellas empresas con planes de expansion

y crecimiento. Por su parte, Valvio y Sirén (2010), mencionan que de alli que la contabilidad se
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convierte en el elemento basico de las finanzas de una empresa, pues, mediante su adecuada
utilizacion, puede realizarse una gestion eficiente de los activos de la empresa, representados por
su valor econémico. En las Pymes, recaen en la necesidad de implementar sistemas de
informacidn contable de tal forma que sea mucho mas facil la toma de decisiones (Garcia, Marin
y Martinez., 2006). La contabilidad deriva informacion indispensable para la administracion y el
desarrollo del sistema econdémico. Esta informacion es proporcionada a quienes toman

decisiones, como administradores, propietarios, inversionistas, proveedores, entre otros.

En un ambiente de globalizacién, los sistemas contables son un concepto fundamental dentro de
los procesos de competitividad empresarial, por ello cada vez nacen mas estudios tedricos y
empiricos que profundizan sus caracteristicas (Castillo y Villareal, 2014). Una de las estrategias
empresariales comunes utilizadas por la empresa, son los indicadores de rentabilidad, lucratividad
o rendimiento que pretenden medir la efectividad con que la administracion controla los costos y
gastos operacionales para convertir las ventas en utilidades (Ortiz, 2004). La informacion que
generan los costos dentro de la empresa, es de vital importancia para llevar a cabo una
contabilidad de gestion en el sistema de informacion contable, porque de forma conjunta
establecen su importancia para el establecimiento de la estrategia y desarrollo de las ventajas
competitivas, su incidencia en la rentabilidad de las empresas y en la toma de decisiones (Buelvas
y Mejia, 2015).

La informacion se manifiesta como un factor de incidencia para las organizaciones en la
concepcion y persistencia de ventajas competitivas. Sin embargo, en Ultimas fechas se ha vuelto
indispensable que la informacién esté bien administrada y sea de buena calidad (Medina y
Aguilar, 2013). La informacién producto de los sistemas de informacion son de calidad cuando se
ha generado en los tiempos oportunos, utilizando las normas contables en su registro; esta
informacién de calidad permitira a las empresas tomar decisiones que mejoren y aumenten la

productividad, asi como también hacer planeacion financiera y tributaria (Castillo, 2015).
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Barrios (2017), menciona que la informacion que surge del sistema de informacion contable en la
generalidad se los conoce como informes contables, y atento a lo expresado en el parrafo
precedente podemos establecer que el Sistema de Informacion Contable a diferencia de la
Contabilidad Clé&sica es que a través de la Teoria de los sistemas la Contabilidad o Sistema de
informacién Contable ha ocupado dentro de las organizaciones su verdadero papel, el de un
instrumental o herramienta muy importante del cual se desprende informacion que conjuntamente
con la producida por otros sistemas y va a permitir que la accién administrativa desplegada a
través del Sistema de Administracion logre el adecuado uso de los recursos organizacionales.
Desde ya con esta nueva vision y mision de la contabilidad en las organizaciones puede colaborar
mas intensamente en el logro de los objetivos organizacionales participando dentro de sus

posibilidades en la toma de decisiones.

3. Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion

Este estudio se basa en una investigacion de campo bajo un enfoque metodoldgico de corte
transversal con el objetivo de determinar con base en las opiniones de los empresarios Pymes del
sector industrial de la ciudad de Hermosillo, Sonora, México cual es el grado de influencia que
tienen la administracion y la calidad de la informacion de los SIC que usan las Pymes, para tomar
mas y mejores decisiones y hacer un mejor uso/utilidad de estos sistemas por parte de sus

usuarios.

3.2 Eleccion y tipo de muestra



http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/

El universo seleccionado para esta investigacion se eligio bajo el mismo criterio de estratificacion
de las empresas utilizado por el INEGI para los censos econdmicos 2016 de México que fueron
obtenidas en noviembre del 2017 y acordados por los integrantes de la investigacion, al cual se le
anexaran otros criterios tales como: Pymes del sector industrial afiliados a CANACINTRA de la
ciudad de Hermosillo, Sonora, México, con una fuerza laboral entre 10 y 250 trabajadores, una
antigliedad minima de cinco afios en la actividad. EI universo de la poblacion son 796 empresas
de las cuales 538 corresponden Pymes con las caracteristicas elegidas para este estudio. El total
de la muestra es de 108 empresas, la cual se fue elegida con la férmula para una poblacion finita

y un muestreo sin reemplazo siguiente:

n=__ NZ%*q
(Z2p*q) + [d? (N-1)]

n = 108.27 = 108 empresas

3.3 Instrumento de recoleccion de datos

Para poder realizar la comparacion de las respuestas y por ende su categorizacién y
generalizacion, se utilizara la entrevista abierta apoyada por un cuestionario estructurado donde
se analizan tres variables: Variable 1; EIl Sistema Contable en las Pymes; relacionada con el uso
y contenido de un sistema contable en Pymes y Variable 2; Influencia de la informacién
generada de los sistemas contables de las Pymes, relacionada con la calidad de informacion que

genera un sistema contable para la empresa.

Para estimar la confiabilidad del instrumento aplicado, se hizo uso del programa IBM SPSS

(Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, por sus siglas en inglés), para obtener el Alfa de
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Cronbach en cada una de los items, obteniendo en lo general un coeficiente de .900.
Posteriormente, con la finalidad de detectar errores de disefio y la factibilidad del instrumento, se
llevd a cabo una prueba piloto con un minimo de empresarios con las caracteristicas de la
muestra elegida, para de esta manera realizar los ajustes necesarios en las mismas y asi aunada a
la prueba de fiabilidad realizada a través del programa SPSS alcancen un elevado grado de
confiabilidad. Las encuestas fueron aplicadas directamente a los responsables de las empresas
seleccionadas, que permita obtener informacion que sea veridica y confiable. La informacion
recopilada, organizada y ordenada, serd capturada en el programa estadistico SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences), para su valoracion e interpretacion.

4. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

Se presentan a continuacion los avances mas relevantes basados en el objetivo central de

esta investigacion:

4.1. Variable 1; El Sistema Contable en las Pymes

Imagen 1: El sistema de informacion contable integra informacidn presupuestaria y financiera
que influye en la toma de decisiones.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

La Imagen 1; muestra que de acuerdo al 39% de las opiniones de los empresarios,
esporadicamente las Pymes cuentan con un sistema de informacién contable que integra
informacion presupuestaria y financiera que influye en la toma de decisiones, el 22% menciona
que casi nunca cuenta con ello, el 17% menciona que regularmente y el 14% nunca. Los
resultados muestran que, de acuerdo a las opiniones de los empresarios de la muestra analizada,
al parecer el empresario Pyme no cuenta oportunamente con informacion contable que le ayude a

tomar decisiones al momento de realizar estrategias presupuestaria y financiera.

Imagen 2: En forma oportuna, el sistema contable genera informacion susceptible de control y

revision gque influye en el &mbito interno y externo de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.



(Julio-diciembre 2018)

sk

“El saber de mis hijos
hara mi grandeza”

Revista de Investigacion
Afo 11. Académica sin Frontera
Nam. 28 ISSN: 2007-8870
http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

La Imagen 2; muestra que de acuerdo al 51% de las opiniones de los empresarios de la muestra
analizada, el sistema contable casi nunca genera informacion susceptible de control y revision
que sirva como influencia en el ambito interno y externo de sus negocios, el 19% no responde, el
18% opina que nunca y el 12% opina que regularmente. Los resultados muestran que, al no
contar con informacién el empresario tiene problemas para controlar y revisar los factores que

afectan o benefician a la empresa en el ambito interno y externo de sus negocios.

Imagen 3: La informacion del sistema contable generada por la empresa redne las caracteristicas
de transparencia y confiabilidad para la toma de
decisiones
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

La Imagen 3; muestra que de acuerdo al 44% de las opiniones de los empresarios Pymes, la
informacion contable generada por la empresa, regularmente retne las caracteristicas de
transparencia y confiabilidad que permite tomar mejores decisiones, el 17% opina que
esporadicamente, el 14% opina que frecuentemente, el 13% opina que nunca y el 12% casi
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nunca. Los resultados muestran que, de acuerdo a las opiniones de los expertos, al parecer el
empresario Pyme no tiene confianza plena en la transparencia y confiabilidad de la informacién

durante el proceso en el que se genera lo cual le dificulta la toma de decisiones.

Imagen 4: El sistema contable esta creado formalmente con base en las necesidades de la
empresa de tal forma que su uso es confiable

03s
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T Muy . Frecuentemente 5. Regularmente 4. Indiferente X Esporadicamente 2. Coxi Namcn 1. Numca
Frecueniemenie

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

La Imagen 4; muestra que de acuerdo a las opiniones del 37% de los empresarios de la muestra
analizada, regularmente el sistema esta creado formalmente con base en las necesidades de la
empresa de tal forma que su uso es confiable, el 36% menciona que esporddicamente esta
formalmente disefiado, el 18% menciona que es frecuentemente y el 9% muy frecuentemente.
Los resultados muestran que, de acuerdo a las opiniones de los expertos, al parecer el empresario
Pyme cuenta con un sistema de informacién contable regularmente disefiado con base en los

objetivos y necesidades de la empresa que le permite tomar decisiones confiables.

4.2. Variable 2; Influencia de la informacion generada de los sistemas contables de las

Pymes

Imagen 5. La informacion financiera permite elaborar estrategias empresariales
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

La Imagen 5, muestra que para el 60% opina que es muy frecuente que la informacion financiera
permita a la empresa elaborar estrategias empresariales, el 30% opina que frecuentemente y el
10% regularmente. Lo anterior pone de manifiesto que la importancia de la informacion

financiera en la elaboracion de estrategias empresariales.

Imagen 6. La informacion oportuna de un sistema contable ayuda a la realizacion de un buen
analisis financiero que ofrece ventaja competitiva a la empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

La Imagen 6, muestra que el 40% opina que es frecuente que la informacién oportuna de un
sistema contable ayuda a la realizacion de un buen andlisis financiero que ofrece ventaja
competitiva a la empresa, el 35% opina que regularmente, el 20% es muy frecuente y el 5%
esporadicamente. Lo anterior pone de manifiesto que al parecer el empresario Pyme se basa en
que un buen andlisis financiero permite crear estrategias empresariales que le ayudan a lograr

ventaja competitiva.

Imagen 7. La empresa utiliza los estados financieros contenidos en los sistemas contables como
herramienta para la toma de decisiones.

7. Muy Frecuente . Frecuente 5. Regular 4. Indiferente 3. Esporidicamente 2. Casi Nunca 1. Nunea

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.
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En la Imagen 7, se puede observar que el 45% de las opiniones de los empresarios Pymes muy
frecuentemente utiliza los estados financieros contenidos en los sistemas contables como
herramienta para la toma de decisiones, el 36% lo utiliza regularmente, el 14% lo utiliza
frecuentemente y el 5% esporadicamente. Lo anterior pone de manifiesto la utilidad de los

estados financieros en la toma de decisiones.

Imagen 8. Existen mecanismos de control que miden la veracidad de la informacion suministrada
por el sistema de contabilidad general
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

La Imagen 8, muestra que de acuerdo al 40% de las opiniones de los empresarios, muy
frecuentemente existen mecanismos de control que miden la veracidad de la informacion
suministrada por el sistema de contabilidad general, el 25% opina que frecuentemente, el 15%
casi nunca y una igualdad de respuesta del 5% que existe esporadicamente y nunca. Los
resultados ponen de manifiesta que la veracidad de la informacion depende de la calidad en los

sistemas contables.

15


http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/

5. Conclusiones e implicaciones sociales y empresariales

Indudablemente, uno de los méas grandes retos que se presentan y que debe superar toda pequefia
0 mediana empresa, incluso desde antes de iniciar sus operaciones, es el de desarrollar e
implementar mecanismos que le permitan administrar, gestionar, almacenar, analizar, consultar,
producir y utilizar la informacion y datos financieros que se generan en la entidad. Derivado de
esta necesidad y reto administrativo surgen los sistemas contables, el conjunto de mecanismos y
herramientas utilizadas para mantener el control de los recursos y las actividades que realiza una
organizacion, lo cual también ofrece como ventaja ayudar a cumplir de manera puntual y
constante con las obligaciones fiscales y contables de la entidad, ademéas de ser de particular

importancia para aquellas Pymes con planes de expansion, crecimiento y ventaja competitiva.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion ponen de manifiesto que dentro de la
Variable 1; El Sistema Contable en las Pymes; se muestra como el empresario esta consiente de
la importancia que tiene el uso y contenido de un sistema contable dentro de la empresa,
posiblemente esta consciente de que la informacion oportuna generada por un sistema contable
permite lograr una eficiencia en la gestion empresarial, lo cual permite poder controlar a tiempo
todos aquellos factores que afectan o benefician a la empresa que busca una ventaja competeitiva.
En la Variable 2; Influencia de la informacién generada de los sistemas contables de las
Pymes; se muestra que el empresario estd consciente de la importancia que tiene la calidad de la
informacion que genera el sistema de contabilidad en las estimaciones presupuestarias, pero aun
asi desconoce la calidad que le ofrece la informacion de los indicadores financieros para evaluar
los resultados dentro de su gestién empresarial. Sin embargo, esta consciente de que los analisis
financieros son la base del trabajo para una planeacion estratégica empresarial encaminada a la
ventaja competitiva. EI empresario es consciente de que la calidad de la informacion que genera

el sistema contable depende el éxito o fracaso de la toma de decisiones.
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Las Pymes tienen que abandonar el miedo a la formalizacion empresarial y que los
administradores dejen de considerar a la contabilidad, como un gasto obligatorio y se empiece a
ver como un instrumento de apoyo en la busqueda de la expansion y la excelencia. EI empresario
tiene que comprender que la informacién que ofrece la contabilidad es favorable para los
objetivos de la empresa, por medio del suministro de informacién eficiente a la gestion puede
tomar sus decisiones con base a informacion que se ha preparado y presentado pensando en
satisfacer las necesidades de informacién principalmente de los usuarios internos de la empresa;
ya que generalmente en las Pymes, sobre todo en las de menor tamafio, no hay usuarios externos
interesados en obtener informacion a la medida de sus necesidades, con excepcion del Estado,
que siempre serd un usuario importante de la informacion generada por todos los tipos de

empresas.

A modo de conclusion final y tomando en cuenta los planteamientos anteriores, cabe resaltar que
la administracién de la informacion no incide para la toma de mas y mejores decisiones, se
requiere profundizar en la relacion al ser estos hallazgos el resultado de una investigacién en un
grupo de Pymes, por lo que no se pueden generalizar a todas las organizaciones de este tipo. Por
otro lado, la percepcién de la influencia y calidad de la informacién de los sistemas contables en
la toma de decisiones aqui planteados, debe extenderse a otros puntos no analizados, tales como
las caracteristicas comparativas de cada uno de los factores de éxito o fracaso que otorgan los
sistemas de informacion contable al momento de la toma de decisiones por parte de las Pymes en

razén asu giro econémico.
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Estos resultados comprueban el objetivo planteado en la investigacion donde se hace ver desde la
perspectiva del empresario Pyme, el grado de influencia que tienen la administracion y la calidad
de la informacion de los sistemas contables que usan las Pymes, para tomar mas y mejores
decisiones y hacer un mejor uso/utilidad de estos sistemas contables por parte de sus usuarios de

tal forma que de ventaja competitiva a la empresa.

La realizacion de este proyecto se considera viable ya que Sonora, cuentan con un sector
econdémico muy dindmico en sus diferentes sectores, tanto el industrial, el comercial y el de
servicios. Para Sonora, la Pyme ocupa un lugar preponderante en cada uno de ellos. En esta
investigacion se pretende demostrar que existe una alta necesidad de realizar méas trabajos de
investigacion relacionados con el tema, con enfoques especificos por sector, regién y actividad,
asi como darlos a conocer a las cdmaras de las empresas y a las asociaciones de profesionistas

para que difundan los contenidos entre los empresarios Pymes.

De la misma manera es necesario dejar claro que la metodologia aplicada en este estudio podra
ser utilizada y ampliada en el proceso de la misma investigacion y en otros casos. Los avances de
resultados de este trabajo servirdn para orientar a las Pymes hacia la reflexion sobre la
importancia de la aplicacion del conocimiento para la elaboracion de planes efectivos para la
capacitacion de estrategias encaminadas al uso y aprovechamiento de la informacion generada en
los sistemas contables. También seran Utiles para un estudio cuantitativo posterior mas amplio, el
cual abarcard mas empresas locales y permitira obtener informacion sobre otras poblaciones en el

estado o nacionales.
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