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Resumen

Las disposiciones entendidas como aprendizajes para la optimizacion de recursos ante
una situaciéon que es percibida como abundante o escasa fueron interpretadas en un
estudio cualitativo con tres informantes claves dedicados a la comercializacion del
agua. La develacién del significado del aprendizaje de la optimizacion fue el aporte del
presente trabajo, aun y cuando la literatura advierte que las diferencias prevalecen
entre autoridades y usuarios. Pues bien, en el caso de los entrevistados la simbolizacién
del agua como un bien comercial devel6 un significado de aprendizaje del ahorro del
recurso. En tal sentido, la literatura advierte la importancia de encontrar diferencias y

similitudes con respecto a las problematicas hidricas de acuerdo con la zona urbana.
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Abstract

The provisions understood as learning for the optimization of resources in a situation
that is perceived as abundant or scarce were interpreted in a qualitative study with
three key informants dedicated to the commercialization of water. The unveiling of the
meaning of the learning of the optimization was the contribution of the present work,
even though the literature warns that the differences prevail between authorities and
users. Well, in the case of the interviewees, the symbolization of water as a commercial
asset revealed a meaning of learning about resource saving. In this regard, the
literature warns of the importance of finding differences and similarities with regard to

water issues according to the urban area.

Keywords -Shortage, shortage, optimization, meaning, discourses

Introduccion

El objetivo del presente trabajo fue develar el significado de las disposiciones hidricas
en relacion con las demandas de abastecimiento locales, considerando la escasez,
insalubridad y carestia del servicio publico en una demarcacion de bajo desarrollo

humano de la Ciudad de México.

Una disposicion hidrica, para los fines del presente trabajo, es una serie de respuestas
heredadas y aprendidas respecto a contingencias del entorno personal como es el caso
de la difusion informativa de escasez y la experiencia de desabastecimiento de agua
orientadas por la transferencia de conocimientos y habilidades de ahorro de agua
(Garcia, 2012). O bien, si los medios de comunicacion promocionan una abundancia de

agua reflejada en una alta calidad, entonces mas bien se generan disposiciones a favor
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del consumismo debido a un contexto de oferta, recreacion y confort (Carreon et al.,
2011).

Precisamente, en el segundo caso donde las autoridades sustentan sus politicas de oferta
acorde a la difusién de abundancia de agua se genera una relacion de dependencia con
los usuarios a través de subsidios y condonaciones en detrimento del aumento de tarifas
en zonas no adherentes, simpatizantes o militantes al partido del gobierno o la oposicién
(Carreon et al., 2014).

En ese clima de representaciones de abundancia o escasez de agua los actores politicos
y sociales se debaten entre el desabastecimiento o la regularidad del suministro (Garcia
et al., 2013), entre la insalubridad propiciada por las enfermedades hidro-transmitidas y
la sanidad preventiva, entre la carestia como politica local y la condonacion del servicio

por la militancia politica (Garcia, 2005).

Pues bien, los estudios de la gobernanza de la sustentabilidad hidrica local han advertido
que son las disposiciones las que preceden al clima simbodlico en el que las
representaciones sociales son el inicio de un fendmeno (Garcia, 2013). Ademas, esta
relacién entre representaciones y disposiciones predice acciones de derroche o ahorro de
agua (Garcia, 2006).

Estudios de las disposiciones hidricas

La Tabla 1 muestra los estudios de las disposiciones hidricas que se han centrado en la
predicciéon del comportamiento proambiental (Garcia et al., 2016), indicador de estilos
de vida austeros y frugales con orientacién a la sustentabilidad (Garcia et al., 2017), la

afinidad por la naturaleza y altruismo biosférico (Garcia et al., 2015).
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Tabla 1. Estudios de las disposiciones hidricas

Berk et al.,

Corral et al.,

Corral, Garibaldi y Encinas

Aitken et al.,

Corral et al.,
Corral
Bechtel, Corral y Pinheiro

Corral y Pinheiro

Bustos

Corral y Zaragoza

Corral
Corral
Corral
Corral, Frias y Gonzélez

Bustos, Flores y Andrade

Espinosa, Ordufia y Corral
Corral



http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/

(Julio-Diciembre 2018)

“El saber de mis hijos
hara mi grandeza”

Revista de Investigacion

Ao 11. Académica sin
Frontera
NUm. 28 ISSN: 2007-8870

http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

Corral et al.,

Bustos, Flores y Andrade

Corral y Pinheiro

Corral, Fraijo y Tapia
Fraijo et al.,

Medina et al.,

Fraj y Martinez
Garcia

Garcia

Corral y Frias

Garcia
Bolzan

Brenner

Carreon et al.,

Garcia

Garcia

Garcia
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2013 Garcia Mercadocracia
2013 Garcia et al., Percepciones de riesgo
2013 Garcia y Bustos Tarifas
2014 Carrebn et al., Politicas hidricas
2014 Carrebn et al., Encuadre tarifario
2014 Carrebn et al., Intencion de voto
2014 Carredn, Garcia y Morales Coadministracion
2014 Carreoén, Hernandez y Garcia Encuadre de condonaciones
2014 Garcia et al., Desabastecimiento
2015 Carreon et al., Ambientalismo
2015 Garcia et al., Fiabilidad
2015 Garcia et al., Especificacion
2015 Garcia et al., Agenda
2015 Garcia, Carre6n y Quintero Gobernanza
2016 Garcia et al., Establecimiento de agenda
2016 Garcia et al., Representaciones sociales
2016 Pérez et al., Dispositivos
2017 Garcia et al., Expectativas
2017 Rivera Carreén y Garcia Cogestion

Fuente: Elaboracion propia

En su primera etapa que va de 1980 a 1990, los estudios de las disposiciones hidricas se
centraron en los fenémenos grupales y colectivos como el activismo derivado de un
procesamiento automatico de informacién (Garcia et al., 2012), para después en la
década de 1990 a 2000 centrar su interés en el analisis del contexto y escenarios desde
procesos cognitivos generales como la probabilidad de la elaboracion, la necesidad de
cognicidn, la disonancia cognitiva, el comportamiento planificado o la adopcién de
tecnologia que; en la siguiente década de 2000 a 2010 se correlacionarian con las
variables sociocognitivas mas especificas como las percepciones de riesgo, los motivos
de ahorro, las competencias ambientales, las habilidades y las intenciones de ahorro
(Garcia, 2007).

En su fase actual de 2010 a 2018, los estudios de las disposiciones hidricas se vinculan
con fenomenos sociopoliticos como el establecimiento de la agenda (Rivera, Carreon y

Garcia, 2017), la resiliencia, la orientacion hacia la sustentabilidad, la co-participacion,


http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com/

(Julio-Diciembre 2018)

Revista de Investigacion

Afo 11. Académica sin
Frontera
NUm. 28 ISSN: 2007-8870

http://revistainvestigacionacademicasinfrontera.com

la cogestion y la corresponsabilidad, englobandose en la gobernanza de la
sustentabilidad hidrica local (Garcia, 2010).

No obstante, los estudios de las disposiciones hidricas s6lo han asociado los factores en
modelos y establecido sus trayectorias de relaciones de dependencia sin considerar la
importancia de la formacién civil, académica y profesional con orientacion hacia la
sustentabilidad (Garcia, 2011).

Método

Se llevé a cabo un estudio documental con una seleccion de fuentes indexadas a
repositorios de Iberoamérica como Dialnet, Latindex, Redalyc y Scielo, considerando el

periodo de publicacion de 1980 a 2018 y la inclusion de palabras clave.

Una vez establecidos los ejes y temas de discusion se realizd una investigacion
cualitativa con una seleccion de informantes de la sociedad civil trabajadora acerca de

sus disposiciones hidricas, utilizando la técnica Delphi.

Tabla 1. Descriptivos de la muestra

Informante  Sexo Edad Escolaridad Ingreso  Antigiedad
Lavacoches Femenino 19 Secundaria 310 USD 2,3 afios
Garrafonero Masculino 16 Primaria 345 USD 1,8 afos
Pipero Masculino 24 Secundaria 351 USD 1,9 afios

Fuente: Elaborada con los datos del estudio
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Se construy0 una matriz de analisis de contenidos, discursos y narrativas con la
finalidad de extraer el significado de las disposiciones hidricas para la formacion

ambiental.

La informacion se procesé siguiendo la técnica Delphi: sintesis de datos,
contextualizacion de informacién, comparacion de escenarios, integracion de contenidos

e inferencia de significados.
Resultados

La Figura 1 muestra la inferencia de los significados de discursos y narrativas con

respecto a las disposiciones hidricas seleccionadas por los tres informantes claves.

El significado de las disposiciones hidricas para la formacién ambiental parece emerger
de una politica de oferta y una representaciéon de la abundancia sumamente controlada
por las capacidades y habilidades de los informantes. Se trata de un proceso automatico
de simbolos y significados en torno a secuencias de abastecimiento y consumo relativos

a la venta directa o indirecta del agua como un bien comercial.

Pues bien, en la parte sintética de los discursos es posible advertir el aprendizaje de las
habilidades que permiten la distribucion del recurso entre quienes demandan el servicio
de abastecimiento o suministro. El énfasis en el aprendizaje de las demandas y a partir
de ellas el uso del agua supone una relacion simétrica entre quienes venden el agua y

quienes la consumen.
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Figura 1. Significado de las disposiciones hidricas para la formacion ambiental

—— —. — v

I. Sintesis I1. Contextualizacién

Lavacoches: "dprendia lavar los coches sinmucha

aguapor lanor maif;::,ﬁ::g{fmj despuésporla Qué: Distribucion social, venta comercial, uso

restringido.

Garrafonero: “Me enseiie a distvibutr rapido el Quién: Similitud : del
agua. Aprendia ofvecer el garrafonantesde ©. uien: Similitudes entre comerciantes del agua
Cémo: Suministro inequitativo en volumen,

Pipero: "Sigola estrategiade suministrar aguaa calidad y precio

guienes se formano esidn mds o menos
organizados”.

L

- s
' II1. Comparacion ' ' IV. Integracion
Los informantes parecen converger en cuando a la Elsignificado de las disposiciones hidricas parece
abundancia de agua y el ahorro a partir de normas centrarse en la abundancia del agua y la
empresatiales o subjetivas, aprendizaje de optimizacion del recurso con base en el aprendizaje
habilidades v sensibilidad para el tandeo. de habilidades de tandeo y uso restringido sin llegar
a ser una norma de austeridad,

Fuente: Elaborada con los datos del estudio

En los contextos hidricos, las narrativas seleccionadas parecen develar una cadena de
imégenes que ilustran una automatizacion de la venta, distribucion y consumo del agua
como si fuese un bien con valor de uso y cambio sin importar el grado de confort y
recreacion gue supone su uso abundante. Incluso en aquellos casos de austeridad, el
agua como bien social de uso y valor intangible parece orientarse hacia el sentido de
intercambio de un bien que cada vez es mas escaso, aun y cuando quienes la distribuyen

0 venden asuman que lo contrario.

En la comparacion de los simbolos y significados de los informantes o entrevistados

parece haber un nulo sentido de comunidad en torno a la recreacion y el confort hidrico
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ampliamente observado en la centralidad urbana, pero que en la periferia citadina mas

bien se edifica un sentido de escasez, desabastecimiento y crisis.

En la parte de la integracion de los discursos seleccionados es posible advertir que los
entrevistados coinciden en cuanto a la optimizacién de recursos frente a la abundancia
mas que a la escasez percibida del agua, asi como por el uso abundante o restringido

que depara a | consumidor.
Discusion

El aporte del presente trabajo al estado de la cuestion radica en la develacion de un
significado particular de tres informantes con respecto a sus disposiciones hidricas y en
relacion a la formacién ambiental que supone la convergencia de discursos hacia la

optimizacion de recursos.

Garcia (2018) interpretd los discursos en torno a la calidad de abastecimiento para
comprender las narrativas en torno a la gratuidad del agua como servicio publico,
aunque los imaginarios son diferentes entre los ciudadanos y autoridades con respecto a
la calidad del servicio que, si bien para ambos es baja, los usuarios mas que las

autoridades aseguran que prevalece la corrupcién como problema esencial.

En el presente trabajo se ha identificado a la optimizacién como el nucleo central de las
representaciones en torno a la venta del agua. La presuncion de un bien comercial
parece resignificar las habilidades de ahorro, pero en el plano opuesto de asumir que el

agua es un bien comun seria posible advertir el confort y la recreacion hidrica.

Esto es asi porque las disposiciones hidricas parecen ser un proceso que regula la
informacion disponible contraponiéndola a su tendencia. Es decir, una difusion

intensiva de abundancia de agua propiciaria un ahorro si las demandas del entorno son

10
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exacerbadas, pero si la difusion es méas bien de una escasez, entonces se genera una
disposicion a la desesperanza que antecede al derroche ya que, los usuarios asumen que,

si el agua es escasa, entonces sélo quedara disfrutar su consumo.

Pues bien, futuras lineas de investigacion concernientes a la interpretacion de discursos
de grupos ambientalistas convencidos de la escasez del agua complementard los

hallazgos del presente trabajo.
Conclusion

El objetivo del presente trabajo fue interpretar los discursos relativos a las disposiciones
hidricas para comprender las narrativas alusivas a la formacion ambiental, pero la
literatura advierte que la simbolizacion de la optimizacion del agua seria opuesta si el
agua se asumiera como un bien comdn. De acuerdo con la perspectiva enunciada, una
aproximacion de los recursos hidricos como bienes comunes supone el aprendizaje de

habilidades de derroche si las demandas son minimas.
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