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TRADICION FENOMENOLOGICA: PUNTOS DE CONFLUENCIA PARA EL
DESARROLLO DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA
DE SISTEMATIZACION.
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RESUMEN

El propdsito de este documento en un ofrecer una propuesta metodolégica de sistematizacion
alineada a la tradicién fenomenoldgica interpretativa de Heidegger (1927) para ello se establece
una discusion conceptual en torno a la sistematizacion, asi como sefialar los antecedentes y
premisas de la tradicion fenomenologica... pero ;de donde surge el interés por anclar esta
propuesta de sistematizacién a un base tedrica epistemologica? Jara (2001) ya reflexionaba

respecto a cuales eran los proceso metodoldgico, técnicas e instrumentos en los que descansaba
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la sistematizacion, manifestaba su preocupacion sobre la diversidad imprecisa y del criterio

indiscriminado para emplearla, de manera que este documento establece una propuesta de
sistematizacion alineada a un soporte epistemoldgico el cual muestra congruencia y hegemonia
en su andamiaje técnico, asi mismo la fenomenologia permite a través de su tradicion
interpretativa establecer un acercamiento a los fendmenos sociales y consideraciones subjetivas
de los elementos investigados desde una variable cognoscente de la intersubjetividad; De tal
manera que esta propuesta permitira generar planteamientos de reflexién e intervencion educativa
a partir de un estudio adentrado en los actores que viven y construyen sus proceso reflexivos.

Palabras Clave: Tradicion Fenomenoldgica y Sistematizacion

SUMMARY

The purpose of this paper is to offer a methodological proposal of systematization aligned with the
interpretive phenomenological tradition of Heidegger (1927). For this purpose, a conceptual
discussion about systematization is established, as well as the background and premises of the
phenomenological tradition ... but Where does the interest arise to anchor this proposal of
systematization to an epistemological theoretical base? Jara (2001) already reflected on the
methodological processes, techniques and instruments on which systematization rested, expressed
concern about the imprecise diversity and the indiscriminate criterion to use it, so that this
document establishes a proposal of systematization aligned to An epistemological support that
shows congruence and hegemony in its technical scaffolding, also phenomenology allows through
its interpretative tradition to establish an approach to social phenomena and subjective
considerations of the elements investigated from a cognitive variable of intersubjectivity; In such
away that this proposal will allow to generate approaches of reflection and educational intervention
based on an in-depth study of the actors who live and construct their reflective processes.

Key Words: Phenomenological Tradition and Systematization
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DISCUSION CONCEPTUAL DE LA SISTEMATIZACION

La inquietud por llevar acabo la recuperacion de las experiencias y las acciones a través del acto
de sistematizar surge a inicio de la década de los 80s derivada de una demanda colectiva de
profesionista que estaban en contacto directo con grupos sociales que reclamaban mayores y
mejores condiciones de vida, era preponderante hacerse escuchar y mostrar los hechos, “recuperar

y aprender” en palabras de Francke y Morgan (1995).

Francke y Morgan (1995) definen la sistematizacion como “una forma de generacion de
conocimientos adecuada a las condiciones de trabajo y capacidades particulares de quienes estan
involucrados cotidianamente en la ejecucion de las acciones” (p.4) es decir entendida como una
nueva forma de produccion de conocimientos basada en la recuperacion y comunicacion de las
experiencias vividas, sin embargo es preciso diferenciar la sistematizacion de la investigacion ya
que esta ultima se propone conocer una dimensidn de la realidad social frente al cual el investigador
se sitlla externamente, no obstante en la sistematizacion, el objeto de conocimiento es una préactica

social o experiencia de intervencidn donde los sujetos forman parte del objeto del conocimiento.

Jara (2001) habla de la sistematizacion en dos vertientes desde la agrupacion y
administracion ordenada de los datos para su categorizacién y en una segunda acepcion: como una
marco reflexivo desde donde se observan las experiencias y se lleva a cabo la interpretacion de las
mismas, entendiendo por experiencia como “procesos vitales que estan en permanente movimiento
y combinan un conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad histdrico-social”
(Jara, 2006, p.1).

Ghiso (1998) sefiala que la sistematizacidn de las practicas (entiéndase como practica aquella
actividad inherente de los procesos de intervencion donde la implicacion de la metodologia del
Trabajo Social se hace presente), tiene que ver con “un esfuerzo consciente de capturar los
significados de la accidn y sus efectos; lo que implica desarrollar lecturas organizadas de las

experiencias, como teorizacion y cuestionamiento contextualizado de la praxis social, para poder
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comunicar el conocimiento producido “ (p.4) es decir es el acto reflexivo recuperado a través

de la buena administracion de los haceres en un proceso de ida y de vuelta para su continua

redefinicion.

Palma (1992, citado por Ghiso, 1998) mostraba ya el respaldo epistemolégico que tiene la
sistematizacion al manifestar que las experiencias se construyen a partir de la practica social e
historia cambiante y compleja reflejando un enfoque histérico-dialectico, la implicacidn de proceso
interactuantes entre los sujetos poseedores de conocimiento y sus contextos tejen redes
interaccionales las cuales configuran categorias de andlisis, todo ello bajo un enfoque dialégico e

interactivo.
El enfoque hermenéutico entiende la sistematizacion

Como una labor interpretativa de todos los que participaron, develando los juegos
de sentido y las dinamicas que permiten reconstruir las relaciones que se dan entre
los actores, los saberes y los procesos de legitimidad, esto es dar cuenta de la
densidad cultural de la experiencia. Desde este enfoque se afirma: sistematizamos
experiencias, esto es interpretaciones de un acontecimiento, desde el espesor

sociocultural de cada uno de los participantes (Ghiso,1998, p.8).

La sistematizacion como proceso desde su base epistemoldgica del enfoque deconstructivo
es visto como un instrumento que recoge los dialogos de los grupos vulnerables de las minorias
que se hacen escuchar las voces acalladas por los discursos homogéneos e invisibilizadores de las
mayorias institucionalizadas, para distanciarse de las ideas oficiales por aquellas que plantean

nuevas formas de construir y percibir las realidades.

Jara (2006) sefiala que la sistematizacion se encuentra en la bdsqueda de un nuevo
conocimiento cientifico de la realidad, dilucidando un nuevo paradigma epistemoldgico,

encontrando apoyos importante en la Investigacion Accion Participativa, entendida como “un
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enfoque investigativo que busca la plena participacion de las personas de los sectores populares

en el analisis de su propia realidad, con el objeto de promover la transformacion social” (p. 9).

Por su parte Martinic (1998) establece un analisis sobre la postura y retos que enfrentaria
la sistematizacion para abordar y superar el dualismo del positivismo I6gico del paradigma
cuantitativo y la tradicion interpretativa del paradigma cualitativo es decir transitar de la teoria a
la practica o del conocimiento a la accion, sin perder de vista que la realidad social es orientada
por la accion de los sujetos en palabras de Jara (2006) por su experiencia social, donde el objetivo
primordial seria comprender una realidad social que se construye intersubjetivamente y donde las
relaciones son complejas y multivariadas Glaser, B.G. y Strauss, A.L.1967 (citado en
Martinic,1998).

Para Barnechea, Gonzélez y Morgan (1994) la sistematizacion es un proceso permanente y
acumulativo de creacion de conocimientos a partir de nuestra experiencia de intervencion en una
realidad social™ (p.2) donde se tiene como proposito orientar a los profesionales para darle orden
y rigor al conocimiento que estd en su practica, es decir produccién de conocimiento a través del
cifrado de la préactica misma, de manera que el acto de sistematizar parte de una accién consiente,

pensada y repensada en el actuar de los participes de los procesos vividos.

Las premisas de la sistematizacion desde la postura de Francke y Morgan (1995) y Ghiso (1998)

son.

a. La sistematizacion va mas alla de una descripcion de la experiencia.
b. Articulacion practica con teoria donde se hace presente el dualismo de los paradigmas

positivismo légico y el paradigma interpretativo.

c. Aprendizaje a través de la reflexion analitica de los procesos pre y post de la préactica.
d. Retroalimentacion de los procesos a través de la divulgacion.
e. Desarrollo de habilidades de expresién oral y escrita.

f. Gestion de nuevas formas de intervencion y de politicas sociales.
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La sistematizacion vista como un proceso antecesor de la préactica.

h. Laimplicacién del sujeto como poseedor y generador del conocimiento.

i.  Generador de proceso de interlocucion y de reinvencion de constructos sociales

j.  Construccion heuristica de los procesos sociales, prominentes de la emancipacion bajo una
postura socio critica.

k. Binomio: proceso y producto en un continua reformulacion de los procesos sociales

implicados.

ANTECEDENTES DEL METODO FENOMENOLOGICO

Para hablar de la tradicion fenomenoldgica antes debemos remitirnos al surgimiento del enfoque
interpretativo, el cual emerge posterior al positivismo Idgico en Alemania, las comunidades que
se adhieren a este paradigma plantean que es el sujeto que crean significados sociales y culturales
en relacion con la interaccidn con los otros, este paradigma interpretativo se orienta a comprender
los significados de las acciones y las relaciones sociales en sociedad, argumenta que la realidad
social no es objetiva ni subjetiva sino que los hechos sociales son objetivados por los métodos
positivos.

La fenomenologia se deriva de dos palabras raiz griega: phainomenon significa: lo que se
muestra de si mismo y logos: ciencia o estudio. Por lo tanto, etimolégicamente, la fenomenologia
es el estudio o la ciencia del fendmeno, que en el sentido més genérico, incluye todo lo que aparece,
gue se manifiesta o se revela (Moreira, 2004, p.7).

La tradicion fenomenologica tiene su origen en el Siglo XX con Edmund Husserl (1859-
1938) en Alemania, dentro de los principales representantes se encuentrasn: Alexander Pfander
(1870-1941), Max Scheler (1874-1928), Dietrich von Hildebrand (1890-1978), Martin Heidegger
(1889-1976), Jean-Paul Sartre (1905-1980) y Maurice Merleau-Ponty (1908-1961), el estudio de
la fenomenologia de acuerdo con Martinez (2006) va necesariamente unido al del pensamiento
Husserliano, si bien a partir de él ha evolucionado generando otros modos de filosofar que incluso

han adoptado nuevos nombres como el existencialismo, hermenéutica o deconstruccionismo, esta
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evolucion se vio influida ademas en diversos sentidos, por las dos guerras mundiales que

convulsionaron sobre todo en el continente Europeo.

Husserl desarrolla su propuesta fenomenoldgica en su obra publicada originalmente en dos
volimenes, (1900) y (1901); para Husserl, la fenomenologia era una manera totalmente nuevo de
hacer filosofia, dejando de lado las especulaciones metafisicas abstractas y poniéndose en contacto
con el "suyo", destacando la experiencia vivida, la base filoséfica de la propuesta era construir o
reconstruir a si mismo, a través de la fenomenologia, como ciencia rigurosa, para dar apoyo a todas
las "ciencias positivas", que abarca las ciencias fisico y natural, de tal manera que la fenomenologia
debia proporcionar un metodo filosofico libre de todo supuesto (Moreira, 2004, p.8).

La fenomenologia antes de entenderse como método debe considerarse su sentido como
disciplina filosofica, Moreira (2004) menciona que el método fenomenoldgico no se origino en la
investigacién empirica, sino en el campo de la filosofia, lo que provoca problemas practicos de los
conceptos de implementacion en la metodologia, sin embargo llego a consolidarse como uno de
los movimientos filos6ficos méas importantes de siglo XX , el interés de la fenomenologia no se
aliena a los desarrollos de la ciencia sino que busca modos de fundamentarla 'y es lo que permite
centrarse en los asuntos o fendmenos sin cuestionarlos por la ciencia, relegados en sus discusiones
tedricas contrario al positivismo l6gico, de tal manera que la fenomenologia surge como una forma
de conocer atraves de la ciencia y sus herramientas el mundo del sujeto que hace ciencia ( Aguirre
y Jaramillo, 2012, p.54).

Supuestos filosoficos de la fenomenologia Heideggeriana (1927) de acuerdo a Espitia (2013).
a. Los seres humanos tienen mundo, son seres existentes en un contexto dado y ese contexto
es constituido y es constitutivo del ser humano, el mundo esta configurado por relaciones,
practicas y compromisos adquiridos por una cultura, donde la cultura es dada por la cultura

misma y por el lenguaje y hace posible el entendimiento de los hombre entre si (p.29)

b. El significado que el hombre le da a las cosas, la manera de vivir las personas en el mundo
es a través de la actividad préactica, Heidegger (1927) describe dos momento en que el

nombre se involucra con el contexto, primero en donde las personas esta involucradas en
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la actividad diaria sin notar su existencia y el segundo donde el hombre esta consiente de
su existencia.
c. Los seres humanos son seres auto interpretativos, es decir actian y se expresan frente a lo
que ellos estan comprometidos o les interesa y toman posicién frente a lo que son, conocen
y comprenden del contexto, y ese comprender se da a través del lenguaje.
d. El ser humano como corporalidad, contar con una inteligencia corporal que lo involucra en
situaciones.
e. El ser humano como un ser temporal, siendo el tiempo constitutivo del ser o la existencia.
La fenomenologia interpretativa busca comprender las habilidades practicas y experiencias
cotidianas, articular las similitudes y las diferencias de los significados, compromisos précticas,

habilidad y experiencias, un entendimiento del ser humano basado en significados y préacticas
(p-32)

PREMISAS DE LA TRADICION FENOMENOLOGICA

La fenomenologia es el estudio de experiencia vital del mundo de la vida, de la cotidianidad, es la
experiencia no conceptualizada o categorizada, es la explicacion de los fendmenos dados a la
conciencia, es la descripcion de los significados vividos existenciales, procura explicar los
significados en los que estamos inmersos en nuestra vida cotidiana y no las relaciones estadisticas
a partir de una serie de variables, el predominio de tales o cuales opiniones sociales, o la frecuencia
de algunos comportamientos. (Martinez, 1996).

Asi como también la fenomenologia es la practica atenta a las meditaciones, es un estudio
de pensamiento que tiene que ser Util e iluminar la practica de la educacion de todos los dias, de
esta manera la fenomenologia busca conocer los significados que los individuos dan a su
experiencia, lo importante es aprehender del proceso de interpretacién por el que la gente define

su mundo y actta en consecuencia de manera que el investigador que utiliza este método intenta
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ver las cosas desde el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e
interpretando.

El interés principal de los postulados fenomenoldgicos son las caracteristicas generales de
la circunstancia vivida; esta es la razon por la cual debemos dirigirnos a las estructuras de una
experiencia, mas que a la experiencia por si misma, es una estructura, una caracteristica encontrada
en un campo comun a varios casos o ejemplos experimentados de ella. (Reeder, 2011, p. 24)

Para Cohen, Manion y Morrison (2011) los aspectos generales del estudio de la
experiencia toman el valor nominal de lo observado, donde se ve el comportamiento segun lo
determinado por los fendmenos de la experiencia externay por la condicion objetiva y fisicamente
descrita en la realidad, de ahi que se establecen como generalidades las siguientes para la
comprension de la realidad observada:

a. Laimportancia en la creencia y primacia de la conciencia y de lo subjetivo.
b. Lacomprension de los hechos que otorgan sentido a una conciencia activa.
c. La afirmacién de que hay ciertas estructuras esenciales para la conciencia de los cuales

obtenemos conocimiento directo por un cierto tipo de reflexion. (Cohen, et al. 2011).

En base a las propuestas de Creswell (1998), Alvarez-Gayou (2003) y Mertens (2005) la
fenomenologia se fundamenta en las siguientes premisas:
a. Describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada participante y desde la
perspectiva construida colectivamente.
b. Centralidad en el analisis de discursos y temas especificos, asi como en la basqueda de sus
posibles significados.
c. Intuicién e imaginacion en las estructuras universales para lograr aprehender la experiencia

de los participantes.
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d. Contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad (tiempo en que sucedieron),

espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas fisicas que la vivieron) y
el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias).
e. Las técnicas se dirigen a encontrar temas e informacion de los sujetos que han

experimentado el fendmeno que se estudia.

ALINEACION METODOLOGICA DE LA TRADICION FENOMENOLOGICA Y DE
LA SISTEMATIZACION.

A continuacion se enuncian las fases del proceso metodoldgico de la tradicion fenomenoldgica
a partir de la propuesta de Apps (1991, citado por Rodriguez, Flores y Garcia 1999) alineadas al
escenario metodoldgico de sistematizacion (ver tabla 1), donde se explicitan los aspectos
generales de cada una de las fases del proceso de sistematizacion para establecer una ruta de
desarrollo .

La fase | denominada Registro y Recuperacion de la Experiencia permite entender que la
experiencia no solamente se recupera sino que ademas se genera, para ello es importante identificar
gue métodos y técnicas que permitira promover la experiencia, pero ademas observar la
congruencia que existe entre ambos componentes, de tal manera que registrar y recuperar la
experiencia promovida a partir de la ejecucion de los métodos y las técnicas sera posible a través
del uso de los instrumentos aplicados, almacenadosy organizados para su posterior tratamiento.

De tal manera que los elementos de apoyo para la configuracion de esta fase sera la definicion de
los métodos y técnicas que promueven la experiencia sistematizada, asi como la definicion de los

instrumentos empleados para el registro y recuperacion de la experiencia.

Antes de definir la fase Il de la propuesta metodoldgica de sistematizacion se establece la

siguiente pregunta ¢quienes son los participantes de la experiencia y qué lugar ocupan en la

10
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construccion de la misma? EI Marco Reflexivo para el Tratamiento de las Experiencias es la fase

que ofrece la posibilidad de otorgar voz de los que participan de la experiencia y asi mostrar las
aristas desde las cuales se construye y se reflexionan las realidades percibidas.
Los componentes de configuracién para la fase son:
a. Determinar los acontecimientos, situaciones o fendmenos donde se vive la experiencia
susceptible de la sistematizacion.
b. Establecer las perspectivas que tienen los sujetos sociales implicados, el investigador y
agentes externos acerca del fenémeno a sistematizar.

c. Identificar puntos de similitud y discrepancia a la luz los diferentes enfoques.

La fase Il denominada Agrupacion y Administracion de Datos para su Categorizacién comprende
la integracion de las experiencias plasmadas a través de los diferentes instrumentos aplicados,
condensa las vivencias del proceso y para ello es imprescindible agrupar y administrar esta
informacidn para que sea posible hacer una lectura completa y organizada de los fenGmenos objetos
de sistematizacion, para ello definiran las categorias eje a partir de aquellos elementos que son
recurrentes en el concentrado de los datos, podran surgir un nimero importante de categorias sin
embargo se deberan tomar en cuenta aquellas que son marcos generales para otras.

Cada categoria es susceptible de analisis por lo que sera necesario generar una matriz de
implicacion categorial como se observa en la tabla 2, en la cual se identifican la implicacion de

cada categoria sobre la otra y la influencia en esta relacién intercategorial.

A partir de esta representacion esquematica se determina el nivel de jerarquia que presentan una
categoria sobre las otras, como se puede observar la categoria actitud proactiva e interaccion con
el medio son categorias dominante lo que permite establecer una reflexion encaminada a estos

resultados derivados de esta fase.

11
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La fase IV corresponde a la Lectura de Significados Derivados de la Experiencia, uno de los
principales aportes que brinda sistematizar la experiencia, es dar y tomar sentido a los constructos
que surgen de este proceso, es decir, cuando se da significado a la practica misma se edifican
nuevos conocimientos sobre la base tedrica ya existente, es mostrar otras aristas en la compresion

de los fendmenos.

Fase V muestra las Implicaciones Eticas y Principios Explicitos e Implicitos en el Proceso, esta
fase forma parte de un continuo que acompafia todo el procesos de accion-sistematizacion,
representa la filosofia, los valores y principios en los que se alinea la actuacion del profesionista
del trabajo social, no obstante debe visibilizarse aun y cuando sean inherentes al proceso mismo,
es decir incorporar elementos tangibles para constatar su presencia, como lo pudieran ser el
consentimiento informado que garantiza los principios de confidencialidad y voluntariedad de las

partes implicadas en los procesos de analisis.

Fase VI enunciada como la Comunicacion del Conocimiento Producido, la riqueza que tiene la
construccién de un nuevo conocimiento o recuperacion de experiencias vividas es poder
comunicarlo, es decir esta Gltima fase del modelo de sistematizacidn no es optativa, de manera que
estariamos cerrando el proceso con la obligacion de comunicar el conocimiento construido,
estableciendo para este fin una modalidad oralizada o escrita, consiguiendo hacer uso de los
medios tecnoldgicos e innovadores que tienen el recurso de acceso online a grandes masas
sociales (blogs, videos, PPT), otra de las opciones es presentar estos productos en contextos que
agrupan a comunidades académicas afines a esta area del conocimiento los cuales promueven el

meta andlisis de estas experiencias.
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CONCLUSIONES

El modelo de sistematizacion alineada a la tradicién fenomenoldgica representa una propuesta
para sistematizar las experiencia de la practica del trabajador social, integrada por seis fases las
cuales guian la construccion del procesos, entendiendo que sistematizar no es una trabajo que se
construya una vez que se ha concluido la intervencidn, sino que tiene como caracteristica el analisis
en la accién misma, es decir desde el primer momento en que se inicia la intervencidn se comienza

a sistematizar.

Otro de los elementos que aporta esta propuesta consiste en mostrar los referentes conceptuales
y tedricos de donde se construye el modelo de sistematizacion, ya que al determinar estos
elementos se hace una vinculacion de la teoria con la practica, de manera que no se trata de la

operacion el modelo por si mismo, sino de entender sus componentes de origen teorico.
Finalmente el trabajo social como disciplina puede y debe generar a través de sus profesionistas

nuevas propuestas que sean aplicadas en su contexto o realidad, adoptar una postura sustentable

del conocimiento mismo es decir construir y consumir nuestros propios productos académicos.
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Tablal.

Alineacion metodologica de la tradicion fenomenoldgica vy la propuesta del modelo de
sistematizacion.

Proceso Metodoldgico de la Fenomenologia Propuesta Metodoldgica de
Sistematizacion

Descripcidn del fenémeno Registroy Recuperacion de las

A partir de la experiencia concreta, describirla de la Experiencias.

manera mas libre y rica posible, sin entrar en
clasificaciones o categorizaciones, pero trascendiendo
lo meramente superficial.

Definicién de multiples perspectivas Marco Reflexivo para el Tratamiento de
Al reflexionar sobre los acontecimientos, situaciones las Experiencias

o fenémenos, se pueden obtener distintas visiones: la

del investigador, la de los participantes, la de agentes

externos, se trata de obtener toda la informacion

posible desde diferentes perspectivas y fuentes,

incluso cuando son contradictorias.

Identificacion de estructuras y categorias Agrupacién y Administracion datos
A partir de la reflexidn, el investigador intenta captar para su Categorizacion.

las estructuras del hecho, actividad o fendmenos del

objeto de estudio, categorias y las relaciones

existentes entre ellas.

Constitucion de la significacion Lectura de Significados Derivados de la
Profundiza méas en el examen de la estructura, Experiencia

centrandose en cémo se forma la estructura de un

fendmeno determinado en la consciencia.

Suspensidn de enjuiciamiento Implicaciones éticas y principios
Distanciamiento de la actividad para contemplar con explicitos e implicitos en el proceso.
libertad, sin las construcciones teéricas o las creencias

que determinen una manera u otra de percibir la

realidad.
Interpretacién del fenémeno Comunicacién del Conocimiento
Mostrar los significados ocultos y tratar de extraer Producido

sus elementos a través de la reflexion y diferenciarlos
de los significados superficiales y obvios presentados
por la informacion acumulada a lo largo del proceso.

Fuente: Construccion del Equipo de Investigacion
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Tabla 2

Matriz de implicacion categorial

Sistema de Interaccion con el | Enfrentamiento del Actitud
Creencias medio Conflicto Proactiva
Sistema de X X
Creencias
Interaccién con el X X X
medio
Enfrentamiento X X
del Conflicto
Actitud Proactiva X X X

Fuente: Construccion del Equipo de Investigacién
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